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@resundsregionen er Nordens stgrste og tettest befolkede storbyregion.
Regionen omfatter omraderne Skane, Sjelland, Man, Lolland—Falster og
Bornholm. Arealmaessigt deekker regionen et omrade pa 21.203 km?. | alt bor
der 3,9 millioner mennesker i @resundsregionen, hvoraf cirka 2,6 millioner bor i
Danmark og cirka 1,3 millioner bor i Sverige.

| SBornholm

—

Forord

Denne rapport kan laeses af alle, der gnsker at fa
indsigt i @resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter.
Den primeaere malgruppe for rapporten er vores
vigtigste interessenter. Det er for eksempel kun-
derne, entreprengrerne og medarbejderne.

@resundsbrons CSR-arbejde i 2019 dakker hele
virksomheden. Rapportens emner samt de parame-
tre, vi har valgt at rapportere pa, er dem, vi iseer har
indflydelse p&, og dem, som har stgrst indvirkning
pa os selv som virksomhed, pa vores interessenter
og pa omverdenen.

Vi har en CSR-gruppe, der er sammensat af reprae-
sentanter fra @resundsbrons forskellige afdelinger,
der arbejder med CSR-spgrgsmalene. Gruppen, som
er udpeget af virksomhedens ledelsesgruppe,
mades regelmeessigt i lgbet af aret for at diskutere
aktuelle spgrgsmal og for at drive og udvikle CSR-
arbejdet. Gruppen har udvalgt de veaesentlige emner,
som beskrives i denne rapport.

@resundsbro Konsortiets CSR-rapport 2019 er udar-
bejdet i overensstemmelse med Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, niveau "Core”. Rapporten
indeholder samtlige standardoplysninger, som krae-
ves for at opna dette niveau. En oversigt over stan-
dardoplysninger og @vrige rapporteringsparametre,
og hvor de kan findes i denne rapport, findes pa side
34 i rapporten. | denne rapport har @resundsbron
fulgt de grundleeggende rapporteringsprincipper i

GRI: interessentgennemgang, baeredygtighedsar-
bejde, vaesentlighed og fuldstaendighed.

Indhold og emner i CSR-rapporten for 2019 er
udvalgt og Igbende evalueret af topledelsen i @re-
sundsbron. Den endelige rapport er godkendt af
bade topledelse og bestyrelse inden offentliggarelse.

Den foregaende CSR-rapport fra @resundsbro Kon-
sortiet blev publiceret i februar 2019 og omhandlede
aret 2018. Den foreliggende rapport deekker samme
periode som Arsrapporten 2019, det vil sige et helt
regnskabsér. CSR-rapporten udger ogsa @resunds-
bro Konsortiets redeggrelse for samfundsansvar i
henhold til Arsregnskabsloven.

PwC er et selvsteendigt, uvildigt revisionsfirma, som
er uafhaengigt af Konsortiet, hvis hovedopgave er at
sikre, at rapporten ikke indeholder veesentlige fejl.
Deklaration fra PwC med revisorpategning om over-
ensstemmelse med GRI Standards, niveau "core”
findes pa side 33 i denne rapport. | henhold til Kon-
sortialaftalen skal @resundbro Konsortiets regnska-
ber gennemgas af ejernes revisorer.

| Ilgbet af 2019 har der ikke vaeret vaesentlige
andringer i organisationens stgrrelse, organisatio-
nens struktur, forsyningskeeden, @resundsbrons
ejerforhold eller ejendoms- og arealbesiddelser. Der
er heller ingen vaesentlige a&ndringer i rapportens
afgraensninger eller indhold.
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Den administrerende direktgr har ordet

@resundsbro Konsortiets opgave er at eje og drive @resundsbron. Vores vision er en dynamisk
@resundsregion, hvor alle med bil har BroPas. Vores forretningsidé er, at @resundsbron skal
veere den bedste vej til oplevelser og muligheder pa den anden side af @resund.

@resundsbron udfylder i dag en stor og vigtig samfundsmeessig funktion. Myndigheder,
erhvervsliv, organisationer og privatpersoner er afhaengige af forbindelsen for vigtig transport
af arbejdskraft, varer, tjenester og fritidsoplevelser. For svenskerne er broen ogsa en enkel vej
til regionens store, internationale lufthavn i Kastrup.

Broen skal vaere sikker og let tilgeengelig for vores kunder. Samtidig skal vi, hver gang vi
implementerer en ny teknik pa broen, fokusere pa at finde s& omkostningseffektive, smarte og
beaeredygtige lgsninger som muligt. Vi skal skabe gode forudseetninger for naeste generation,
der skal eje og drive broen.

Flere og flere fragtkunder indarbejder miljghensyn i deres drift, og der stilles hgjere miljgkrav
fra slutkunderne. Ved arsskiftet afskaffede vi pristilleegget for lastbiler over 20 meter, de
sakaldte modulvogntog, og antallet af disse lastbiler er i 2019 steget med 46 procent i forhold
til 2018. To modulvogntog rummer cirka samme godsmangde som tre traditionelle lastbiler,
og tiltaget omkring at lade alle lastbiler over ni meter kgre til samme pris, giver dermed et
gkonomisk incitament, nar vognmaend satser pa mindre miljgbelastende transporter.

Vi bestraeber os pa at bibeholde en hgj kvalitet pa bade det fysiske og det psykiske arbejds-
miljg pa Presundsbron. 1 2019 har vi forbedret trafiksikkerheden i betalingsanleegget ved at
afkorte vognbanerne op til betalingsbasene. Det letter vognbaneskift og mindsker risikoen for
bakkende kgretgijer. For at minimere risikoen for rgverier har vi 0ogsa arbejdet med et nyt, lukket
kontanthandteringssystem, hvor kontanterne kun er fremme i det dbne, mens kunden betaler.
Systemet forventes at komme i drift i februar 2020. Vi har fortsat fokus pa gode sundheds-
fremmende tiltag, og satsningen péa et nyt koncept, hvor medarbejderne kan kombinere arbejde
og bevaegelse, fortseetter.

Vores anlaeg og miljg vaekker stor interesse hos omverdenen. Den éarlige pressetur til Peber-
holm i juni, hvor vores eksperter forteller om arets nyheder i plante- og dyrelivet, far meget
opmeerksomhed.

Kommunikationen med medier og interessenter skal ogsa fortsat veere proaktiv, aben og erlig
for at styrke omverdenens kendskab til, hvordan vi arbejder med gkonomi, miljg og socialt
ansvar.

I 2019 blev den farste arbejdsplatform monteret til brug for maling af @resundsbrons stélkon-
struktion med en overflade pd 300.000 kvadratmeter. Arbejdet forventes at veere afsluttet i
2032, og i dette projekt har miljg, arbejdsmiljg og en hgj standard for kunderne under overfar-
ten vaeret retningsgivende. Malearbejdet bliver gennemfart med en minimal pavirkning af trafik-
ken pa bade motorvej og jernbane. Malet er, at kunderne ikke skal meerke noget til projektet.
Der bliver desuden malet med en miljgvenlig, vandbaseret maling.

Trafikafviklingen i betalingsanlaegget er blevet nemmere, siden den nye portal blev indviet i

Foto: Fonp&Fonp

2018, og flere og flere kunder karer smidigt igennem, fordi deres nummerplade er koblet til
BroPas-aftalen.

Vi har brug for en driftssikker og energieffektiv opvarmning, som kun kraever et minimum af
vedligeholdelse. Gasfyret pa Lernacken driftscenter er derfor blevet udskiftet med en varme-
pumpe, som pa sigt vil betyde bade gkonomiske og energimaessige besparelser.

Malet for hele virksomheden i 2020 er en fortsat positiv resultatudvikling. Det skal opnas gen-
nem fokus pa at gge fragt- og fritidstrafikken, fa flere aftalekunder og gge rejsefrekvensen for
eksisterende kunder. Samtidig skal fortsat effektivitet, gget digitalisering og omkostningssty-
ring sta i fokus.

CSR-arbejdet har meget hgj prioritet. Konsortiet har en overordnet CSR-arbejdsgruppe, som
identificerer de vigtigste omrader at arbejde med. | 2019 har vi taget flere forberedende skridt
for at udvikle vores arbejde med beeredygtighed yderligere. Det er vores plan at praesentere en
endnu mere ambitigs baeredygtighedspakke i 2020 med flere nye og klare mal, iseer inden for
klima- og miljgomradet. Vi fejrer ogsa 20-ars jubileeum i 2020. Det fejres gennem en reekke
arrangementer, og vi kommer ogsa til at have fokus pa de mange broer, som forbindelsen er
med til at bygge sammen med omverden.

Vi glaeder os til nye ideer og udfordringer i 2020!

Caroline Ullman-Hammer
Administrerende direktar, dresundsbron



Dette er @resundsbron

Almen information om @resundsbron

@resundsbron, eller @resundsbro Konsortiet I/S, der er virksomhedens officielle navn, ejes i et 50/50
procent joint venture af de statslige selskaber A/S @resund (AS@) og Svensk-Danske Brofdorbindelsen
AB (Svedab). Detaljerede oplysninger findes i @resundsbro Konsortiets Arsrapport 2019. Den daglige
konsortieopgave er kommerciel, trafikal og teknisk ledelse af @resundsbron inklusiv alle tilherende
tekniske anlaeg. Opgaven omfatter ogsa salg og marketing, finansforvaltning, vej- og jernbanedrift,
vedligeholdelse, administration og HR. Kunderne er pendlere fra @resundsregionen, regional og nord-
europzisk fritidstrafik samt businesstrafik.
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Over forbindelsen fores en dobbeltsporet motorvej og en tosporet jernbane.

Vision og forretningsidé Veerdisaet

¢ @resundsbrons vision er en dynamisk Grundlaget i @resundsbrons veerdiset er, at vi skal
@resundsregion, hvor alle med bil har BroPas. veere brobyggende og hjeelpsomme:

¢ @resundsbrons forretningside er, at @resundsbron
skal vaere den bedste vej til oplevelser og
muligheder pa den anden side af @resund.

e Alle, der arbejder pa @resundsbron, bygger broer
hver dag i alt, hvad vi foretager os.

¢ Hjzelpsomhed er en positiv tilgang til, hvordan vi
handterer problemer, opgaver og tvivisspgrgsmal.
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Overordnede mal
Virksomhedens styrende mal tager udgangspunkt i, at:

¢ Trafikken skal stige.
¢ Forbindelsen skal veere sikker og tilgeengelig.

¢ Integrationen i regionen skal understgttes.
¢ Organisationen skal vaere kundefokuseret og effektiv.
¢ (@konomien skal udvikles stabilt.

Virksomhedens styrende politikker og retningslinjer

INTERESSENTER

Arbejdsmiljgpolitik

DRIFT

Kvalitetspolitik

Personalepolitik - DK

Besogspolitik Politik for brandsikkerhed Rekrutteringspolitik - DK

Code of Conduct Forsikringspolitik Lonpolitik

Kreditpolitik Indkgbspolitik Pensionspolitik — DK

Kunde- og reklamationspolitik Informationssikkerhedspolitik Pensionspolicy - SE

Miljgpolitik IT-politik Persondatapolitik

Politik for PR og kommunikation Afspaerringspolitik

Alkohol- og misbrugspolitik

Privatlivspolitik Tiltraedelsespolitik

CSR-politik

Sikkerheds- og beredskabspolitik

Sponsorpolitik

Finanspolitik og -instruks

Whistleblowing

Figuren illustrerer de politikker og retningslinjer, der
skaber rammebetingelserne for det arbejde, der udfe-
res af @resundsbrons medarbejdere. Arbejdet styres
ogsa af andre ledelsesdokumenter, for eksempel den
arlige finansstrategi. En del af politikkerne er offent-
lige og er tilgaengelige pa vores hiemmeside, www.
oresundsbron.com.

| kapitlet om miljgmaessig beeredygtighed behandles
politikker og retningslinjer for, samt arbejdet med,
miljg og klima. | kapitlet om social baeredygtighed
behandles politikker og retningslinjer for, samt arbej-
det med, sociale forhold, medarbejderforhold, men-
neskerettigheder, antikorruption og bestikkelse.

Medlemskaber

Virksomheden er medlem af Dansk Industri (DI), som
er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisation
under Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Virksomheden
er ogsa tilsluttet Aimega (svensk arbejdsgiverfo-
rening). Konsortiet er ikke involveret i bestyrelsesar-

bejde eller andet organisatorisk arbejde hverken i DI
eller andre komiteer eller organisationer.

Risici p& CSR-omradet

Risikoledelse er et vigtigt ledelsesveerktgj for Ore-
sundsbron til at styre de forretningsmaessige risici,
der identificeres dels pa et overordnet niveau, dels i
den operative drift og ved projektopgaver. Hvert ar
revurderes risikoregisteret gennem vores risikosty-
ringssystem, og ledelsesgruppen tager stilling til
hvilke handlinger, der evt. skal iveerksaettes. | relation
til samfundsansvar og baeredygtig udvikling, er de
risici med stgrst, mulig konsekvens:

Sociale forhold

e Risiko for starre ulykker eller terror med laengere
tids lukning af forbindelsen til falge. Laengere tids
lukning ville fa store konsekvenser for i fgrste
omgang serligt mennesker, der bor og arbejder pa
hver sin side af sundet, men, afhaengig af tids-
horisonten, ogsa for hele @resundsregionen. Denne




risiko vurderes at veere relativ lav, og den handteres
blandt andet gennem et stort fokus pa trafiksikker-
hed og overvagning af forbindelsen samt sam-
arbejde med myndighederne, blandt andet politiet
og Sound VTS, der overvager skibstrafikken
omkring forbindelsen.

Medarbejderforhold

e Risiko for alvorlige arbejdsulykker. Denne risiko
vurderes at veere relativt lav, og den handteres
blandt andet ved et konstant fokus pa at fastholde
et hgjt niveau af sikkerhed for bdde medarbejdere
og entreprengrer. Her er et obligatoriske sikkerheds-
kursus for at fa adgang til @resundsbrons omrader,
rutinemaessige arbejdspladsvurderinger og hyppige
sikkerhedsrunderinger blandt de veesentlige veerktg-
jer. Denne opmaerksomhed péa sikkerhed er seerlig
aktuel i forbindelse med maling af broens stalkon-
struktion. Dette projekt omfatter flere nye arbejds-
gange, og en stor del af arbejdet foregar i hgjden.

Miljeforhold

e Risiko for stgrre miljoeulykker med alvorlig forurening
til felge. Den handteres blandt andet gennem et
stort fokus pé sikkerhed for trafikken, bade den
som kerer pa, og den som sejler omkring, forbindel-
sen — og pa at miljgvurdere stoffer og materialer,
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der skal anvendes i stgrre maengder. Det obligato-
riske sikkerhedskursus for medarbejdere og entre-
prengrer omfatter desuden ogsa beskyttelse af
naturen pa og omkring @resundsbron.

Sociale og miljomaessige forhold

¢ Risiko for oversvgmmelse af tunnelen med laengere
tids lukning af forbindelsen mellem Danmark og
Sverige til falge. Denne risiko vurderes som relativt
lav, og den handteres ved at veere pa forkant med
de forventede klimaforandringer. | 2019 er derfor
gennemfgrt en forundersggelse af muligheder for
tiltag, der sikrer @resundsbrons anlaeg pa Kastrup
Halvg mod stormflodstruslen fra @resund. Samtidig
er vi i dialog med gvrige interessenter, der har
anlaeg i omradet, vedrgrende det fremtidige
sikringsniveau og muligheder for forebyggende
tiltag. | starten af 2020 besluttes pa den baggrund
hvilke konkrete foranstaltninger, @resundsbron skal
gennemfare.

Ovennavnte haendelser er ikke sket i 2019. Der er
ikke identificeret veesentlige risici for forhold vedrg-
rende menneskerettigheder eller korruption, primeert
fordi @resundsbron ikke har aktiviteter i lande, hvor
forekomsten af korruption og forekomsten af brud pa
menneskerettigheder er hgj.
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Der arbejdes Igbende péa at overvage og reducere de
ovennzevnte risici, og derudover har @resundsbron
ogsa fokus pa at reducere sarbarheden, hvis en af
heaendelserne skulle ske. Det gar vi for eksempel gen-
nem arbejdet med kriseorganisation, beredskabspla-
ner, regelmaessige krisegvelser, samarbejde med
relevante myndigheder med videre.

Risici for utilsigtede haendelser nedbringes ogsa i det
hele taget gennem vores generelle arbejde med poli-
tikomraderne beskrevet i kapitlerne om social baere-
dygtighed og miligmeessig baeredygtighed. | 2019 har
vi, for at leve op til Beredskabslovens §24, fremsendt
"Plan for beredskab og fortsat drift" til de danske
myndigheder (Beredskabsstyrelsen).

Forsyningskaeden

Forsyningskeeden i @resundsbro Konsortiet kan
beskrives i tre overordnede kategorier:

Entreprengrer og gvrige samarbejdspartnere

Blandt vores vaesentlige samarbejdspartnere er de
entreprengrer, der star for starstedelen af vedligehol-
delsen af @resundsbrons anleeg: Veolia og Infranord.
Ud over de to neevnte findes en raekke mindre entre-
prengrer og samarbejdspartnere, der typisk er eks-
perter inden for et eller flere fagomrader, som @re-
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sundsbron ikke har egne kompetencer indenfor. Vi har
kontrakter med cirka 700 leverandgrer/potentielle
leverandgrer, og starstedelen af vores indkgb, gkono-
misk set, foretages inden for cirka 120 faste aftaler.
Lidt over halvdelen af vores leverandgrer er svenske
og lidt under halvdelen er danske. Der er kun et fatal,
som hverken er danske eller svenske.

Varer og leverancer generelt

Det er primeert varer, der bruges i den daglige drift

- som for eksempel papir til administrationen og mad-
varer i kantinen pa Lernacken. Der er kun tale om
mindre varekgb og leverancer i forbindelse med selve
driften og vedligeholdelsen af forbindelsen. Varer, som
for eksempel reservedele til forbindelsens tekniske
anleeg, indgér oftest som en del af entreprengrernes
leverancer.

Tjenesteydelser

Det er typisk eksterne konsulenter og eksperter, der
arbejder direkte under @resundsbrons arbejdsledelse,
som selvsteendigt arbejdende konsulenter, eller det
kan veere ressourceforsteerkninger fra eksterne
mandskabsudlejninger.




CSR | @resundsbron

CSR - en del af det daglige arbejde

De overordnede rammer og betingelser for CSR-arbejdet fastsattes af ledelsen, men det daglige
arbejde drives i afdelingerne. Hensyn til en baeredygtig udvikling og til samfundet omkring os er en
integreret del af vores arbejde og vores projekter. Vi er opmaerksomme pa, hvad vores interessenter
onsker af os. P4 den made sikrer vi, at CSR-arbejdet lsbende udvikles.

CSR-politik

CSR-politikken danner de overordnede rammer for
CSR-arbejdet. @resundsbron bestraber sig pa at drive
en forretning, der bade skaber veerdi for virksomheden
og for det omkringliggende samfund. Vi patager os
dermed et samfundsansvar, hvor vi bidrager til social,
gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed ved at:

o Styrke integration, samarbejde og samhandel i
@resundsregionen.

o Sikre en tilgeengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige.

For at underbygge visionen, har vi formuleret politik-
ker for, hvordan vi vil bidrage til henholdsvis social,
gkonomisk og miljgmeessig baeredygtighed.

Social baeredygtighed

e Tilbyde gode arbejdsvilkdr med muligheder for
udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering af
ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel.

e Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
forebygger, at ingen, der arbejder pa anleegget og i
administrationen, lider fysisk eller psykisk overlast.

@konomisk bzeredygtighed:

¢ Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et positivt
og stigende arligt resultat leder til fuld tilbagebetaling
af anleegsomkostningerne.

@resundsbro Konsortiet har ogsa en Sponsorpolitik og
et Adfeerdskodeks for ansvarlig leverandgrstyring
(Code of Conduct), der udmgnter retningslinjer i CSR-
arbejdet overfor vores sponsoratmodtagere og over-
for vores leverandgrer.

Miljo-og klimabeeredygtighed:
e Beskytte det omgivende miljg.
¢ Minimere miljgpavirkningen fra vores aktiviteter.
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» Mal for CO,reduktion pé linje med Parisaftalen.
¢ Bidrage til den biologiske mangfoldighed pa og
omkring forbindelsen.

Valg af CSR-rapportens indhold

CSR-rapporten er dels en afrapportering af kvantita-

tive resultater inden for faste omrader, som @resunds-

bron arbejder aktivt med og maler pa ar efter ar, og
dels en afrapportering af arbejdet med specifikke
omrader, som @resundsbron har haft saerligt fokus pa
i labet af 2019.

De faste emner, som rapporten omfatter, er i hgj grad
udvalgt pa baggrund af den opmaerksomhed, som vi
Izbende oplever fra vores interessenter. Det er for
eksempel resultater for trafiksikkerhed, arbejdsmiljg,
naturudvikling og klimapavirkning. Laes mere herom i
afsnittet om Interessenter. | bilag 2 kan desuden ses,
hvor og hvordan de vaesentlige resultater pavirker
samt afgraensninger i rapporten.

Arets fokusomrader for CSR besluttes i afdelingerne
som en del af virksomhedens malstyringsproces:
Hvert ar fastseetter alle afdelinger mal og aktiviteter
med udgangspunkt i de overordnede virksomhedsmal,
som formuleres af ledelsesgruppen. Fokusomraderne
for 2019 bygger isar videre pa @resundsbrons
mangearige arbejde med ressourceoptimering og
med at nedbringe klimapavirkningen.

CSR-fokusomrader 2019

CSR-gruppen har identificeret tre fokusomrader, som
vi i har arbejdet ud fra i 2019:

¢ Baeredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse og
investering — dette fokusomrade er iszer knyttet til
miljgmaessig baeredygtighed.

* Langsigtet CO,mal.

e Optimering af affaldshandtering
— inklusive kortleegning af plastforbrug og
plastaffald.
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Den ferste af tre arbejdsplatforme er pa plads.

Bzeredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse
og investeringer

@resundsbron arbejder efter en virksomhedsplan, som
bidrager til, at virksomheden skaber bedre forudsaet-
ninger fremover og for naste generations broforval-
tere. Vi er proaktive og arbejder aktivt for forand-
ringer, som skal bidrage til en beeredygtig udvikling.

Nedenfor er eksempler pa afsluttede aktiviteter i

2019:

¢ Forbedring af ventilationen i kontorlokalerne ved
betalingsanleegget. Projektet har sikret et godt og
forbedret indeklima for personalet uden behov for
tilfeeldige varmeblzesere eller ventilatorer.

o Afklaring af muligheder for klimatilpasning af
forbindelsens anleeg pa Kastrup halvg. Seerligt
tunnelen skal sikres mod fremtidige klimafor-
andringer og havniveaustigninger. Beslutning om
konkrete tiltag tages i 2020.

e Lyskilder og drivere i ngdudgangsskilte og
ngdskabsskilte i tunnelen er blevet erstattet med
nye, der har ekstra lang levetid.

Nedenfor er eksempler pa igangvaerende

aktiviteter:

* Den farste af tre arbejdsplatforme er pa plads pa
anleegget. Den er specialdesignet til @resundsbron
for at skabe en effektiv og sikker maling af broens
stalkonstruktion, der har en overflade pa cirka
300.000 kvadratmeter. Arbejdet starter op i fuld
skala foraret 2020 og pagar frem til 2032. | stedet
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for en epoxybaseret maling, som broen blev malet
med farste gang, er nu valgt en vandbaseret
maling, som er mindre miljgbelastende.

e Satsningen pa et solcelleanlzeg ved Lernacken
mellem jernbanen og motorvejen har overgaet
prognosen og produceret 280 MWh el, hvilket
svarer til elforbruget for 19 elektrisk opvarmede
villaer.

Nedenfor er eksempler pa planlagte aktiviteter i

2020:

e Udskifte lyskilder i motorvejstunnelen med mere
energieffektive lyskilder, der ogsa kraever mindre
vedligeholdelse og giver hgj driftssikkerhed.

e Erstatte klordioksid med UV-lys til vandbehandling,
sa vores behov for kemikalier nedbringes.

¢ Etablere ladestationer for elkgretgjer.

Langsigtet CO,-mal

@resundsbrons langsigtede CO,-mél er at veere klima-
neutral i ar 2030 med et delmal om at reducere CO,-
udslippet med 35 procent i 2023 i forhold til basisaret
2017. Malet for 2019 var 632 ton CO,, og udfaldet
blev 585 ton, hvilket er en reduktion pa cirka 12 pro-
cent i forhold til 2018. Malet omfatter udslip fra elfor-
bruget, opvarmning af vores kontorer samt vores eget
og vores leverandgrers braendstofforbrug. Der pagér
et arbejde med at fremfagre en miljgplan i 2020 med
tilhgrende aktiviteter.




CSR i @resundsbron

Nedenfor er eksempler pa afsluttede aktiviteter i

2019:

* Fastleegge mél og malemetode for vores CO,-udslip
pa kort og pa langt sigt. Malet er mere ambitigst
end Sveriges og Danmarks mal.

o Afvikle opvarmning med gas pa Lernacken og
erstatte gasfyr med luft-tilvand varmepumper, som
dels er mere energieffektive og dels giver en lavere
CO,-emission.

Nedenfor er eksempler pa planlagte aktiviteter i

2020:

¢ Fortsat at fglge markedet for eldrevne servicebiler.
De eksisterende har for kort reekkevidde, men vi
haber pa, at omstillingen til el for vores
entreprengrers servicebiler begynder i 2020.

¢ Undersgge muligheder for at bygge flere
solcelleanlaeg.

e Fortsat dialog med vores samarbejdspartnere
omkring minimering af CO,-belastningen, nar de
arbejder for os.

Optimering af affaldshandtering - inklusive kort-
laegning af plastforbrug og plastaffald

2019 var aret, hvor vi ogsa begyndte at se neermere
pa vores affaldshandtering. Administrering af vores
affaldsstation pa Lernacken er i lgbet af 2019 overgaet
til Veolia, som i forvejen har en stor servicekontrakt
med @resundsbron.

Nedenfor er eksempler pa igangvarende

aktiviteter:

e Fraktionen "usorteret" er fiernet fra container-
pladsen. Vi tvinger derved dem, der benytter
containerne, til at tage stilling til mere sortering.

¢ | december méaned satte vi et pilotprojekt i gang,
hvor vi systematisk frasorterer plastik, nar der
renggres pa forbindelsen. | fgrste omgang har vi
koncentreret os om den cirka ni km lange servicevej
rundt om Peberholm.

Nedenfor er eksempler pa planlagte aktiviteter i

2020:

¢ Sammen med Veolia analysere, hvor vi skal satte
ind for at sikre en bedre sortering samt sikre en
stgrre grad af genanvendelighed.

Billedet viser december méneds indsamling i et 10 meter bredt balte pa hver side af servicevejen pa Peberholm.

14

CSR-RAPPORT 2019 - SAMFUNDSANSVAR OG BAREDYGTIG UDVIKLING

Interessenter

@resundsbro Konsortiet har identificeret de vaesentlig-
ste interessenter, som er involverede eller fglger med
i Konsortiets aktiviteter, og som vi kommunikerer og
samarbejder med pa forskellige niveauer. Rapportens
indhold er isaer bestemt pa baggrund af fire gruppers
interesser: direktion, medarbejdere, kunder og faste
entreprengrer. Disse fire grupper er involveret i daglig-
dagen pa @resundsbron i hgjere grad end de avrige
interessenter, hvor vi oplever deres interesse for de
omrader, vi rapporterer pa. Det geelder seerligt emner
som: tilgeengelighed og trafiksikkerhed, der primeert
er af interesse for kunderne; arbejdsvilkér og arbejds-
miljg, der primeert er af interesse for medarbejderne
og de faste entreprengrer; samt klimapavirkning og
naturudvikling, der primeert er af interesse for medar-
bejderne og de faste entreprengrer.

| 2017 og 2018 er gennemfart en interessentanalyse,
hvor vi har undersggt medarbejderes, faste entre-
prengrers og kunders holdning til @resundsbrons
CSR-arbejde. Her har stor interesse for energi og
klima veeret medvirkende til, at @resundsbron nu har
endnu mere fokus pé at blive CO,neutrale og pé at
minimere affaldsmangderne. Interessentanalysen er
beskrevet naermere i @resundsbrons CSR-rapport for
2018. Da der ikke er sket vaesentlige andringer i
sammensatningen af interessentgrupperne siden
analysen, betragter vi fortsat resultaterne som aktu-
elle for @resundsbrons arbejde.

Nedenfor er gennemgaet de fire vaesentligste interne
og eksterne interessenter. For en mere fyldestgarende
beskrivelse af @resundsbrons interessenter henvises
til CSR-rapporten for 2018.

Direktion

Den daglige drift varetages af @resundsbro Konsorti-
ets direktion. Direktionen skal arbejde ud fra den af
bestyrelsen besluttede forretningsplan, som fastseet-
ter de langsigtede mal. Lees mere om bestyrelse og
direktion i Konsortiets Arsrapport.

Medarbejdere

Vi har en stor interesse i trivsel og har fokus p3, at
alle har det godt, oplever feellesskab og har overens-
komstmaessige lgnninger. Alt arbejde udgar fra for-
retningsplanen, og ved hjeelp af kommunikerede hand-
lingsplaner far medarbejderne frihed til at agere og
lgse deres arbejdsopgaver pa den bedste og mest
effektive made og saledes bidrage til at na de fast-
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satte mal. Der udfgres trivselsmalinger blandt medar-
bejderne med jaeevne mellemrum.

Kunder

@resundsbrons interne retningslinjer for handtering af
kunderelationer seetter kunden i centrum ved at lzegge
veegt pa sikkerhed, tilgeengelighed og troveerdighed.
Vi udsender nyhedsmails til alle interesserede. |
forskellige fora pa for eksempel vores hjemmeside og
diverse sociale medier eller ved direkte kontakt til
vores kundecentre, kan kunderne give deres mening
til kende. Vi har stort fokus pa at have tilfredse kun-
der. Vi laver dels en stgrre kundeundersggelse en
gang om aret og dels manedlige undersggelser, der
omhandler service og oplevelse af behandlingen
blandt de kunder, som har veeret i kontakt med os i
betalingsanlaegget eller i vores kundecenter. Vi maler
ogsa kundetilfredsheden hver maned gennem vores
digitale selvbetjeningslgsning, Min Konto.

Leverandarer og entreprengrer

Leverandgrer og entreprengrer er vigtige samarbejds-
partnere i forbindelse med drift og vedligeholdelse af
@resundsbron. Vi benytter os fortrinsvis af faste entre-
prengrer, der far kontrakter af leengere varighed.
Kommunikationen mellem dem og os kan veere formel
gennem managementmgder, planlaegnings- og udfgrel-
sesmgder eller uformel via den daglige kontakt. Det
resulterer i et godt samarbejde med felles forstéelse
for, hvad der skal til for at skabe en sikker forbindelse
- bade for dem, der benytter @resundsbron som
transportvej, men ogsa for dem, der arbejder pa for-
bindelsen.




@konomisk baeredygtighed

Broen spiller en stor rolle for regionens

gkonomiske udvikling

@resundsbron straber efter en sund gkonomisk udvikling, som er i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der er fastsat af den danske og den svenske stat. LAnene, som har finansieret broen og
landanlaeggene, kan tilbagebetales med indtaegter fra forbindelsen. Storstedelen af indtaegterne skal
komme fra biltrafikken. Vederlaget for togtrafikken er fast og bliver ikke pavirket af trafikvolumen,

men beregnes arligt ud fra et prisindeks.

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken
star for hovedparten af de genererede veerdier, cirka to
tredjedele. De genererede veerdier anvendes for en
stor dels vedkommende pa tilbagebetaling af lanene,
forbindelsen blev bygget for, men ogsa pa leverandarer
og ansattes lgn. Nettoveerdien, det vil sige forskellen
mellem genererede og distribuerede veerdier, for arene
2017-2019 deekker afskrivninger og veerdireguleringer.
Med den seneste trafikprognose regner @resundsbro
Konsortiet med, at virksomhedens geld kan veere
tilbagebetalt i &r 2050. For mere information, se Ars-
rapporten side 19.

Nogletal for @resundsbron

Mio. DKK 2017 2018 2019

Genererede verdier

Indteegter, vej 1.405 1430 1.472
Indteegter, jernbane 502 505 512
@vrige indteegter 21 21 27
I alt 1.928 1.956 2.011

Distribuerede vaerdier

Léngivere 319 208 179
Leverandgrer 156 163 16l
Ansatte 93 89 86
Skatter til stat og myndigheder 15 15 14
I alt 583 475 440
Tilbageveerende veerdi 1.345 1.481 1.571
Afskrivninger 275 276 290
Nettoveerdi 1.070 1.205 1.281

For et fuldsteendigt gkonomisk regnskab henvises il
@resundsbrons Arsrapport, som udarbejdes i overens-
stemmelse med Konsortialaftalen, International Finan-
cial Standards, som godkendes af EU, samt yderligere
danske og svenske oplysningskrav til arsregnskaber
for bagrsnoterede virksomheder.

@resundsbron spiller en stor rolle for integrationen
over sundet gennem tilgaengelighed, som kunden kan
regne med. Broens primare formal er at gge rejseak-
tiviteten, som er en vaesentlig forudsatning for inte-
grationen i regionen.

De farste ar efter abningen af forbindelsen var det
frem for alt pendlingstrafikken, der steg. Pendlerne
var og er hovedsageligt svenskere, som arbejder i
Danmark, og danskere, som er flyttet til Sverige og
fortsat arbejder i Danmark. Efter finanskrisen har vi
oplevet en tilbagegang, som blandt andet haenger
sammen med udviklingen af den svenske valuta og
udviklingen pa bolig- og arbejdsmarkederne.

| 2016 knaekkede kurven i positiv retning for vejtrafik-
ken, som vi for en stor del tilskriver darligere tilgeeng-
elighed for togpendlerne. | den seneste tid er togene
stort set gaet tilbage til normal drift, hvilket afspejles i
en nedadgaende udvikling for bilpendlingen. Samtidig
er arbejdsmarkedet i @resundsregionen godt, og
boligpriserne er igen pé hgje niveauer. Trafiktendenser
de seneste ar viser, at det nu er fritidstrafikken, der
driver integration for privatpersoner, og i 2018 var
fritidssegmentet stgrre end pendlingssegmentet i
trafikvolumen. Fritidssegmentet har i 2019 samlet set
veeret i fremgang trods negativ pavirkning fra en svag

svensk valuta. Fremgangen drives af danske fritidskun-

der, mens der opleves en nedgang i svensk fritidstra-
fik.

De faktorer, som styrer pendlingstrafikken, sdsom
boligmarkedet og arbejdsmarkedet, kan @resundsbron
ikke pavirke. Derfor fokuseres pa at stimulere fritids-
rejser og fragttrafikken. Produkter, som er attraktive
for fritidskunder erhvervskunder (BroPas, med hvilket
man kan kgre over for halv pris, SmutTursrabatten,
som ger det til en fordel at tage spontane rejser) samt
tilbud i fordelsprogrammet, far vores danske og
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svenske kunder til at opdage mulighederne pa den
anden side af sundet. Og dette er blevet gjort med
succes. Ved udgangen af 2019 havde @resundsbron
555.000 BroPas Fritidskunder.

Rejsende og trafik/mio. 2017 2018 20192
Antal rejsende 28,3 28,8 29,0

- Heraf i bil 16,7 16,8 16,8

- Heraf i tog 11,6 12,0 12,2
Antal keretgjer pa vej 7,5 7,5 7,5

1) Tallene for 2018 er opdaterede med det faktisk resultat. Togcifrene er fra
Trafikverket.

2) Togcifrene for 2019 er baseret pa et estimat fra Trafikverket.

Ogsa fragttrafikken har @resundsbron satset pa med
succes. @resundsbron har lidt over halvdelen af sun-
dets fragttrafik.

Fragttrafik/ar 2017 2018 20192
Antal godstog 9.092 8.745 8.381
Godsmeengde i mio. ton 7,2 7,0 6,7

1) Tallene for 2018 er opdaterede med de faktiske tal.
2) 2019 er et estimat.

Antal lastbiler/ar 2017 2018 2019
486.000  499.000  512.000

Tabellerne viser, at der i de seneste tre &r har veeret
stigende lastbiltrafik over forbindelsen, som er med til
at styrke vare- og pengestrgmme pa begge sider af
sundet.
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Social beredygtighed

Det sociale ansvar omfatter bade
omverdenen og medarbejderne

@resundsbron saetter tilgaengelighed og sikkerhed hgjt - bade for vores kunder, der kerer over forbin-
delsen, og for vores medarbejdere og entreprengrer, der dagligt faerdes pa anlaegget. Vores kom-

munikation skal vaere aben, zrlig og trovaerdig. Ligestilling, mangfoldighed og sundhed er personale-
omrader, vi har stort fokus pa, og det er vigtigt for os at holde en hgj etisk standard i alt, hvad vi fore-

tager os.

Tilgzengelighed og sikkerhed dggnet
rundt

Tilgeengelighed og sikkerhed har stort fokus i virksom-
hedens forretningsplan, og bortset fra fa timer om aret,
hvor forbindelsen er lukket pa grund af for eksempel
storm og ulykker, sa er forbindelsen tilgeengelig, dgg-
net rundt, aret rundt. | Igbet af 2019 har forbindelsen
veeret lukket i sammenlagt 12 timer, det er pa linje med
2018 og noget feerre end tidligere ar.

Et degnbemandet Trafikcenter overvager vejtrafik

og tekniske installationer ved hjzlp af et avanceret
overvagningssystem. Opstar der farlige situationer pa
motorvejen, eller svigter de tekniske systemer, kan
Trafiklederne gribe ind og foretage forebyggende eller

Ulykker 2000-2019

afhjeelpende foranstaltninger. Togtrafikken overvages
og reguleres af fiernstyringscentralerne af henholdsvis
Trafikverket i Malmg og Banedanmark i Kgbenhavn.

En fzlles svensk/dansk beredskabsplan sikrer hurtig
og kompetent assistance ved en ulykke pa vej eller
jernbane. Alle haendelser registreres og kategoriseres.
Alvorligere ulykker evalueres og rapporteres i samar-
bejde med myndighederne.

| 2019 er der registreret ni ulykker p& motorvejen.
Siden abningen af forbindelsen i 2000 er der registre-
ret 148 ulykker, hvoraf 11 har medfgrt alvorlig person-
skade, men ingen med dgdelig udgang.
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Der er i 2019 registeret 76 sikkerhedsmeessige haen-
delser pa jernbanen. En sikkerhedsmaessig haendelse
kan veere for eksempel, at personen, som overvager
togtrafikken, glemmer at informere om, at togene
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kommer i en anden raekkefalge end aftalt, eller det
kan veere en ulykke. Der har ikke vaeret nogen ulykker
pa jernbanen i 2019.

l Ulykker med alvorlig

5000 l Ulykker uden alvorlig

l Arlig dpgntrafik
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Antal haendelser og ulykker for jernbanen i lobet af aret.

Virksomhedskommunikation

@resundsbron udgver en strategisk, tilgeengelig og
proaktiv kommunikation med medier og interessenter.
Vores kommunikation skal veere aben og troveerdig.

Hvert ar inviterer vi journalister til et besgg pa Peber-
holm. Nyhedsbrevet Fokus @resund kommer regel-
maessigt ud til interessenter som politikere, myndighe-
der, virksomheder, organisationer og medier. Fire
gange om aret udgiver vi finansielle rapporter.

Gennem Konsortiets presserum far medierne adgang
til regelmaessige pressemeddelelser, til en faktabank
og til et billedarkiv. Journalister kan na trafikcenterets
vagthavende dggnet rundt for spargsmal, der vedrarer
trafikforholdene péa @resundsforbindelsen, for eksem-
pel i forbindelse med vejrforhold, forstyrrelser og
ulykker. Spgrgsmal fra pressen om @resundsbron,
interviewforespgrgsler, kriseskommunikation og gvrige
journalistiske erinder handteres af Konsortiets kom-
munikationsansvarlige.

Twitterkontoen @oresundsbron er ogsa en vigtig kanal
— ikke mindst ved haendelser pa forbindelsen. Da er
behovet for umiddelbar information til medier, og
gennem dem til kunderne, stort. @resundsbro Konsor-
tiet har ogsa et Linkedinkonto.

@resundsbron som arbejdsplads

@resundsbron er en attraktiv arbejdsplads, som skal
tiltreekke og fastholde dygtige og engagerede medar-
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bejdere, sa de fastsatte mal kan nds. For at dette skal
lykkes, har medarbejderne mulighed for Igbende efter-
uddannelse og kompetenceudvikling.

Arbejdspladsen har stor betydning for vores sundhed.
For medarbejderne er helbredet ikke bare et person-
ligt anliggende, men ogsa en falles ressource, som er
afggrende for organisationens praestation. Sundhed er
bade arbejdsgiverens og den enkelte medarbejders
ansvar og er et vigtigt ledelsesomrade i @resunds-
bron. Sundhedsfremme er en del af personaleud-
viklings- og arbejdsmiljgarbejdet og skal bidrage til at
bibeholde og udvikle allerede velfungerende forhold.
Sundhedsfremmende tiltag skal virke forebyggende
med en malsaetning om at opna og bevare fysisk,
psykisk og socialt velbefindende — i det hele taget at
fale sig godt tilpas, bade péa arbejdet og i fritiden.

| 2019 har @resundsbron fortsat indsatserne pa sund-
hedsomradet gennem individuel opfglgning pa medar-
bejdernes fysiske og psykiske helbred. Indsatserne
har haft en god effekt, og sygdomsprocenten viser en
nedadgdende trend. Mange af vores medarbejdere
sidder eller star foran en computer mange timer i
Igbet af en arbejdsdag og for at reducere risikoen for
belastningsskader, arbejder vi altid pa at forbedre det
ergonomiske arbejdsmiljg. @resundsbron har i 2019
givet alle medarbejderne mulighed for at kombinere
arbejde og bevagelse. Dette ggr vi gennem leaset
udstyr, blandt andet kontorcykler, gadband, kontorstep-
maskine og andet udstyr, der kan gge bevaegelse,
mindske belastningsskader, saenke sygefraveeret
yderligere samt gge effektiviteten og koncentrationen.




Social baeredygtighed

Undersggelser viser, at udstyret bliver brugt godt og
er et vaerdsat sundhedsfremmende tiltag.

| forbindelse med en stgrre ombygning af betalingsan-
leegget har @resundsbron og medarbejderne haft et
teet samarbejde om at forbedre det fysiske arbejds-
miljg.

Gennem vores sociale arrangementer har vi ogsa i
2019 haft forskellige sundhedsfremmende temaer for
yderligere at styrke relationerne mellem medarbej-
derne og fremme den fysiske aktivitet. Gennem et
stort bidrag til at fremme medarbejdernes sundhed og
gennem gode forsikringslgsninger, velunderbyggede
sundhedsfremmende tiltag og rehabiliteringsarbejde,
stgtter og opmuntrer vi medarbejderne til at bibeholde
og forbedre deres sundhed.

Arbejdsvilkar for medarbejderne

Udgangspunktet for alle medarbejderes arbejdsvilkar
er Konsortiets personalepolitik vedtaget af ledelsen. |

Fastansatte i Konsortiet, headcounts?!)

politikken indgar fem overordnede omrader, "humanis-
tisk livssyn”, "feelles platform”, "udvikling”, "arbejds-
miljg” og "helhedssyn”, der tilsammen udggr den
ramme, man som medarbejder pa @resundsbron kan

forvente at arbejde indenfor.

Mangfoldighed

@resundsbro Konsortiet har en handlingsplan for at
modvirke diskrimination og fremme lige rettigheder og
muligheder, som sikrer, at vi lever op til nye regler i
Sverige for diskrimination. | efteraret 2019 afholdtes
et kursus i diskrimineringsloven for ledere og arbejds-
miljgrepraesentanter for at gge opmaerksomheden pa
omradet. Handlingsplanen bruges blandt andet ved
anseaettelse og lgnfastsaettelse, og den er vejledende
for os i det Igbende og strategiske arbejde. Det er
Konsortiets politik, at ingen skal behandles anderledes
pa grund af kan, religion, alder, handikap, seksuel
orientering, politisk tilhgrsforhold, social baggrund
eller etnicitet. Opfalgning sker dels via direkte eller
indirekte information om, at en medarbejder selv ople-

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i % 2019 totalt Kvinder i %
Sverige!) 100 57 94 58 86 59
Danmark!! 53 38 51 37 58 43
Under 30 ar 6 33 4 25 1 100
30-50 a&r 82 50 69 49 82 55
Over 50 &r 65 52 72 54 61 49
| alt 153 50 145 51 144 53
Sverige % 65 65 60
Danmark % 35 35 40
1) Baseret pa bopeel.
Medlemmer af ledelsen, headcounts (indgar i det totale antal fastansatte ovenfor)l)

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i % 2019 totalt Kvinder i %
Sverige 5 40 5 40 5 40
Danmark 1 0 1 0 1 0
Under 30 ar 0 0 0
30-50 &r 2 0 1 0 1 0
Over 50 &r 4 50 5 40 5 40
| alt 6 33 6 33 6 33
Sverige % 83 83 83
Danmark % 17 17 17

1) Dette antal omfatter medlemmer af direktionen, men ikke bestyrelsen, da denne ikke er ansat i Konsortiet. Bestyrelsen er beskrevet i Arsrapporten pa side 24.
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ver diskrimination eller oplever, at en anden er ramt af
diskrimination, dels via medarbejderundersggelsen,
hvor der spgrges ind til, om medarbejderen har ople-
vet kraenkelser eller diskrimination.

Det omgivende samfunds multikulturelle sammenseet-
ning og aldersfordelingen ber afspejles i sammensaet-
ningen af medarbejdere. P& @resundsbron har vi
mindst 20 nationaliteter repraesenteret, hvilket er et
stort kulturelt aktiv i mgdet mellem medarbejdere og
kunder, og vi fortsaetter med at arbejde for en flerkul-
turel arbejdsplads. Se ogsa afsnittet om "Etik og inte-
gritet”. Vores fortsatte fokus pa mangfoldighed har
ogsa i 2019 overordnet set resulteret i en balanceret
fordeling mellem kgn, alder og land blandt medarbej-
derne, som det ses nedenfor. Tabellerne herunder
viser arbejdsstyrkens sammensaetning ved udgangen
af aret.

Midlertidigt ansatte i Konsortiet, headcounts

2018 totalt Kvinder i % 2019 totalt Kvinder i %

Sverige 1 100 0 0
Danmark 0 0 1 100
Under 30 ar 0 0 0 0
30-50 ar 1 100 0 0
Over 50 ar 0 0 1 100
| alt 1 100 1 100
Sverige % 100 0 0
Danmark % 0 100 100
Fastansat personale med deltidsanszttelse, headcounts (indgar i det totale antal fastansatte)

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i % 2019 totalt Kvinder i %
Sverige 1 100 1 100 2 50
Danmark 5 60 5 60 4 50
Under 30 &r 0 0 0 0 0 0
30-50 ar 2 0 2 0 1 0
Over 50 ar 4 100 4 100 5 60
lalt 6 67 6 67 6 50
Sverige % 17 17 40
Danmark % 83 83 60
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Overenskomster

Alle medarbejdere med svensk ansettelseskontrakt er
omfattet af en overenskomstaftale med et fagforbund.
Danske medarbejdere kan veere medlem i forskellige
danske fagforbund, som ikke har overenskomster med
Konsortiet grundet danske arbejdsmarkedsregler.

Arbejdsmiljz

Dansk og svensk arbejdsmiljglovgivning, @resunds-
brons forretningsplan og arbejdsmiljgledelsessystem
danner rammebetingelserne for virksomhedens sam-
lede arbejdsmiljgindsats. Arbejdsmiljgledelsessyste-
met er baseret pa systematikken i relevante punkter i
arbejdsmiljgledelsesstandarden OHSAS 18001. Alle
medarbejdere og alle @resundsbrons arbejdssteder,
samt eksterne samarbejdspartneres personale, nar de
arbejder pa @resundsbrons arbejdssteder, er omfattet
af arbejdsmiljgledelsessystemet.

Det er som udgangspunkt ledelsens ansvar at skabe
og opretholde et godt arbejdsmiljg, men det skal ske i
samarbejde med virksomhedens ansatte. For at skabe
forbedringer i arbejdsmiljget er der teet dialog ledelse
og medarbejdere imellem blandt andet gennem det
arbejde, der udfares i arbejdsmiljgorganisationen.
Arbejdsmiljgorganisation repraesenterer alle ansatte
og alle arbejdssteder, som @resundsbron omfatter.
For hvert fysisk/organisatorisk omrade findes der en
sikkerhedsgruppe bestaende af en ledelsesreprasen-

tant udpeget af arbejdsgiveren og af en arbejdsmiljare-

prasentant valgt af medarbejderne.

@resundsbrons arbejdsmiljgorganisation og fagfo-
reningsmedarbejderreprasentanter samarbejder om
at igangseette aktive foranstaltninger og at have fokus
pa risici for diskrimination, repressalier eller andre
begraensninger for alle medarbejderes lige rettigheder
og muligheder. Med stgtte fra tydelige retningslinjer

og aktive indsatser arbejder @resundsbron saledes
med at forebygge alle former for diskrimination.

Sikkerhedsgrupperne samt miljg- og arbejdsmiljgkoor-
dinatoren benytter blandt andet processerne i arbejds-
miljgledelsessystemet til at falge op pa, at arbejds-
miljgbrister bliver identificeret og korrigerende tiltag
bliver initieret af de personaleansvarlige chefer.
Arbejdsmiljgorganisationen fglger lgbende op pa
arbejdsmiljgméalene, og om de korrigerende handlinger
er tilstraekkelige. Arbejdsmiljgorganisation er tilpasset
de forskellige arbejdsomrader, anleeggets forskel-
ligartethed og det forhold, at @resundsbron er omfat-
tet af to landes arbejdsmiljglovgivninger.

Ud over det daglige arbejde i sikkerhedsgrupperne
mgdes de fire gange om aret, fordelt pa tre forskellige
sikkerhedsudvalg, der tilsammen daekker hele virksom-
heden. De tre sikkerhedsudvalg er ogsa repraesenteret
i et hovedsikkerhedsudvalg, der mgdes to gange om
aret. @resundsbrons administrerende direktgr er for-
mand for hovedsikkerhedsudvalget og milje- og
arbejdsmiljgkoordinatoren fungerer som radgiver,
sekreteer og koordinator, i og i mellem udvalgene.

Et par af malene i de seneste ars arbejdsmiljgarbejde
har veeret at nedbringe sygefravaersprocenten samt at
fastholde det relativt lave antal indrapporterede
arbejdsmiljghaendelser. Sygefraveersprocenten var i
2019 pa 3,7 procent, og antallet af indrapporterede
heendelser var 27. Antallet af rapporterede psyko-
sociale haendelser er stgrre en forrige ar. Det kan
blandt andet skyldes starre fokus fra kundeassisten-
terne pa deres eget arbejdsmiljg ogsa det psykiske.

Tallene over arene er for sma til at lave valideret statis-

tik ud fra, men @resundsbrons leveranceafdeling, som
driver betalingsanlaegget, holder gje med, om det er
en tendens, der er stigende.

Hovedsikkerhedsudvalg
(HSIU)
[ | ]
Arbejdsmiljgudvalg Arbetsmiljokommitté Arbetsmiljokommitté
VS Leverans Anleeg
[ [ ] ‘ [ | ]
Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljpgruppe Arbetsmiljdgrupp Arbetsmiljogrupp Arbetsmiljogrupp Arbejdsmiljsgruppe Arbejdsmiljggruppe
VS IT (inkl. LOC) Betalstation Trafikledelse Kundcenter Teknisk Drift Jernbanedrift og

Arbejdsmiljoorganisationen.
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Nedenstaende tabel viser antal af rapporterede haendelser de seneste tre ar fordelt p& de angivne kategorier
samt de seneste tre ars sygefraveaersprocent:

Ulykker og handelser

2017 2018 2019
Antal ulykker og hzendelser i alt 20 16 27
Antal ulykker, @resundsbron
Med fraveer 0 1 0
Antal fraveerstimer 0 16 0
Uden fraveer 11 5 6
Antal ulykker, entreprengrer
Med fraveer 0 0 0
Antal fraveerstimer 0 0 0
Uden fravaer 0 2 1
Naervedhzndelser og psykosociale haendelser
@resundsbron 9 6 167
Samarbejdspartnere 0 2 4
Sygefraveer i procent af antal arbejdstimer
@resundsbron 4,5 4,5 3,7

1) Heraf 13 psykosociale haendelser i betalingsanleegget og kundecenteret.
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Etik og integritet

@resundbro Konsortiet er en serigs virksomhed, der
bade behandler sine medarbejdere, leverandarer, sam-
arbejdspartnere, kunder og gvrige interessenter pa en
ordentlig og professionel made. Derfor findes der en
reekke nedskrevne politikker, der er vedtaget af ledel-
sen, som skal veere med til at sikre, at dette sker. Det
er blandt andet politik for personale, whistleblowing,
indkgb og PR. Se figuren i afsnittet "Virksomhedens
styrende politikker” for en komplet oversigt.

Medarbejdere

Samarbejdet pa arbejdspladsen begynder med den
enkelte medarbejder. Der forventes et humanistisk
livssyn og respekt for forskelle og mangfoldighed.
Mobning og diskrimination accepteres ikke, til gen-
geeld veerdseettes abenhed, arlighed og hjeelpsomhed
over for kolleger, kunder og omverdenen. Kommunika-
tion er vigtig, og det forventes, at der tales med hof-
lighed og respekt.

Loyalitet over for virksomheden er ikke ensbetydende
med udelt lydighed, men det betyder, at alle skal leve
op til @resundsbrons mél og veerdier. Retningslinjer for
whistleblowing har til formal at skabe respekt om
@resundsbrons absolutte forpligtigelser til at folge
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love, interne retningslinjer og politikker. Alle medarbej-
dere har ret til at rapportere en afvigelse i forhold
hertil efter de geeldende retningslinjer. Der er ikke
registreret afvigelser i 2019.

For at sikre en hgj etik gar vi seerlige indsatser, der
gar ud over den daglige pavirkning gennem virksom-
hedskulturen:

¢ Ved underskrivning af ansaettelseskontrakten
forpligter nye medarbejdere sig til at folge
Konsortiets retningslinjer og politikker, som
indeholder etiske og vaerdimaessige aspekter.

¢ Introduktionsprogrammet for nye medarbejdere
indeholder en gennemgang af etiske emner og
grundlzeggende verdier.

e Medarbejderne, som i det daglige arbejder med
eller i et projekt med insiderinformation, registreres
pa en serlig insiderliste og far specifik information
om, hvad det indebeerer.

e Vi har sarlige regler ved indkgb. For eksempel skal
naermeste chef involveres, hvis en medarbejder
kgber produkter af en person eller virksomhed, som
de har en privat relation til. Det samme geelder, hvis
en medarbejder eller afdeling far seaerlige fordele.

Indkeb og samarbejdspartnere

@resundsbro Konsortiet foretager farst og fremmest
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indkab i overensstemmelse med den danske Udbuds-
lov, LOV nr. 1564 af 15/12/2015 og med vores ind-
kabspolitik. Vi har procesbeskrivelser og skabeloner,
der understgtter hele indkgbsprocessen. @resundsbron
har et adfeerdskodeks, "Code og Conduct”. Adfeerdsko-
dekset omfatter blandt andet, at menneskerettigheder
respekteres, og at anvendelse af bgrnearbejde ikke
tolereres. Det indgdr i udbudsprocessen, at kaberen
sikrer sig, at saelgeren har bekraftet, at leverancen
lever op til adfeerdskodekset. Adfeerdskodekset er en
del af aftalen med vores leverandgrer. | vores kontrak-
ter har vi en generel bestemmelse om kgbers ret til at
revidere og sanktionere ved kontraktbrud. Det omfatter
ogsa adfeerdskodekset. Pa @resundsbro Konsortiets
forespargsel skal leverandgren kunne fremvise doku-
mentation for, hvordan de lever op til de forpligtelser,
der er fastsat i adfeerdskodekset. Vi har ikke revideret
adfeerdskodekset i 2019, og vi har ikke kendskab til
afvigelser i arets Igb.

Kunder

For at skabe troveerdighed og respekt hos kunderne
skal prisseetningen af en rejse veere transparent. Der
er forskellige krav og forventninger til os, som vi gen-
nem aktiv dialog hele tiden har kendskab til og
anstrenger os for at tilgodese. Mgdet med en @re-
sundsbromedarbejder skal altid vaere en positiv ople-
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velse. Vil vi gerne etablere langsigtede relationer med
kunderne, som skal kunne stole pa os og fgle sig
trygge, bade pa forbindelsen og i mgdet med os.
Hjeelpsomhed er en af vores veerdier, nar vi handterer
problemer, oplysninger og spargsmal. Vi skal veere
klar til at hjzelpe vores kunder i enhver situation. Per-
sonlige oplysninger behandles i overensstemmelse
med Persondataloven.

Medier

Virksomhedens kommunikation med omverdenen skal
veere troveerdig, eerlig, aben og tilgaengelig, nyheds-
skabende og strategisk. Dette opnas blandt andet ved
at opbygge fortrolighed mellem virksomheden og
dens interessenter. Al kommunikation skal praeges af
de ovenneavnte veerdiord samt af @resundsbrons
vaerdier, "brobyggende” og "hjeelpsomme”.

Den administrerende direktgr er den gverste ansvar-
lige for kommunikationen udadtil, men kommunikatio-
nen med de forskellige malgrupper er uddelegeret, sa
medarbejderne i visse situationer kan udtale sig inden
for deres egne kompetenceomrader.




Beskyttelse af klimaet og respekt for naturen
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Energiforbrug /terajoulel)

2017 2018 2019
Energiforbrug i alt 27,04 27,42 26,95
Gennem vores miljepolitik forpligter vi os til at minimere pavirkningen af miljo og klima samt til at
beskytte vores naturvaerdier. Det gor vi isaer ved at fastholde et dagligt fokus pa blandt andet at ned- Elektricitet pé forbindelsen og Lernacken driftscenter® 21,65 21,32 21,16
bringe forbindelsens energiforbrug og ved at varne om naturen pa Peberholm. Til det formal har vi Heraf vedvarende energi 11,91 12,702 12,68
klare og faste regler for ophold og fserden pa oen, for eksempel nar de tekniske anlzeg skal vedlige- Heraf ikke-vedvarende energi 9,74 8,62 8,48
holdes. Elektricitet Kystvejen 0,06 0,04 0,40
Heraf vedvarende energi 0,02 0,01 0,13
| 2019 har vi sat et arbejde i gang, der skal kortleegge Det deekker cirka fire procent af forbindelsens nuvee- Hera ikke-vedvarende energi 0,04 0,03 0,27
maengden af plastaffald pé Pelberhc‘)Im 0g pa motorve- rende energiforbrug. Vi er endvidere i dialog med Elektricitet pa kontoret i Vester Sogade 117 112 0.96
jen. Plast samles allerede ind i forbindelse med vores vores faste entreprengrer om lgbende reduktion af -
almindelige renggring af forbindelsen, men ved denne deres klimabelastning, nar de udfgrer arbejde for os. Heraf vedvarende energi 039 037 032
kortleegning sorterer vi plast fra det gvrige affald, der Klimabelastningen reduceres ogsa vaesentligt i disse Heraf ikke-vedvarende energi 0.78 0,75 0,64
samles ind, for af finde ud af hvor store maengder, det  &r, da vores energileverandgrer er i gang med en Gas til opvarmning pé Lernacken driftscenter 2,22 2,09 1,38
drejer sig om. starre omlaegning til vedvarende energi. Energiforbru- Heraf vedvarende energi 0,20 0,18 0,12
get og CO,belastningen afspejler dog en stor variation Heraf ikke-vedvarende energi 2,02 1,91 1,26
Kgbenhavns universitet har, i forbindelse med en lands- i drifts- og vedligeholdsaktiviteterne fra ar til ar, og Fiernvarme/fjernkel i Vester Sggade? 0,08 0,06 0,05
deekkende undersggelse over de naeste fem ar af belastningen kan derfor vaere hgjere i et &r end i et Heraf vedvarende energi 0,04 0,03 0,02
treeveeksten i Danmark, udpeget to arealer pa Peber- andet. Heraf ikke-vedvarende energi 0,04 0,03 0,03
holm, der skal indga i undersggelsen. Denne . Brzandstofforbrug, medarbejdere og faste entreprengrer® 1,87 2,79 2,99
undersggelse vil vi med interesse folge med i, og Materialeforbrug og affald ;
Itatet kan have betydning for den fremtidige for- Der kraeves en del materialer til drift og vedligehol- feral veduarende enere o1 o1 026
resu g g Heraf ikke-vedvarende energi 1,71 2,61 2,73

valtning af Peberholms flora og fauna.

delse af forbindelsen. Salt og saltoplgsning til glatfare-

1) Elforbrug og gasforbrug er baseret pa afleesning af mélere pa Lernacken. Elforbrug, fiernvarme og fiernkel pa Vester Segade kommer fra oplysninger fra ejendomsadmini-
strator samt fra elleveranderer. Siden 2017 inkluderes @resundsbrons andel af el til bygningens falles faciliteter. Elforbrug for Kystvejen er oplyst af leverander. Fra og med
2017 inkluderer energiforbruget ogsé el og fiernvarme/fiernkel fra Vester Segade, elforbrug pa Kystvejen samt breendstofforbrug. Fra og med 2018 inkluderer forbrug ogsa

bekaempelse er det materiale, som vi normalt bruger

Ambitigst klimamal mest af. Men pa grund af de endnu engang milde

@resundsbron har i hele forbindelsens levetid haft
fokus pa energibesparelser, og siden abningen i 2000
har vi halveret elforbruget iseer gennem starre energi-
besparende projekter. Ambitionen i @resundsbrons
miljgpolitik er, at klimapavirkningen fra den energi, der
anvendes til drift og vedligeholde forbindelsen, ned-

vintersasoner, er der brugt relativt lidt salt og salt-
oplgsning til vintertjeneste. | lgbet af 2019 er ombyg-
ningen af betalingsanleegget afsluttet, blandt andet er
taget over betalingsbasene afkortet. Det har genere-
ret en del stalskrot, der alt sammen er afleveret til
genanvendelse. Asfalt, sten og grus har ligeledes

breendstof til pantry og ngdstremsgenerator pa Peberholm.
2) Fra 2018 inkluderer elforbruget produktion fra solcelleanleeg pa Lernacken.
3) Tal for indeveerende ar er et skan baseret pa foregaende éars forbrug.

4) Tal er baseret pa medarbejderes tienestekersel, de faste entreprengrers indberetninger samt opggrelser over breendstofindkeb til drift og fra leverandarer. Perioden for

opgarelsen er forskudt, da den for de fleste dataleverandgrers vedkommende daekker perioden december-november. Dette forbrug antages at vaere repraesentativt for arets

forbrug.

Kuldioxidudslip/tonl)

bringes endnu mere. veeret anvendt til ombygningen af betalingsanleegget. Forbrugstype Basisar 2017 2018 2019
Vi er meget tilfredse med, at vores konstante arbejde Renggringsmidler anvendes til vask af tunnelveegge og z::::ﬂz:;me f?; :z: 2:7
med at reducere energiforbruget har givet s& gode motorvejsraekveerker. | 2019 er igangsat et pilotpro- :

resultater. Og det er @resundsbrons ambition, at klima-  jekt for maling af broens 300.000 kvadratmeter stal- Braendstof, internt % 83 68
pavirkningen fra den energi, der anvendes til at admi- konstruktion, og malingen vil blive vandbaseret. Indirekte total 494 478 448
nistrere og vedligeholde forbindelsen, nedbringes El (netto) 335 288 276
endnu mere. Det er vores mal, at drift og vedligehol- Drifts- og vedligeholdelsesaktiviteterne i @resundsbro Gas og fiernvarme 2 1 2
delse af forbindelsen skal veere klimaneutral senest i Konsortiet genererer forskellige typer affald, og Braendstof, leverandgarer 157 189 190
2030. Dette skal primeert ske ved energi- og CO,-be- meengderne varierer ar for ar afheengigt af aktivitetsni- lalt 702 666 585
sparende tiltag, og i forhold til basisaret 2017 er det veauet. Vi sgger at genanvende s& meget som prak- Mal 702 702 632

malet, at maksimalt 15 procent ma kompenseres via
for eksempel CO,neutrale certifikater, CO,lagrende
teknologi eller andet. Dette betyder, at vi fastholder og
skeerper vores fokus pa energibesparelser og reduk-
tion af CO,-udledningen fra den energi, vi forbruger.

Det solcelleanleeg ved driftscenteret pa Lernacken,
som blev sat i drift i 2018, har givet et godt resultat.
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tisk muligt, og vi fastleegger mal for @resundsbrons
bidrag til den cirkulzere gkonomi. Fremover vil vi
blandt andet se pa vores forbrug af plastmaterialer,
og hvis det er muligt indfere tiltag, der kan begraense
risikoen for, at plastmaterialer ender i naturen og i
havet.

1) Emissionsfaktorer for el hentes fra AIB: European Residual Mixes. Emissionsfaktorer for breendstof hentes fra Energimyndigheten. Emissionsfaktorer for gas og fiernvarme

hentes fra de respektive energileverandgrer.
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Miljgmeessig baeredygtighed

Reduktion 35 % i forhold til basisaret

Basiséar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm F| (netto) mmm Gas og fiernvarme Braendstof internt Braendstof leverandgrer Mal
CO,-udslip malt i ton fordelt pa energikilder.

.
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Udvikling i elforbrug pa forbindelsen og Lernacken driftscenter siden forbindelsens abning, malti TJ.

Materialeforbrug/ton?

2017 2018 2019
Vejsalt, fast? 132 255 45
Vejsalt, saltlage? 276 21 106
Asfalt 0,04 0 17
Beton 0,02 0 0
Metal 0 0 0
Renggringsmiddel pa forbindelsen 0,8 0,88 0,909
Voks 0 0,24 0,09
Olie og fedt 0 0,02 0,01
Maling 0,1 0,34 0,20
Sten, grus, stenmel osv. 3,6 2,16 440

1) Materialeforbrug opgeres af vores tekniske drift og af vores entreprengrer.
2) Vejsalt kan betragtes som en fornybar ressource, mens gvrige materialer ma betragtes som en forarbejdning af eller sammenseetning af ikke-fornybare ressourcer.
3) Mangderne er baseret for foregaende érs forbrug.
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Affaldsmaengder/ton

2017 2018 2019
Affald i alt? 172 66 238
Affald til forbraending 33 10,6 3,8
Papir og pap til genbrug 4,3 5,4 0,1
Biologisk affald til genbrug 10,3 10,5 0,1
Vejopfej til deponering, inkl. grusslam fra brgnde ved vejbanen 92 4,3 45,6
Asfalt til genbrug 0 0 17,2
Metal til genbrug 11,1 2,0 35,4
Affald til sortering 0,6 5,9 0
Slam fra fedt/olieudskiller til specialbehandling 6,3 6,3 45,92
Slam/spildevand fra pumpesump og ledninger til specialbehandling 49 15,1 84,63
Elektronikaffald til specialbehandling 0,6 3,5 2,0
Farligt affald til specialbehandling 1,0 1,7 3,44
Sten, jord, grus osv. til genanvendelse 10,7 0 0

1) Affaldsmeengder opggres af vores tekniske afdeling, af vores entreprengrer og af affaldsmodtageanleeg. Affaldsmangderne har stor variation over arene. Det skyldes blandt
andet typen af de drift- og vedligeholdelsesopgaver samt de projekter, der gennemfares hvert ar.

2) Indeholder ogsé temning af kemiske toiletter med mere pa forbindelsen.
3) Indeholder slamsugning og oprensning af forbindelsens pumpesumpe.

4) Indeholder byggeaffald til deponi og kemikalieaffald, batterier og lyskilder til specialbehandling.

Forsigtighedsprincippet

Vi handterer ogsa lgbende de miligmeessige risici. For
eksempel undersgger vi nye produkter og kemikalier for
skadelige indholdsstoffer og substituerer med det mindst
miljg- og arbejdsmiljgbelastende, nar muligt. Desuden
overvager vi naturudviklingen pa isar Peberholm og
griber ind, hvis der er risiko for skade pa dyr og planter.

Naturen omkring forbindelsen

Der er nu en starre artsrigdom og et hgjere antal dyr
og planter bade over og under vandet omkring @re-
sundsbron, end der var, far forbindelsen blev bygget.
Bropillerne og de omkringliggende, undersgiske
beskyttelsesger fungerer som kunstige rev, og alge
og muslingebevoksningen danner fadegrundlag for
mange fugle og fisk. De stenblokke, der danner et
beskyttende panser pa havbunden over tunnelen i
Drogdenrenden, danner ligeledes et kunstigt rev, som
er helt overvokset med bldmuslinger, rurer og sukker-
og savtang. @resundsbro Konsortiet vil i 2020 se
neermere pa retableringen af havbunden omkring for-
bindelsen.

Biologisk mangfoldighed pa Peberholm

Den kunstige @ Peberholm pd 1,3 km? udgar over-
gangen mellem motorvej og tunnel og er bygget af
materialer, der er hentet op fra havbunden. @en indgar
sammen med Saltholm og det omliggende hav i
Natura 2000 omrade 142. @resundsbro Konsortiet

har siden etableringen fastholdt princippet om at lade
naturen udvikle sig uden indgreb, og Peberholm er
siden blevet levested for en mangfoldighed af dyr og
planter, hvoraf flere er truede og sjeldne arter.
Adgang til gen kraever seerlig tilladelse.

Naturudviklingen fglges gennem éarlige inventeringer af
dyre- og plantelivet pa Peberholm, der gennemfares i
samarbejde med uafhaengige forskningsinstitutter og
organisationer i Danmark og Sverige. Ved de bota-
niske inventeringer blev i 2019 fundet 364 arter, heraf
var syv arter nye for Peberholm. Der er nu konstateret
582 arter af karplanter pa Peberholm siden 1999. En
stor del af Peberholm er under tilgroning, og isaer
havtorn optraeder lokalt meget aggressivt. 2019 er
to stationer pa Peberholm inddraget i Danmarks skov-
statistiks overvagning af potentiel skov. Samtidig ser
det ud til at tilgroningen med vedplanter har stor
betydning for jorddannelsen.

Ved den érlige ynglefugletaelling blev konstateret, at
ynglekolonien af skarv er starre end tidligere, til trods
for en kraftig bekeempelse de sidste par ar. Der yngler
stadig fire arter af mager, hvoraf sglvméage, som
fortraenger mange gvrige arter, er blevet mere domi-
nerende i de senere ar. Alt i alt blev registreret 28
arter af ynglefugle, men ingen nye arter for gen. Der
er i de senere ar sket en fortraengning af de fuglear-
ter, der er p& udpegningsgrundlaget for Natura 2000
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omradet, og som tidligere har ynglet pa gen (dveerg-
terne, havterne og klyde), primeert pa grund af tilgro-
ning og konkurrence fra sglvméage. @resundsbro Kon-
sortiet vil i samrad med myndighederne vurdere, om
der er behov for tiltag, der kan bremse denne udvik-
ling. P& @resundsbrons hjemmeside findes detaljerede
artslister for fugle og planter.

Registrerede antal arter af dyr og planter pa Peber-
holm fra 2000-2019"

Plantearter 582
Sommerfuglearter ca. 420
Billearter ca. 350
Ynglende fuglearter 49
Biarter 18
Arter af pattedyr 5
Paddearter 3
Krybdyrarter

1) 12019 er det kun planter, ynglefugle og padder, der er talt op. @vrige opteel-
linger er fra tidligere ar.
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Revisors erklaering om begraenset review af @resundsbro Konsortiet I/S
baeredygtighedsregnskab samt udtalelse om den lovpligtige baeredygtighedsrapport

Till @resundsbro Konsortiet I/S

Indledning

Vi har faet til opgave af ledelsen i @resundsbro Konsortiet I/S at foretage et begraenset review af @resundsbro Konsortiets
CSR-rapport for 2019. CSR-rapporten udggr ogsa @resundsbro Konsortiet lovpligtige baeredygtighedsrapport for 2019.
Virksomheden har defineret omfanget af CSR-rapporten pa side 3 i dette dokument, som ogsa udggr den lovpligtige
beeredygtighedsrapport.

Bestyrelsens og ledelsens ansvar

Virksomhedens bestyrelse og ledelse har ansvaret for at udarbejde CSR-rapporten inklusive den lovpligtige
beeredygtighedsrapport i overensstemmelse med de geeldende kriterier og arsregnskabsloven. Kriterierne findes pa side 3 i
CSR-rapporten og bestar af de dele af rammerne for afleeggelse af beeredygtighedsregnskab fra GRI (Global Reporting
Initiative), som geelder for CSR-rapporten, samt af virksomhedens egne regnskabs- og vaerdiansattelsesprincipper. Dette
ansvar omfatter ogsa den interne kontrol, der anses for at veere ngdvendig i forbindelse med udarbejdelse af et CSR-rapport,
som ikke indeholder vaesentlig fejlinformation, uanset om disse skyldes uregelmaessigheder eller fejl.

Revisorens ansvar

Vores ansvar er at levere en konklusion om CSR-rapporten pa grundlag af vores begraensede review og levere en udtalelse
om den lovpligtige beeredygtighedsrapport.

Vi har foretaget vores begraensede review i overensstemmelse med ISAE 3000 Andre erkleeringsopgaver med sikkerhed end
revision eller review af historiske finansielle oplysninger. Et begraenset review omfatter at stille spgrgsmal, forst og fremmest
til personer, der er ansvarlige for udarbejdelsen af CSR-rapporten, at foretage en analytisk gennemgang og at treeffe andre
foranstaltninger i forbindelse med det begraensede review. Vi har foretaget vores review i forbindelse med den lovpligtige
baeredygtighedsrapport i overensstemmelse med den svenske brancheorganisation for revisorers (FAR) anbefaling RevR 12
om revisorens udtalelse om den lovpligtige beeredygtighedsrapport. Et begraenset review og et review har ifglge RevR 12 et
andet fokus og er betydeligt mindre omfattende sammenlignet med det fokus og det omfang, som en revision ellers har i
henhold til IAASBs standarder for revision og god revisionsskik.

Revisionsfirmaet anvender ISQC 1 (International Standard on Quality Control) og har dermed et omfattende
kvalitetskontrolsystem, inklusive dokumenterede retningslinjer og rutiner med henblik pa at overholde kravene til faglig
etik, standarderne for udgvelse af faget og de geeldende lovkrav samt andre administrative bestemmelser. Vi er uathaengige
af Presundsbro Konsortiet i overensstemmelse med god revisionsskik i Sverige og lever desuden op til vores fagetiske
ansvar i medfgr af disse krav.

De foranstaltninger, der treeffes i forbindelse med et begraenset review og et review i henhold til RevR 12, giver os ikke
mulighed for at skaffe en sddan sikkerhed for, at vi bliver bekendt med alle vigtige forhold, som kunne afdeekkes ved en
revision. Den af os leverede konklusion baseret pd et begraenset review og review i henhold til RevR 12 har derfor ikke den
sikkerhed, som en konklusion baseret pa en revision har.

Vores review af CSR-rapporten er baseret pa de af styrelsen og ledelsen valgte kriterier som defineret ovenfor. Vi anser, at
disse kriterier er hensigtsmaessige til udarbejdelse af CSR-rapporten.

Vi anser, at de beviser, vi har indhentet i forbindelse med vores review, er tilstraekkelige og hensigtsmaessige som grundlag
for nedenstaende konklusion.
Konklusion

I sammenhang med det udfgrte begraensede review er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at
konkludere, at CSR-rapporten ikke i al vaesentlighed er udarbejdet i overensstemmelse med de ovenstaende af bestyrelsen
og ledelsen definerede kriterier.

En lovpligtig baeredygtighedsrapport er blevet udarbejdet.

Hellerup, den 30 januar 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Carl Fogelberg Asa Ekberg

Statsautoriseret revisor Sagkyndigt medlem af FAR
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BILAG

Bilag 1: GRI-indeks for niveau "Core”

BILAG

OPLYSNINGER OM LEDELSESTILGANG

LEDELSE GRI 103 (2016)

Side i CSR-rapporten

Kommentar

103-1 Veesentlige emner og afgraensninger

Samtlige emner: 36, 37

Omfatter samtlige veesentlige emner.

103-2 Ledelsestilgang og dets komponenter

Overordnet: 8-14
@konomisk: 16-17
Social: 18-24
Miljigmeessig: 26-30

103-3 Evaluering af ledelsestilgangen

@konomisk: 16-17
Social: 18-24
Miljigmeessig: 26-30

Evalueringen af hvert emne sker i CSR-rapporten, og resultater,
samt eventuelle justeringer, fremgér af kapitlerne for gkonomisk,
social og miljgmaessig baeredygtighed.

IGRUNDLAG FOR RAPPORTERIN GRI 101 (2016) Side i Side i Kommentar
CSR-rapport Arsrapport

GENERELLE STANDARDOPLYSNINGER GRI 102 (2016)

IORGANISATIONSPROFIL

102-1 — Organisationens navn 8 1

102-2 — Produkter og tjenester 8 2

102-3 — Hovedkontor 38 80

102-4 - Placering 2 2

102-5 - Ejere og selskabsform 8 2,51

102-6 — Markeder 2,8 2,40

102-7 - Virksomhedens stgrrelse 16 6,9, 41

102-8 — Ansatte 20, 21

102-9 - Veerdikeeden 11

102-10 - Forandringer i organisation og veerdikaede 3

102-11 - Forsigtighedsprincippet 29

102-12 - Principper og aftaler - @resundsbro Konsortiet er ikke medlem i nogen eksterne
initiativer pa CSR-omradet.

102-13 - Organisationer og medlemsskab 9

STRATEGI

102-14 - Ledelsens beretning 6,7

ETIK OG INTEGRITET

102-16 - Veerdier og normer 8,9, 20,21,24

LEDELSE

102-18 - Ledelsesstruktur - Beslutningsgangene vedrgrende spgrgsmal inden for
miljgmeessig, skonomisk og social baeredygtighed folger
organisationens ledelsesstruktur: Bestyrelsen har det
gverste ansvar for alle beslutninger, og under Bestyrel-
sen har direktionen ansvar for beslutningerne.

INTERAKTION MED INTERESSENTER

102-40 - Interessenter 15

102-41 - Overenskomster 22

102-42 - Identifikation af veesentlige emner 15

102-43 - Interaktion med interessenter 15

102-44 - Veesentlige emner fra interessenter 12,15

RAPPORTERING

102-45 - Inkluderede juridiske enheder - 22

102-46 - Rapportindhold og afgraensninger 3,12

102-47 - Veesentlige omrader 3, 36,37

102-48 - Rettelser fra tidligere - Cifre pa side 17 for Rejsende og trafik og for Fragttrafik
er opdaterede for 2018, hvor de i sidste ars rapport var
estimater for 2018.
Beregningen af CO,-udslip angivet pa side 27 er andret i
forhold til sidste ars rapport.

102-49 - Forandringer i rapporteringen 3,12

102-50 - Rapporteringsperiode 3

102-51 - Senest publicerede rapport 3

102-52 - Rapporteringsperiode 3

102-53 - Kontaktperson 37

102-54 - Opfyldelse af GRI 3

102-55 — GRI-ndeks 34,35

102-56 - Ekstern attestering 3,33

34

SPECIFIKKE STANDARDOPLYSNINGER Side i Side i Kommentar

(samtlige standarder udgivet 2016) CSR-rapport | Arsrapport

@konomiske

201 @PKONOMISK RESULTAT

201-1 Genereret og fordelt gkonomisk veerdi 16 26

203 INDIREKTE @KONOMISK PAVIRKNING

203-2 Vaesentlige indirekte gkonomiske pavirkninger 16,17 Det er i gjeblikket ikke muligt at kvantificere forbindel-
sens indirekte gkonomiske effekter.
@resundsbron har ikke lavet undersggelser over forbin-
delsens negative indvirkning pa regionen.

Sociale

403 SUNDHED OG SIKKERHED PA ARBJEDSPLADSEN

403-1 Medarbejdere repreesenteret i arbejdsmiljgudvalg 22

403-2 Arbejdsulykker og sygdom 22,23 Bortset fra sygefravaersprocenten, angiver vi de
faktiske tal for de forskellige kategorier af haendelser,
som i antal er meget fa i forhold til @resundsbrons
starrelse og kompleksitet af arbejdsopgaver. Af hensyn
til oplysningernes fglsomhed opdeles denne indikator
ikke pa ken.

405 MANGFOLDIGHED OG LIGESTILLING

405-1 Mangfoldighed ledelse og ansatte 20, 21

Miljemaessige

301 MATERIALER

301-1 Materialeforbrug 26, 28

302 ENERGI

302-1 Energiforbrug i organisationen 26, 27, 28

304 BIOLOGISK MANGFOLDIGHED

304-1 Beskyttelsesomrader 29

304-2 Vaesentlig pavirkning af biologisk mangfoldighed 29, 30

305 DRIVHUSGASUDSLIP

305-1 Direkte (Scope 1) drivhusgasudslip 26,27, 28

305-2 Indirekte (Scope 2) drivhusgasudslip 26, 27, 28

306 UDSLIP OG AFFALD

306-2 Affald 26, 29 Farligt affald udger 3,4 ton i 2019, og ikke-farligt affald

udger lidt under 235 ton.

Det er i gjeblikket ikke muligt at opggare affaldsfrak-
tionerne fordelt pa bortskaffelsesmetoder i yderligere
detaljer.
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BILAG

Bilag 2: Oversigt over vaesentlige resultater

Tabellen viser resultater for de CSR-emner, som vi rapporterer pa, hvor/hvordan de pavirker samt afgreens-

ninger i rapporten.

Gkonomisk baredygtighed

Hvor/hvordan sker pavirkningen?

Afgraensning i rapportering

Direkte gkonomiske effekter

GRI: 201 @konomisk resultat
(201-1 Genereret og fordelt
gkonomisk veerdi)

@resundsbroens direkte gkonomiske konsekvenser
er de veerdier, virksomheden genererer. Veerdi
skabes iseer for ejere, kreditorer, medarbejdere og
leverandgrer.

Rapporteringen omfatter den juridiske enhed
@resundsbro Konsortiet.

Indirekte gkonomiske effekter

GRI: 203 Indirekte gkonomisk
pavirkning

(203-2 Veaesentlige indirekte
gkonomiske pavirkninger)

De indirekte effekter, som virksomheden genererer, er
de veerdier, der skabes uden for Konsortiet som falge
af integrationen i @resundsregionen.

Det pavirker isaer virksomhederne i regionen samt alle,
der bor og arbejder i @resundsregionen.

Konsortiet har ingen méde at opggre indirekte ef-
fekter pa i penge, jobs m.v. Ved et alment raeson-
nement redeggr vi for, hvad vores opfattelse er,
vedrgrende hvor og hvordan den sterste indirekte
pavirkning sker.

Social baeredygtighed

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sund-
hed

GRI: 403 Sundhed og sikkerhed
pa arbejdspladsen

(403-1 Medarbejdere repraesen-
teret i arbejdsmiljgudvalg, 403-2
Arbejdsulykker og sygdom)

Vi kan pavirke, hvordan vi som arbejdsplads sikrer, at
vores ansatte og andre, som har deres daglige gang
pa forbindelsen, arbejder under sikre forhold, og at vi
har et sundhedsfremmende arbejdsmiljg.

Gennem regulering af trafikken p& forbindelsen samt
gennem vedligeholdelse kan vi ogsa pavirke risikoen
for ulykker i bil- og togtrafikken.

Rapporteringen af sygefraveer omfatter ansatte

i Gresundsbro Konsortiet. Vores rapportering af
arbejdsulykker omfatter bade ansatte og entrepre-
ngrer, som arbejder pa forbindelsen.

Vi rapporterer ogsa pa ulykker pa motorvejen og
pa sikkerhedsmeessige heendelser pa jernbanen.

Personaleforhold

GRI: 405 Mangfoldighed og
ligestilling

(405-1 Mangfoldighed ledelse og
ansatte)

Vi kan pavirke sammensaetningen af medarbejderne
ved ansaettelse for at sikre ligestilling mellem for
eksempel ken og nationalitet, og vi kan opsaette
rammer for, at alle medarbejdere kan trives.

Rapporteringen omfatter alle ansatte.

Ekstern kommunikation

Vi pavirker isaer direkte de kunder, der karer over
forbindelsen i bil, da togpassagerer primeert er jernba-
netransportgrernes kunder.

Vores kommunikation med omverdenen pavirker hele
Danmark og Sverige, dog primaert personer og virk-
somheder i @resundsregionen.

Nér vi undersgger kundetilfredshed, omfatter
undersggelsen bilister.

Den direkte kommunikation omfatter primaert
bilister.

Miljemaessig baeredygtighed

Energi og klima

GRI: 302 Energi
(302-1 Energiforbrug i organisa-
tionen)

GRI: 305 Drivhusgasudslip
(305-1 Direkte (Scope 1) drivhus-
gasudslip, 305-2 Indirekte (Scope
2) drivhusgasudslip)

Vores energiforbrug pavirker dem, som bor og arbejder
i de omrader, hvor energien udvindes, mens vores
direkte og indirekte udledninger til atmosfeeren pavirker
globalt.

Vi har indflydelse pa starrelsen af vores energiforbrug
og i et vist omfang ogsa pa, om denne energi produce-
res pa en klimavenlig made.

Rapporteringen af energiforbrug og kuldioxidud-
ledning omfatter selve forbindelsen, Lernacken
driftscenter, hovedkontoret i Vester Spgade samt
braendstofforbrug fra de fire store vedligeholdel-
sesentreprengrer og fra vores medarbejderes
erhvervskorsel.

Materialer og affald

GRI: 301 Materialer
(301-1 Materialeforbrug)

GRI: 306 Udslip og affald

Vores materialeforbrug pavirker dem, som bor og
arbejder i de omréder, hvor ressourcerne udvindes.

Affaldsproduktionen pévirker tilsvarende dem, som bor
og arbejder i de omrader, hvor affaldet behandles.

Rapporteringen af materialer og affald omfatter
selve forbindelsen og Lernacken driftscenter, men
ikke kontoret i Vester Spgade.

GRI: 304 Biologisk mangfoldighed
(304-1 Beskyttelsesomrader,
304-2 Veesentlig pavirkning af
biologisk mangfoldighed)

arbejder i @resundsregionen, men ogsé den generelle
biodiversitet i Europa.

Vi kan isaer pavirke den ved at beskytte naturudviklin-
gen pa Peberholm gennem regulering, gennem ud-
dannelse af entreprengrer og medarbejdere og ved at
begreense adgangen til gen.

(306-2 Affald) Vi kan pavirke ved at genanvende s& meget som
muligt, sortere vores affald og ved at veelge materialer,
der belaster natur og miljg mindst muligt.
Natur Naturudviklingen pavirker iseer dem, som bor og Rapporteringen omfatter selve forbindelsen.
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Kontaktperson

For kontakt vedrgrende indholdet i denne rapport henvises til
@resundsbro Konsortiet, Heléne Rosdahl.
Telefon 33 41 60 00, mailadresse hro@oresundsbron.com

Udgivet af @resundsbro Konsortiet
Februar 2020

Foto: Peter Brinch, Johan Nilsson
Design: Holmbergs
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