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Oresundsregionen &r Nordens stérsta och mest titbefolkade storstadsregion.

Regionen omfattar omradena Skane, Sjelland, Man, Lolland-Falster och Bornholm.

Den ar 21.203 km?2. Dar bor totalt 3,9 miljoner manniskor i @resundsregionen,
varav cirka 2,6 miljoner bor i Danmark och cirka 1,3 miljoner bor i Sverige.
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Forord

Denna rapport kan lasas av alla, som vill fa inblick i
@resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter. Den pri-
mara malgruppen for rapporten ar vara viktigaste
intressenter, till exempel kunder, entreprenérer och
medarbetare.

@resundsbrons CSR-arbete under 2018 omfattar
hela foretaget. Rapportens amnen samt de parame-
trar vi har valt att rapportera om, ar de som vi har
inflytande pa och som har inverkan pa oss sjalva
som foretag, pa vara intressenter och omvarlden.

Vi har en CSR-grupp, sammansatt av representanter
fran @resundsbrons olika avdelningar, som arbetar
med CSR-fragorna. Gruppen, som ar utsedd av foreta-
gets ledningsgrupp, traffas regelbundet under aret for
att diskutera aktuella frdgor samt driva och utveckla
arbetet inom CSR-omradet. Gruppen har valt ut de
vasentliga amnena, som beskrivs i denna rapport.

@resundsbro Konsortiets CSR-rapport 2018 ar upp-
rattad i enlighet med GRI Standards pa niva "core".
Rapporten innehéller samtliga standardupplysningar,
som kravs for att uppna denna niva. En dversikt over
standardupplysningar och dvriga rapporteringspara-
metrar och var de kan aterfinnas i denna rapport,
finns pa sidan 34 i rapporten. | framtagandet av
denna rapport har @resundsbron beaktat de grund-
laggande rapporteringsprinciperna enligt GRl-ramver-
ket; intressentengagemang, hallbarhetskontext,
vasentlighet och fullstandighet.

Innehallet och &mnena i CSR-rapporten for 2018 ar
utvalt och l6pande utvarderat av @resundsbrons
hogsta ledning. Den slutliga rapporten ar godkand av
bade ledningsgruppen och styrelsen innan den blir
offentlig.

Den senaste CSR-rapporten fran @resundsbro Kon-
sortiet publicerades i februari 2018 och handlade
om aret 2017. Denna rapport omfattar samma
period som i\rsredovisningen 2018, det vill saga ett
helt rakenskapsar. CSR-rapporten utgér ocksa Qre-
sundsbro Konsortiets hallbarhetsrapport upprattad
enligt ARL.

PwC ar en sjalvstandig, opartisk revisionsfirma obe-
roende av Konsortiet. Rapporten fran PwC med
revisors underskrift om dverensstammelse med GRI
Standard, niva "Core" finns pa sidan 33 i denna rap-
port. Enligt Konsortialavtalet ska @resundsbro Kon-
sortiets rakenskaper granskas av agarbolagens
revisorer.

Under 2018 har det inte skett ndgra vasentliga and-
ringar av organisationens storlek, struktur, forsorj-
ningskedja, @resundsbrons agarforhallande eller
fastighets- och markinnehav. Inga vasentliga forand-
ringar i rapportens avgransningar och innehall har
heller skett.




VD har ordet

@resundsbro Konsortiets uppdrag ar att aga och driva @resundsbron. Var vision ar - En dynamisk
Oresundsregion dar alla med bil har BroPass. Var affarsidé ar - @resundsbron ska vara den basta
vagen till upplevelser och mojligheter pa andra sidan Oresund.

@resundsbron fyller idag en stor och viktig samhallsfunktion. Myndigheter, naringsliv,
organisationer och privatpersoner ar beroende av bron for transporter av arbetskraft, varor,
tjanster och fritidsupplevelser. Bron ger svenskarna mojlighet att enkelt na regionens stora
internationella flygplats i Kastrup.

Bron ska vara saker och latt tillganglig for vara kunder. Varje gang vi implementerar ny teknik pa
bron, ska vi anstranga oss att hitta kostnadseffektiva och héllbara |6sningar. Vi ska skapa goda
forutsattningar for nasta generation som ska aga och driva bron.

2017 fick var Betalstation en ny portal och under 2018 har vi arbetat med korrigeringar i
systemet for att Oka snabbheten och gdéra genomfarten smidigare for vara kunder.
Nummerplatsavlasning valjs redan av flertalet nya kunder och vi har méjlighet att infora ytterligare
betalningssystem. Enligt styrelsebeslut i november ska vi fran 1 januari 2019 erbjuda gods-
trafiken tva nya koralternativ som vi tror ska gynna vara kunder och bidra till en battre miljo pa
tillfartsvagarna i Sverige och Danmark. Lagre pris for langa lastbilar/modulvagntag samt ett lagre
nattpris for lastbilar som kan bidra till att sprida trafiken under dygnet.

Var stravan ar att bibehalla hog kvalité pa den fysiska och psykiska arbetsmiljon pa
@resundsbron. Under 2018 har vi forstarkt skyddet for medarbetarna i Betalstationen genom att
ta bort alla dvergéngar mellan banorna intill basen, vilket okar sakerheten vid passage mellan
banorna. Vi har fortsatt fokus pa bra halsoframjande férmaner och har i slutet av aret satsat pa
ett nytt friskvardskoncept som innebar att medarbetarna kan kombinera arbete och rérelse under
pagaende arbete.

CSR-arbetet har hog prioritet. Konsortiet har en foretagsovergripande CSR-arbetsgrupp som
identifierar de mest vasentliga amnesomradena att arbeta med. Under 2017 och 2018 har vi
gjort en intressentanalys och undersokt tre stora intressenters hallning till @resundsbrons CSR-
arbete: medarbetare, fasta entreprendrer och kunder. Fran resultaten i analysen, har vi under
2018 sett dver prioriteringen av vasentliga amnen i CSR-arbetet.

Var anlaggning och miljo vacker intresse i omvarlden. Den arliga pressturen till Peberholm i juni,
dar vara experter visar upp arets nyheter inom vaxt- och djurlivet, genererar mycket
uppmarksamhet.

Vi fortsatter arbeta for att sanka @resundsbrons behov av energi (gas och el) och aktivt minimera
miljopaverkan. | maj 2018 driftsattes en solcellsanlaggning pa 255 kW, som kommer att sta for
cirka 4 procent av elenergin som géar at for att driva @resundsbron, vilket motsvarar ett utslapp
av CO, pa 85 ton. Framéver hoppas konsortiet kunna producera upp till 10 procent av energi-
forbrukningen med hjalp av solcellsanlaggningar.

Under 2019 borjar arbetet med att méla om @resundsbrons stalkonstruktion med en yta pa
300.000 kvadratmeter. Arbetet berdknas vara fardigt ar 2032 och i detta projekt har miljo,
arbetsmiljé och kundernas goda standard vid 6verfarten varit ledstjarna. Nu finns en framtagen
prototyp i en sektion av den malningsplattform som vi satsar pa for att underlatta malnings-
arbetet utan att stanga eller stora trafiken pa vag och jarnvag.

Vi forbereder projekt for att forbattra inomhusklimatet for personalen och vi fortsatter arbetet
med att renovera nodskyltarna i tunneln. Konsortiet ingdr i en arbetsgrupp for att klimatanpassa
och skydda anlaggningen mot 6versvamningar. Arbetet med att utveckla malgruppsanpassade
kampanjer, attraktiva erbjudanden och proaktiv kommunikation till kunderna fortsatter.

Kommunikation till media och stakeholders ska aven fortsatt vara proaktiv, dppen och arlig, for
att 6ka omvarldens kunskap om hur vi arbetar med ekonomi, miljo och socialt engagemang.

Malet for hela verksamheten under 2019 ar en fortsatt positiv resultatutveckling. Det ska uppnas
genom fokus pa att 6ka frakt- och fritidstrafiken, fa fler avtalskunder och éka resandefrekvensen
for befintliga kunder. Samtidigt ska fortsatt effektivitet, 6kad digitalisering och kostnadsstyrning

sta i fokus.

Vi glader oss at att ta 0ss an nya idéer och utmaningar 2019!

Caroline Ullman-Hammer
Verkstallande direktér, dresundsbron



Allman information
om @resundsbron

Vision och affarsidé

Vardegrund

Overordnade mal

Foretagets styrande
policies och riktlinjer

Detta ar Ore-
sundsbron

Medlemskap Riskledning inom CSR- Forsorjningskedjan

omradet
CSR - en del av det CSR-policy Valet av CSR-fokusomraden CSR-fokusomraden
dagliga arbetet CSR-rapportens 2018 2019
innehall
CSRi
Oresundsbron
Intressenter

Bron spelar en stor

Direkta ekonomiska

Indirekta ekonomiska

roll for regionens effekter effekter
ekonomiska utveckling
Ekonomisk
hallbarhet
Det sociala ansvaret Tillganglighet och Verksamhets- @resundsbron som Arbetsuvillkor for

omfattar bade omvarl-
den och medarbetarna

20

sakerhet dygnet runt

kommunikation

arbetsplats

medarbetarna

Social hall-
barhet

28

Mangfald

Vérnande om
klimatet och respekt
for naturen

Medarbetarundersokning

Ambitiost
energiarbete

Kollektivavtal

Materialforbrukning
och avfall

Arbetsmiljo

Forsiktighets-
principen

Etik och integritet

Naturen omkring
forbindelsen

Miljomassig
hallbarhet

Biologisk mangfald
pa Peberholm

33 Revisors rapport

34 Bilaga 1: GRFindex for niva "Core”

36 Bilaga 2: Oversikt dver vasentliga resultat

37 Kontaktperson



Allman information om @resundsbron

@resundsbron eller @resundsbro Konsortiet I/S, som ar foretagets officiella namn, ags i ett 50/50-
agt joint venture av de statliga foretagen A/S @resund (AS@) och Svensk-Danska Broforbindelsen AB
(Svedab). Detaljerade upplysningar finns i @resundsbro Konsortiets Arsredovisning 2018. Konsortiets
dagliga uppgift ar kommersiell, trafikal och teknisk ledning av @resundsbron inklusive alla tillhérande
tekniska anlaggningar. Uppgiften omfattar ocksa forsaljning och marknadsforing, finansforvaltning,
vig- och jarnvigsdrift, underhall, administration och HR. Kunderna ir pendlare fran Oresundsregio-
nen, regional- och nordeuropeisk fritidstrafik samt businesstrafik.

— Metro 1 Konstgjord halvo 430 m SVERIGE
= Citytunnel 2 Tunneln 4.050 m
— Jamnvag 3 Peberholm 4.055 m
= Jarnvag, Gresundsforbindelsen 4 Vastra anslutningsbron 3.014 m
o Kiipenhamn Motorvag, éresundsforbindelsen 5 Hogbron 1.092 m
- 6 Ostra anslutningsbron 3.739 m
Kopenhamns ¢
Huvudbangard 7 Betalstation
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Over forbindelsen gar en motorvig med dubbla kérfilt och en dubbelsparig jarnvig.

Vision och affarsidé Vardegrund

¢ @resundsbrons vision ar en dynamisk
Oresundsregion dar alla med bil har BroPass.

* @resundsbrons affarsidé ar att bron ska vara den
basta vagen till upplevelser och mojligheter pa
andra sidan Oresund.

Grundlaggande i @resundsbrons varderingar ar att vi
ska vara brobyggande och hjalpsamma:

¢ Alla som arbetar pa @resundsbron bygger broar
varje dag i allt som vi gor.

¢ Hjalpsamhet ar en positiv tillgang till hur vi hanterar
problem, uppgifter och tvistemal.

CSR RAPPORT 2018 - SAMHALLSANSVAR OCH HALLBAR UTVECKLING

Overordnade mal
Verksamhetens styrande mal tar utgdngspunkt i att:

o Trafiken ska Oka
e Forbindelsen ska vara saker och tillganglig

Foretagets styrande policies och riktlinjer

INTRESSENTER DRIFT

Arbetsmiljopolicy

Besokspolicy

Code of Conduct

Kreditpolicy

Policy for kunder och reklamationer

Miljopolicy

Policy for PR och kommunikation

Personuppgiftspolicy

CSR-policy

Séakerehets- och beredskapspolicy

Sponsorpolicy

Finanspolicy och instruktioner

Whistleblowing

Figuren illustrerar de policies och riktlinjer som bildar
ramvillkoren for det arbete som utférs av @resunds-
brons medarbetare. Arbetet styrs ocksa av andra
styrdokument, t ex érlig finansstrategi. Nagra av vara
policies ar offentliga och tillgangliga pa var hemsida
www.oresundsbron.com.

| kapitlet om miljdmassig héllbarhet behandlas policies
och riktlinjer for, samt arbetet med, miljé och klimat. |
kapitlet om social hallbarhet behandlas policies och
riktlinjer for, samt arbetet med, sociala forhallande,
medarbetarforhallande, manskliga rattigheter, antikor-
ruption och mutor.

Medlemskap

Foretaget &r medlem i Dansk Industri (DI), som &r en
privat naringslivs- och arbetsgivarorganisation under
Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Foretaget ar aven
anslutet till Aimega (svensk arbetsgivarorganisation).
Konsortiet ar inte involverad i styrelsearbetet eller

Policy for kvalitetssakran

Brandskyddspolicy

Forsakringspolicy

Inkopspolicy

Informationssékerhetspolicy

IT-policy

¢ |ntegrationen i regionen ska stodjas
¢ Organisationen ska vara kundfokuserad och effektiv
e Ekonomin ska utvecklas stabilt

Personalpolicy

Anstallningspolicy

Lonepolicy

Pensionspolitik - DK

Pensionspolicy - SE

Personuppgiftspolicy

XL
Py

Avsparrningspolicy

Tilltradespolicy

annat organisatoriskt arbete varken i DI eller andra
kommittéer eller organisationer.

Riskledning inom CSR-omradet

Riskledning ar ett viktigt ledningsverktyg for @resunds-
bron for att styra de affarsmassiga riskerna, som
identifieras dels pa overgripande niva, dels i den ope-
rativa driften och vid projektuppdrag. Riskregistret
uppdateras arligen genom vart riskledningssystem,
och ledningsgruppen tar stallning till vilka atgarder
som eventuellt ska vidtas. | relation till samhallsansvar
och hallbar utveckling, foljer nedan de risker som ar
mest allvarliga uppdelade p& CSR-omraden:

Sociala forhallande

e Risk for storre olyckor eller terror med langre tids
stangning av forbindelsen till féljd. Denna risk
varderas vara relativt 1dg och den hanteras bland
annat genom ett stort fokus pa trafiksakerhet och
genom oOvervakning av forbindelsen dygnet runt.




Medarbetareforhallande

¢ Risk for allvarliga arbetsolyckor. Denna risk
varderas vara relativt 1ag och den hanteras bland
annat genom ett konstant fokus péa att uppratthéalla
en hog sakerhetsniva for bade medarbetare och
entreprenorer.

Milimaéssiga férhallande

e Risk for storre miljoolycka med allvarlig fororening
som f6ljd. Denna risk varderas vara relativt 1ag och
den hanteras bland annat genom ett stort fokus pa
sakerhet for bade trafiken och for de arbeten, som
utfors pa forbindelsen.

Sociala och miljomassiga forhéllande

e Risk for 6versvamning av tunneln med langre tids
stangning av forbindelsen mellan Danmark och
Sverige till foljd. Denna risk varderas som relativt
lag och den hanteras genom att ligga i framkant
med forvantade klimatforandringar. Darfor har vi
under 2018 startat en undersokning av
sakerhetsnivan i samband med klimatrelaterade
handelser. Samtidigt for vi en dialog med Ovriga
intressenter om forbindelsens framtida
sakerhetsniva och mojligheter till férebyggande
atgarder. Detta arbete fortsatter 2019.

Ovan namnda handelser har inte skett under 2018 och
det har inte identifierats ndgra vasentliga risker for
forhallande rérande manskliga rattigheter eller korrup-
tion.

Det arbetas lopande pa att dvervaka och reducera de
ovan namnda riskerna. @resundsbron har dessutom
fokus pa att reducera sarbarheten om en av handel-
serna skulle ske. Det gor vi till exempel genom arbetet
med krisorganisation, beredskapsplaner, regelbundna
krisbvningar, samarbete med relevanta myndigheter,
etablering av en Plan B med mera. Risk for oforut-

sedda handelser reduceras ocksd genom vart gene-
rella arbete med policyomradena beskrivna i kapitlen
om social hallbarhet och miljdmassig hallbarhet.

Forsorjningskedjan
Forsorjningskedjan i @resundsbro Konsortiet kan
beskrivas i tre 6verordnade kategorier:

Entreprendrer och 6vriga samarbetspartners

Bland vara viktiga samarbetspartners ar de entrepre-
norer som star for det mesta av underhallet pa @re-
sundsbrons anlaggning; Veolia och Infranord. Utover
de tvd namnda finns en rad mindre entreprendrer och
samarbetspartners som normalt ar experter inom ett
eller flera fackomraden som @resundsbron inte har
egen kompetens inom. Vi har avtal med cirka 700
leverantorer/potentiella leverantorer och storsta delen
av vara inkop, ekonomiskt sett, sker inom cirka 120
fasta avtal. Lite mer an halften av vara leverantorer ar
svenska och lite under halften ar danska. Det ar
endast ett fatal som varken ar danska eller svenska.

Varor och leveranser generellt

Det ar primart varor som anvands i den dagliga driften
— som till exempel papper till administrationen och
matvaror i matsalskoket pa Lernacken. Det handlar
bara om mindre varuinkdp och leveranser i samband
med sjalva driften och underhallet av férbindelsen.
Varor, som till exempel reservdelar till forbindelsens
tekniska anlaggning, ingér oftast som en del av entre-
prenorernas leveranser.

Tjanster

Det ar normalt externa konsulter och experter, som
arbetar direkt under @resundsbrons arbetsledning
som sjalvstandigt arbetande konsulter eller sa kan de
vara resursforstarkningar fran externa bemannings-
foretag.

-u'l'l'l.'!'f'_"]‘l‘ ol
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CSR - en del av det dagliga arbetet

De overgripande ramarna och forutsattningarna for CSR-arbetet beslutas av foretagsledningen, men
det &r i avdelningarna som det dagliga arbetet drivs. Hansyn till en miljomassig utveckling och till det
omgivande samhillet dr en integrerad del i vart arbete och vara projekt. Vi d&r uppméarksamma pa
vad vara intressenter onskar av oss och pa sa vis sdkerstaller vi att CSR-arbetet I6pande utvecklas.

CSR-policy

CSR-policyn bildar de 6vergripande ramarna for CSR-
arbetet. Policyn aterges har ordagrant;
@resundsbron stravar efter att driva en verksamhet
som skapar varde bade for foretaget och for det
omgivande samhallet. Vi atar oss darmed ett sam-
hallsansvar dar vi bidrar till social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet genom att:

o Starka integration, samarbete och samhandel i
@resundsregionen.

e Sakra en tillganglig, valfungerande och saker
férbindelse mellan Danmark och Sverige.

e Erbjuda goda arbetsvillkor med mojligheter ftill
utveckling, respekt for méangfald, prioritering av
jamstalldhet och fokus pa halsa och trivsel.

o Sakra en stabil ekonomisk utveckling, dar ett
positivt och arligt 6kande resultat leder till full
aterbetalning av anlaggningskostnaderna.

e Prioritera en sund och saker arbetsmiljo, som ser
till sa att ingen som arbetar pa anlaggningen och i
administrationen, drabbas av fysisk eller psykisk
overbelastning.

¢ Skydda den omgivande miljon, minimera miljo-
paverkan fran vara aktiviteter och bidra till den
biologiska mangfalden pa och runt forbindelsen.

Valet av CSR-rapportens innehall

En géang per ar faststaller avdelningarna mal och akti-
viteter med utgdngspunkt i de 6vergripande verksam-
hetsmalen som formuleras av ledningsgruppen. | mal-
styrningsprocessen faststalls aven fokusomrade for
CSR.

CSR-rapporten ar dels en avrapportering av fokusom-
radena, dels en avrapportering av de kvantitativa
resultat som till exempel olyckor och energiforbruk-
ning som @resundsbron arligen méater pa. Bilaga 2 i

denna rapport anger var och hur de vasentliga resulta-

ten paverkar samt avgransningar i rapporteringen.
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CSR-fokusomraden 2018

CSR-gruppen har identifierat en rad fokusomraden
som vi har arbetat utifrdn under 2018:

e Tillganglighet, sakerhet samt kundkommunikation
vid handelser - detta fokusomrade ar sarskilt
relaterat till social hallbarhet.

¢ Hallbar optimering vid drift, underhall och
investeringar - detta fokusomrade ar sarskilt
relaterat till miljomassig hallbarhet.

¢ Formanliga kundavtal sa att @resundsbron kan
uppfylla uppdraget och ansvaret att gora
forbindelsen attraktiv att anvanda - detta
fokusomrade ar sarskilt relaterat till ekonomisk
héllbarhet.

Tillgénglighet, sakerhet samt kundkommunika-

tion vid handelser

| en kundundersokning som genomfordes 2015 har vi

fragat om vilka sakerhetsaspekter vara kunder tycker

ar viktiga nar de kor over bron:

¢ Cirka en tredjedel av inkomna svar handlade om
hastighet; betydelsen av att hastigheten anpassas
till férhallandena och att den angivna hastighets-
gransen respekteras. Manga tycker att andra kor
for fort och att det bor vara mer kontroll.

e Mer an 25% fokuserar pa vaderforhallande, sdsom
vind och halt underlag, och namner igen att det ar
viktigt att anpassa sig till forhallandena, att félja
information och skyltning samt att snoréjning ar
viktigt.

e Nastan 20% handlar om betydelsen av ratt skyltning
vid bland annat underhéllsarbeten och vind. 10%
handlar om betydelsen av bra korsatt; hall avstand,
hall till hoger och respektera hastighetsgranserna.

¢ Slutligen namns ockséa forhallanden som snabb hjalp
vid olyckor, brandbekampning och méjligheten till
evakuering i tunneln samt att konstruktiva
forhallanden som bland annat racken och belysning
ska fungera.

CSR RAPPORT 2018 - SAMHALLSANSVAR OCH HALLBAR UTVECKLING

Alla de namnda forhallandena ligger helt i linje med
@resundsbrons uppfattning om sakerhet och ingar i
det dagliga arbetet med att sakerstalla en tillganglig
och saker overfart for vara kunder.

Alla fyra aspekterna togs upp i CSR-rapporten 2017
och i arets rapport kan féljande laggas till:

2018 har vi fortsatt efterfragat status for mojligheten
att fa automatisk hastighetskontroll i tunneln. Under
sommaren och sensommaren genomférde Képen-
hamns polis en massiv hastighetskontroll, primart pa
Peberholm, men det fanns ocksa tillfallen med kontrol-
ler i tunneln. Resultatet var ganska nedslaende, da
cirka 5%, motsvarande 11.000 trafikanter, korde
fortare an 125 km/t, dar det ar en hastighetsbegrans-
ning pa 110 km/t. Kontrollerna genomférdes i bada
riktningarna och den hogsta uppmatta hastigheten i
tunneln var 203 km/t och pa Peberholm 209 km/t.
Med anledning av detta trista resultat gick Radet for
Sikker Trafik ock @resundsbron i samarbete med
Kopenhamns polis till medierna for att fa fokus pa
problemet och behovet av permanent hastighetskon-
troll i tunneln. Det resulterade i 99 medieomnamnande
och flera danska politiker uttalade sig ocksa i saken.

Under hela @resundsbrons existens har det varit trafi-
kanter, som av misstag har kort ut pa forbindelsen, sa
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kallade felkorare. Nagra av dem valjer att vanda om
och fortsatta mot trafiken som spokbilister. Vi arbetar
kontinuerligt pa att finna I6sningar till att reducera
detta uppférande och har under &ren ocksa vidtagit
flera atgarder. Under 2017 har det genomforts en
undersokning pa den svenska sidan, da omfattningen
av spokbilister har 6kat de senaste aren, om varfor
man kor fel/missar den sista avfarten. Undersok-
ningen visade att ett flertal av bilisterna skulle till
IKEA/Svagertorp/Emporia, dar det inte ar skyltat pa
Yttre Ringvagen. Trafikverket ar underréttade och har
nu utarbetat ett forslag till &ndrad skyltning fore sista
avfarten innan bron. Trafikverket gjorde ett forslag
som visar sig vara ratt sa kostsamt. Det gjordes dock
en ytterligare en undersokning av VTl (Statens vag-
och transportforskningsintsitut) pa uppdrag av @re-
sundsbron och SVEDAB. Denna ar baserad pa erfaren-
het av vagutformning och manskligt handlande av de
forskare som utforde undersokningen. Inga tester har
gjorts for att se om det verkligen har ndgon effekt.
@resundsbron analyserar rapporten och ser vilka
implementationer som kan goéras och till vilken kost-
nad.

@resundsbron har for avsikt att genomfdra en ny kund-
undersokning 2019 for att undersoka vilka reaktioner
de forandringar som ar genomforda 2016 och 2017
medfér hos kunder som anvander forbindelsen.




CSR | @resundsbron

Hallbar optimering vid drift, underhall

och investeringar

@resundsbron jobbar efter en verksamhetsplan som
sammanfattningsvis bidrar till att foretaget skapar
battre forutsattningar framéver och for nasta genera-
tions brofdrvaltare. Vi ar proaktiva och arbetar aktivt
for forandringar som ska bidra till en hallbar utveckling.

Nedan foljer exempel pa pagaende aktiviteter:

Underhall i Varldsklass

Projekt "Underhall i Varldsklass” ar ett arbete som ska
utveckla foretagets underhallsarbete sa att samtliga
processer (14 st) och dess tillampningar optimeras for
att na foretagets malsattningar. For att na ett enhetligt
arbetssatt ska vi sakerstalla att vara angreppssatt for
samtliga processer ar dokumenterade och att var
kompetens ar utvecklad sa att vi tillampar dessa pa ett
korrekt satt i alla delar av underhallsverksamheten.
Arbetet startade med en revision, utférd av extern
part, sa att vi kunde jamfora oss med olika branscher.
Arbetet med "Underhall i Varldsklass” har ett par upp-
satta delmal, som gor att vi kan folja framdriften av
arbetet. Delmélet till arsskiftet 2018/2019 var att na
640 poang och slutmalet ar att nd minst 750 poéng
2025 av totalt 1000 poang. Vid arsskiftet 2018/2019
nadde vi 638 poang, vilket vi ar mycket nojda med.
Projektet genomfors tillsammans med véra under-
hallsentreprendrer.

Den grundlaggande idéen vid utveckling av strategi for

att kostnadseffektivt och hallbart utféra underhall och

investeringar ar att:

¢ Vara kunder upplever @resundsbron som saker och
tillganglig.

e Bidra till att sakra brons aterbetalningstid och skapa
bra forutsattningar for nasta generations broagare.

e Beskriva ett arbetssatt som ska kannetecknas av
att vara optimalt for var situation avseende
exempelvis marknadssituation, anlaggningsstatus

2019 pabdrjas arbetet med att mala @resundsbrons stalkonstruktion.
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och lonsamhetskrav.

o Utveckla samverkan mellan alla delar av var
verksamhet for att na de basta
underhallsprocesserna och efterstrava enhetligt
arbetssatt, anvanda gemensamma administrativa
hjalpmedel etc.

¢ Vi anvander begrepp och definitioner enligt svensk,
dansk och europeisk standard (EN/SS/DS13306).

¢ Basera vara beslut pa fakta och langsiktigt
tankande.

e Samordna vara materiella sdval som personella
resurser i gorligaste man.

e Gemensamt spelsystem som vi standigt forbattrar.

Klimatanpassning

For att skydda oss mot dversvamningar maste vi ta
hansyn till bade stormeffekter och framtidens havsni-
vaer for att kunna halla forbindelsen 6ppen for trafik.
Detta projekt ska faststalla vilka atgarder som behover
vidtas for att anlaggningen ska klara en havsnivahoj-
ning. Anlaggningen ska dessutom klara av den hojning
som kan ske vid stormar och harda vindar.

Renovering av nddskyltar i tunneln

Nodutgangsskyltar och nodskapsskyltar i tunneln har
natt sin tekniska livslangd. Projektet har till mal att
ersatta befintliga ljuskallor och drivers samt forbattra
ljusbilden framfor evakueringsdorren.

Malningsplattform

2019 borjar arbetet med att mala om @resundsbrons
stalkonstruktion, med en yta pd 300.000 kvadratme-
ter. Arbetet forvantas vara fardigt ar 2032. Utveck-
lingsprojektet for arbetsplattformarna ar igang sedan
ett ar tillbaka och projektet arbetar med utvecklingen
av arbetsplattformarna som ska anvandas vid mal-
ningen. Det finns i dagslaget ett koncept utvecklat
som under varen detaljeras for kommande tillverkning.
Utvecklingsprojektet for malningsplattformarna ar i
stora delar klart och tillverkningen paborjas inom kort.
Den forsta av tre malningsplattformar beraknas vara
klar efter sommaren 2019. Under hosten kommer
sedan provdrift omfattande provmalning att utforas.
Fragor som milj6, arbetsmiljo och sakerhet ar fortsatt
viktiga fragor for projektet.

Nedan foljer exempel pa slutforda aktiviteter under
2018:

Evakueringsbelysning pa jarnvagsdack

Belysning ar utbytt till mer energieffektiv och miljoriktig
genom att fa fran traditionell lysrérsarmatur till LED-
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Solcellspaneler placerade vid jarnvagsvallen pa Lernacken.

belysning. Det har bidragit till besparing bade i energi
och CO, samt reducering av kvicksilver i anlaggningen.
Den nya belysningen minskar dessutom driftskostna-
derna genom framst lagre underhallsbehov.

Solcellspaneler

Ett samarbetsavtal med Svedab for projektutveckling
av solcellsanlaggning ingicks 2016. | december 2017
tecknades avtal med leverantéren SolarFuture om att
bygga solcellspaneler som ska placeras vid Lernacken
mellan norra och sddra sidan av Betalstationen pa
ytan mellan jarnvag och motorvag. Den forsta anlagg-
ningen omfattar bygget av 1.500 m? solcellspaneler,
motsvarande 250 kW eller solenergianlaggning for 45

villor och kommer att sta for cirka 4 procent av elener-

gin som gar at for att driva @resundsbron. Detta mot-
svarar ett utslapp av CO, p& 85 ton. Med tiden hoppas
konsortiet kunna producera upp till 10 procent av
energiforbrukningen med hjalp av solcellsanlaggningar.

Solcellsanlaggningen pa 255kW driftsattes den 2 maj
2018. Anlaggningen har under perioden 2 maj till

1 november producerat 215.191 MWh, vilket ar cirka
19 procent hogre an var forvantade simulering for ett
normalt ar. Den stora produktionen beror dels pa att
anlaggningen som vi har fatt levererat har en hog
kvalitet, dels att aret har gett fler solskenstimmar an
ett normalt ar.

Kvicksilverlampor

Alla ljuskallor av kvicksilverlampor pa Betalstation ar
ersatta med LED-ljuskalla. Forutom elimineringen av
kvicksilver har bytet bidraget till att vi har sankt var
energiforbrukning.
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Projektforslag for beslut under 2019:

Forbattra inomhusklimatet

Vart anvandande av kontorslokalerna pa Betalstation
vid Lernacken har férandrats Gver aren och det finns
behov av att anpassa ventilation, varme och kyla. An-
talet fasta kontorsplatser har okat fran 31 till 52 och
moteslokalen, som tidigare hade plats for sex perso-
ner, har nu plats for tio personer. Detta ar en okning
med 68% samtidigt har vi okat luftfloden med 8%.
Projektet har som malsattning att sakerstalla ett gott
och battre inomhusklimat fér personalen utan behov av
tillfalliga varmeflaktar eller bordsflaktar.

Forbattrad miljo med Idg energianvandning

Forslaget ar att installera sensorer i portalbyggnader-
nas korridorer som kanner av nar det finns risk for
kondensutfallning och som da aktiverar ventilation sa
att luftfuktigheten reduceras och temperaturen hojs
endast vid de tillfallen da det behdvs.

Formanliga kundavtal sa att @resundsbron kan
uppfylla uppdraget och ansvaret att gora forbin-
delsen attraktiv att anvanda

Avtalen for pendlar- och businesskunder heter BroPass
Pendlare och BroPass Business. Totalt sett ligger trafi-
ken nagorlunda i nivd med 2017. Pendlingen har upplevt
en tillbakagéang pa 4,7%, medan fritidstrafiken fortsatt
Okar och 2018 sattes rekord i antal nya BroPass-avtal,
som nu ar uppe pa 552.000 kunder totalt. Det ar 6kad
konkurens pa fraktmarknaden éver Oresund, men @re-
sundsbron ar fortsatt marknadsledande med en andel
pa 53%. @resundsbron ska stimulera resandet fram-
forallt i regionen runt Oresund. @resundsbro Konsortiet




kommer att fortsatta utveckla sitt arbete med malinrik-
tade kampanjer, proaktiv kommunikation och attraktiva
erbjudanden med malet att dka trafiken ytterligare.

@resundsbron har stor framgéng med sina kampanjer
via hemsidan, traditionella medier och sociala medier,
framst Facebook. Mail med tips och erbjudanden gar
ut till samtliga BroPass-kunder. Mailen ar inriktade pa

specialintressen, med kategorier som man kan valja i
forvag. Nedladdningar av erbjudanden i kundklubben

Club BroPass har okat med 7.300.

Enligt en arlig utarbetad PR-plan kommunicerar @re-
sundsbron aven med malgrupperna media och intres-
senter via pressmeddelanden, finansiella rapporter fyra
ganger arligen, nyhetsbrevet Fokus Oresund samt twit-
ter @oresundsbron.

September till maj erbjuder @resundsbron SnabbTurs-
rabatt till BroPass-kunder. Turen fram och tillbaka ska
goras inom sex timmar for att kunden ska fa rabatten.
Den har blivit mycket popular f6r ménniskor som vill ut-
nyttja regionens utbud av fritidsaktiviteter. Under 2018
gjordes 321.834 passager med SnabbTursrabatten.
BroPass+ ar ett formansprogram som ger sarskilda
erbjudanden till avtalskunder som under aret reser mer
an sex ganger.

CSR-fokusomraden 2019

e Hallbar optimering vid drift, underhall och
investeringar
* Langsiktigt CO,-mal
¢ Optimering av avfallshantering
- inklusive kartlaggning av plastforbrukning och
plastavfall

Intressenter

@resundsbro Konsortiet har identifierat de viktigaste
intressenterna, som ar involverade eller foljer med i

konsortiets aktiviteter och som konsortiet kommunice-

rar samt samarbetar med pa olika nivaer. |dentifikatio-
nen av intressenter har inte gjorts uteslutande i syfte
att utarbeta denna CSR-rapport och ingen av de rap-
porterade fokusomradena har tagits fram uteslutande
med CSR-rapporteringen som syfte.

2017 och 2018 genomfoérdes en intressentanalys, dar
vi har undersokt tre stora intressentgruppers install-
ning till @resundsbrons CSR-arbete; medarbetare,
fasta entreprendrer och kunder. Baserat pa resultaten
har vi 2018 reviderat prioriteringen av fokusomradena
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i CSR-arbetet 2019 och framover. Har har stort

intresse for energi och klimat, speciellt bland medarbe-
tarna och fasta entreprendrer, bidragit till att @resunds-

bron har fastlagt ett ambitiost mal for klimatpaverk-
ningen, d& @resundsbron senast &r 2030 kommer att
vara CO,neutralt. Utéver fokusomrédet med att sénka
CO,-utslappet, kommer @resundsbron 2019 och fram-
Over ocksa att ha sarskilt fokus pa optimering av
avfallshantering samt optimering av drift och underhall.

Nedan redovisas de viktigaste interna och externa
intressenterna och for de intressenter som deltog i
intressentanalysen redovisas ocksa kortfattat varje
grupps resultat.

Agare
@resundsbro Konsortiet ags 50/50 av den danska

och svenska staten som vardera nominerar fyra styrel-

semedlemmar. Agarnas intresse ar att konsortiets
verksamhet drivs i enlighet med sunda affarsmassiga
principer. Konsortiet kommunicerar med agarna
genom styrelsen.

Styrelsen

Forvaltningen av @resundsbro Konsortiet regleras i
konsortialavtalet, regeringsavtalet samt av lagar och
regler sdsom Statens agarpolicy. Styrelsen ansvarar
for den Overgripande forvaltningen av @resundsbro
Konsortiet och beslutar om fragor av storre strategisk
och ekonomisk betydelse. Styrelsen har delegerat

ansvaret for den I6pande forvaltningen till den verkstal-
lande direktoren enligt en sarskilt upprattad arbetsord-

ning. Styrelsen sammantrader vid minst fyra tillfallen
per &r, varav ett ska agnas at fragor om langsiktig
strategi. | arsredovisningen beskrivs styrelsens ansvar
och uppgift mer utforligt.

Direktionen

Den dagliga driften hanteras av @resundsbro Konsorti-
ets direktion. Direktionen ska arbeta mot den av sty-
relsen beslutade Affarsplanen, som faststéller de
langsiktiga mal. Las mer om styrelse och direktion i
konsortiets arsredovisning.

Medarbetare

Att ha en attraktiv arbetsplats innebar att alla medar-
betare far en rimlig 1on sa att de kan forsorja sin familj
och klara uppehallet. Allt arbete utgar fran Affarspla-
nen och med hjalp av kommunicerade handlingsplaner
far medarbetarna frihet att handla samt I6sa sina
arbetsuppgifter pa basta, mest effektiva satt och
bidrar séledes till att na de faststallda mélen. Med
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jamna mellanrum utférs trivselundersékningar bland
medarbetarna och resultatet fran den senaste under-
sokningen finns i kapitlet om Social hallbarhet.

Intressentanalysen av medarbetarnas installning till
vart CSR-arbete visade en hog grad av néjdhet med
@resundsbrons insats och generellt betyder det
mycket for medarbetarna att bade vi och vara leveran-
torer tar ett samhallsansvar. Medarbetarna tycker
speciellt att miljo/natur och energi/klimat ar viktiga
omraden for @resundsbron att fokusera pa.

Kunder

@resundsbrons interna riktningslinjer for hantering av
kundrelationer satter kunden i centrum genom att foku-
sera pa tillganglighet, trovardighet och sunt fornuft.
Kunderna énskar god service och hog sakerhet till
rimligt pris. | olika forum, pa till exempel var hemsida
och diverse sociala medier eller i direkt kontakt med
vart kundcenter, kan kunderna uttrycka sin asikt. Vi
skickar ut nyhetsmail och tidskrifter till de som sa 6ns-
kar. Vi gor dels en storre undersokning cirka en gang
per ar, dels manatliga undersokningar avseende service
och bematande bland de kunder som varit i kontakt
med oss i Betalstationen eller pa vart Kundcenter.

Intressentanalysen av kundernas installning till vart
CSR-arbete visade pa en hog grad av n6jdhet med
@resundsbrons insats och generellt betyder det
mycket for kunderna att vi tar ett samhéllsansvar.
Kunderna tycker speciellt att trafiksakerhet ar ett
viktigt omrade for @resundsbron att fokusera pa.

Lokala myndigheter

Tarnby kommun och Malmo stad ska Overvaka att
@resundsbron uppfyller gallande miljélagstiftning och
villkor for driften av forbindelsen. Arligen levereras en
miljérapport till Malmo stad, dar bland annat data
dokumenteras, vilket har avtalats i ett kontrollpro-
gram. Rapportens resultat foljs upp pa ett mote med
representanter fran Malmo stad. 2018 har @resunds-
bron reviderat kontrollprogramet med matning av
avloppsvatten fran bron samt bullerberakningar. Fram-
over kommer kontrollprogrammet i storre utstrackning
att beskriva @resundsbrons overgripande hantering av
miljoforhallande inklusive beredskap, kontroll och
rapportering. Tarnby kommuns tillsynsomraden ar
Kastrup halvo och Peberholm. 2018 har tillsynen inte
lett till ndgra kommentarer om var hantering av miljon.

Beredskapsmyndigheter
Polis, raddningstjanst och sjukhus med flera fran bada
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landerna onskar en hog niva for sakerhet och bered-
skap bade i den dagliga driften och vid krissituationer.
De ar ansvariga for insatsen vid olyckor pa forbindel-
sen och ingér i en gemensam beredskapsorganisa-
tion. Interaktion och kommunikationen sker via en
beredskapsplan, dvningar och moten.

Leverantdrer och entreprenérer

Leverantorer och entreprendrer ar viktiga samarbets-
partners nar det galler drift och underhall av @resunds-
bron. Vi anvander oss helst av fasta entreprenorer,
som far avtal av langre varaktighet. Kommunikationen
mellan dem och @resundsbron kan vara formell genom
ledningsméten, planerings- och genomférandemaoten
eller informell genom daglig kontakt. Det resulterar i
ett bra samarbete med gemensam forstaelse for vad
som ska till for att skapa en saker forbindelse, bade
for dem som anvander @resundsbron som transport-
vag, men ocksa for dem som arbetar pa forbindelsen.

Intressentanalysen av fasta entreprendrers installning
till vart CSR-arbete visade pé en hog grad av ndjdhet
med @resundsbrons insats, speciellt inom omradena
miljo/natur och energi/klimat. Generellt betyder det
mycket for entreprendrerna att vi tar ett samhallsan-
svar.

Biologiska experter

Nagra av vara viktigaste intressenter kan inte tala for
sig sjalv. Det ar framfor allt faglarna, insekterna, fis-
karna och vaxterna. Deras sprakror ar de biologiska
experter, som vill skydda deras livsmiljoer. Sedan
invigningen av @resundsbron ar 2000 har de med
stort intresse foljt utvecklingen av naturen pa Peber-
holm genom érliga inventeringar och vi stér i tat dialog
med dem for att forvalta flora och fauna pa basta satt.
All information och alla data som samlas in av de
biologiska experterna, kommuniceras till konsortiet
for vidare formedling via till exempel konsortiets hem-
sida.

Media

@resundsbron praglas av 6ppenhet gentemot omvarl-
den. Intresset for forbindelsen ar mycket stort, regio-
nalt, nationellt och internationellt. Det tillmotesgas
med ett proaktivt kommunikationsarbete dar kom-
munikationen ska vara trovardig, 6ppen och strukture-
rad.

@resundsbron har en PR-funktion, som media och
intressenter kan kontakta med fragor som har med
forbindelsen att gora.




Ekonomisk hallbarhet

Bron spelar en stor roll for regionens

ekonomiska utveckling

@resundsbron stravar efter en sund ekonomisk utveckling i dverensstimmelse med de riktlinjer som
ar faststillda av den danska och den svenska staten. Lanen for bron och landanslutningarna kan
aterbetalas med intékter fran forbindelsen. Merparten av intdkterna ska komma fran biltrafiken.
Ersattningen for jarnvagstrafiken ar fast och paverkas inte av trafikvolymen utan raknas upp arligen

med prisindex.

@resundsbron genererar stora varden. Vagtrafiken
svarar for merparten av de genererade vardena, cirka
tva tredjedelar. De genererade vardena spenderas till
stor del pa aterbetalning av lanen som finansierar
forbindelsen, men ocksa pa leverantorer och [on till
anstallda. Nettovardet, det vill saga skillnaden mellan
genererade och distribuerade varden, for aren 2016-
2018 omfattar avskrivningar och vardeférandringar.
Med den senaste trafikprognosen réknar @resundsbro
Konsortiet med att foretagets skuld kan komma att

vara aterbetald ar 2050. For mer information se arsre-

dovisningen sidan 19.

Nyckeltal for @resundsbron

Milj. DKK 2016 2017 2018

Genererade varden

Intakter, vag 1.346 1.405 1.430
Intakter, jarnvag 497 502 505
Ovriga intakter 23 21 21
Totalt 1.866 1.928 1.956

Distribuerade viarden

Langivare 287 319 208
Leverantérer 167 156 163
Anstéllda 96 93 89
Skatter till stat och myndigheter 16 15 15
Totalt 566 583 475
Aterstaende varde 1.300 1.345 1481
Avskrivningar 280 275 276
Nettovarde 1.020 1.070 1.205

For fullstandig ekonomisk redovisning hanvisas till

@resundsbrons arsredovisning, vilken upprattas i enlig-

het med konsortialavtalet, International Financial
Reporting Standards som godkants av EU, samt ytter-
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ligare danska och svenska upplysningskrav till arsre-
dovisningar for borsnoterade bolag.

@resundsbron spelar en stor roll for integrationen éver
sundet genom en tillganglighet pa bron som kunden
kan lita pa. Brons framsta uppdrag ar att 6ka resan-
det, som ar en viktig forutsattning for integrationen.

De forsta aren efter Oppnandet av forbindelsen var det
framfor allt pendlingstrafiken som 6kade. Pendlarna
var och ar huvudsakligen svenskar som arbetar i Dan-
mark och danskar som flyttat till Sverige och fortsatt
arbetar i Danmark. Efter finanskrisen har vi upplevt en
tillbakagéng som bland annat hanger ihop med utveck-
lingen av svensk valuta samt bostads- och arbets-
marknaden. Under 2016 sag vi ett trendbrott i positiv
riktning i vagtrafiken som vi till stor del harleder till
samre tillganglighet for tdgpendlarna. Pa senare tid
har tdgen atergatt till normal drift, vilket avspeglas i
samre utveckling for bilpendlingen. Samtidigt ar
arbetsmarknaden i Oresundsregionen god och
bostadspriserna ligger aterigen pa hoga nivaer. De
senaste arens trafikutveckling visar att det nu ar fri-
tidstrafiken som driver integrationen for privatperso-
ner. Under 2018 var fritidssegmentet i trafikvolym
storre an pendlingssegmentet och visade tillvaxt trots
negativ paverkan av svag svenska valuta.

De faktorer som styr pendlingstrafiken, sdsom
bostads- och arbetsmarknaden, kan @resundsbron
inte paverka. Vi fokuserar darfor pa att stimulera
privat och- fraktpassager. Genom produkter som ar
attraktiva for privat och- foretagskunder (BroPass med
vilken man kor dver bron for halva priset, SnabbTurs-
rabatten som gynnar spontana resor) samt erbjudan-
den i férmansprogrammet, far vara danska och
svenska kunder upptacka mojligheterna pa andra
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sidan sundet. Och det har gjorts med framgéng. 2018
fick @resundsbron en nettodkning pa 52.000 BroPass
Fritid-kunder och i december 2018 hade @resunds-
bron 502.000 BroPass Fritid-kunder mot 451.000 vid
samma tid ett ar tidigare.

Resande & trafik 2016 2017 20182

Antal resande/mil]. 27,9 28,3 27,8
 Varav i bil 16,4 16,7 16,8
e Varav i tag 11,5 11,6 11,0
Antal fordon pa vag/milj. 7,4 7,5 7,5

RS ——l = fo i A o
1) Siffrorna for 2016 och 2017 ar uppdaterade med faktiskt utfall. Tagsiffrorna ar
fran Trafikverket.

2) Tagsiffrorna for 2018 &r baserat pa en uppskattning av Trafikverket.

Aven frakttrafiken har @resundsbron satsat pa med
framgang. @resundsbron har lite mer an héalften av
sundets frakttrafik.

Frakttrafiken 2016 2017Y 20182

Antal godstag 8.952 9.092 8.733
Godsmangd i milj. ton 6,6 7,2 6,9

e l——l: ’.r I
1) Siffrorna fér 2016 och 2017 ar uppdaterade med korrekta siffror.
2) 2018 &r ett estimat.

Lastbilar 2016 2017 2018
Antal lastbilar/ar 463.960 486.237 510.009

Tabellen visar att det under de tre senaste aren har
varit en stigande lastbilstrafik pa forbindelsen, som
medverkar till att starka varu- och penningstrémmarna
pa bada sidor av sundet.

Konsortiet har inte gjort ndgon undersokning over
brons negativa inverkan pa regionen.
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Det sociala ansvaret omfattar bade
omvarlden och medarbetarna

@resundsbron satter tillgangligheten och sidkerheten hogt - bade for vara kunder som kor over forbin-
delsen och for vara medarbetare och entreprendrer som dagligen fardas pa anldggningen. Var kom-
munikation ska vara oppen, arlig och trovardig. Jamstalldhet, mangfald och hilsa ar personalomraden
som vi har stort fokus pa och det dr viktigt for oss att halla en hog etisk niva i allt som vi gor.

Tillganglighet och sakerhet dygnet runt

Tillganglighet och sakerhet har stort fokus i foretagets
Affarsplan och bortsett fran nagra fa timmar per ar,
nar forbindelsen ar stangd pa grund av exempelvis
storm och olyckor, ar forbindelsen tillganglig dygnet
runt, aret runt. 2018 har forbindelsen varit stangd i
totalt 5 timmar, vilket ar mindre an 2017 da forbindel-
sen var stangd i 14 timmar.

Ett dygnet-runt-bemannat Trafikcenter Gvervakar vag-
trafik och tekniska installationer med hjalp av ett avan-
cerat Overvakningssystem. Uppstar det farliga situa-
tioner pa motorvagen eller fel pa de tekniska syste-
men kan trafikledarna gripa in och vidta forebyggande
eller avhjalpande atgarder. Tagtrafiken dvervakas och
styrs fran fjarrstyrningscentraler hos Trafikverket i
Malmo respektive Banedanmark i Kopenhamn.

Olyckor 2000-2018

En gemensam svensk/dansk beredskapsplan saker-
staller snabb och kompetent assistans vid en olycka
pa vag eller jarnvag. Alla handelser registreras och
kategoriseras. Allvarliga olyckor utvarderas och rap-
porteras i samarbete med myndigheterna.

Under 2018 registrerades 11 olyckor pd motorvagen.
Sedan dppningen av férbindelsen 2000 har det regist-
rerats 139 olyckor, varav 11 har medfort allvarlig
personskada, men ingen med dodlig utgang.

Under 2018 registrerades 36 sakerhetsmassiga han-
delser pa jarnvagen. En sakerhetsmassig handelse

kan till exempel vara att personen som overvakar
tagtrafiken glommer att beréatta for en annan person
som ocksa dvervakar tagtrafiken att tagen kommer i
en annan ordning an avtalat eller en olycka. Det har inte
skett ndgon olycka pa jarnvagen under 2018.

|- 20000

— 15000

10000

L0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Antal olyckor (vanster skala) i forhallande till arlig dygnstrafik (hger skala) sedan forbindelsens 6ppnande.
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Utvecklingen for jarnvag

Medarbetarna kan kombinera arbete och rérelse.
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Verksamhetskommunikation

@resundsbron bedriver en strategisk och proaktiv
kommunikation till media och intressenter. Varje ar
bjuder konsortiet in journalister till ett besok pa Peber-
holm. Nyhetsbrevet Fokus Oresund skickas ut till
intressenter som politiker, myndigheter, foretag, orga-
nisationer samt media cirka tio gdnger om éaret. Press-
meddelanden skickas regelbundet ut och fyra ganger
om aret presenteras finansiella rapporter. Media kan
na foretaget via presstelefonen, som ar bemannad
dygnet runt. Det ar en viktig kanal, inte minst vid han-
delser pa forbindelsen, da behovet ar stort av omedel-
bar information till media och via dem till kunder. Twit-
ter@oresundsbron kompletterar 6vriga kanaler. @re-
sundsbro Konsortiet har aven ett instagram-konto.

@resundsbron som arbetsplats

@resundsbron ar en attraktiv arbetsplats lockar och
behaller duktiga och engagerade medarbetare, s att
de faststallda malen uppnas. For att det ska lyckas
ges medarbetarna mojlighet till kontinuerlig fortbild-
ning och kompetensutveckling.

Arbetsplatsen har stor betydelse for var halsa. For
medarbetarna pa arbetsplatsen ar halsan inte bara en
personlig angelagenhet utan aven en gemensam
resurs som ar avgorande for organisationens presta-
tion. Halsa ar saval arbetsgivarens som alla enskilda
medarbetares ansvar och utgor en viktig ledningsfraga
inom @resundsbron. Friskvard ar en del i personalut-
vecklings- och arbetsmiljdarbetet och ska stimulera till
att bibehalla och utveckla redan véal fungerande forhal-




landen. Friskvard ska utdvas i forebyggande syfte,
med malsattningen att uppna och bevara fysiskt,
psykiskt och socialt valbefinnande - att ma bra, i arbe-
tet och pa fritiden.

2018 har @resundsbron fortsatt sina insatser inom
omréadet halsa med hjalp av individuell uppféljning av
medarbetarnas fysiska och psykiska halsa. Manga av
vara medarbetare sitter eller star framfér en dator
manga timmar under sin arbetsdag och for att minska
risken for belastningsbesvar arbetar vi alltid med att
forbattra den ergonomiska arbetsmiljon. Ett led i vart
CSR-arbetet ar att @resundsbron i slutet av aret har
satsat pd ett nytt friskvardskoncept som innebar att
medarbetarna kan kombinera arbete och rérelse under
pagaende arbete. Detta gor vi med hjalp av leasad
utrustning; bland annat kontorscykel, gé-band, kontors-
trampmaskin och annan utrustning med syfte att oka
rorligheten, minska belastningsskador, ytterligare
sanka sjukfranvaron och oka effektivitet och koncentra-
tion.

Arbetsmiljoforbattrande atgarder har genomforts i
Betalstationen i samband med en stor ombyggnad.

Tillsvidareanstillda i Konsortiet, headcounts D

@resundsbron och medarbetare har haft ett tatt sam-
arbete i arbetet med att forbattra den fysiska arbets-
miljon.

Via vara personalsociala sammankomster har vi under
2018 genomfort olika tema med syfte att ytterligare
starka relationer mellan medarbetarna och att framja
den fysiska aktiviteten. Med ett generdst friskvardsbi-
drag, goda forsakringslosningar och en val dimensio-
nerad foretagshalsovard och rehabiliteringsarbete,
stodjer och uppmuntrar vi medarbetarna att bibehalla
och forbattra halsan.

Arbetsvillkor for medarbetarna

Utgangspunkten for alla medarbetares arbetsvillkor ar
Konsortiets personalpolicy som beslutats av led-
ningen. | policyn ingar fem dverordnade omraden;

non non

"humanistisk livssyn”, "gemensam plattform”, "utveck-
ling”, "arbetsmiljo” och "helhetssyn”, som tillsammans
utgdr den ram man som medarbetare pa @resunds-

bron kan rakna med att arbeta inom.
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Mangfald

@resundsbro Konsortiet har en handlingsplan for att
motverka diskriminering samt framja lika rattigheter
och maojligheter, som sakrar att vi lever upp till nya
regler i Sverige inom diskrimineringsomradet. Hand-
lingsplanen tillampas bland annat vid anstalining och
|onesattning samt ar vagledande for oss bade i det
I0pande och strategiska arbetet.

Det ar konsortiets policy att ingen ska sarbehandlas
pa grund av kon, religion, alder, funktionshinder, sexu-
ell tillhorighet, politisk tillhorighet, social bakgrund eller
etnicitet.

Det omgivande samhaéllets mangkulturella sammansatt-
ning och aldersfordelningen bor avspeglas i samman-
sattningen av medarbetare. P& @resundsbron har vi
minst 20 nationaliteter representerade, vilket ar en
stor kulturell tillgang i motet mellan medarbetare och
kunder och vi fortsatter arbeta mot en mangkulturell
arbetsplats. Se aven avsnittet om "Etik och integritet”.

Visstidsanstéllda i konsortiet, headcounts

Vart fortsatta fokus pa mangfald har ocksa 2018 totalt
sett resulterat i en balanserad fordelning mellan kon,
alder och land bland medarbetarna, som visas i tabel-
lerna, som ocksa visar personalstyrkans sammansatt-
ning vid utgangen av aret.

Medarbetarundersokning

2018 var det ater dags for Brobarometern — en med-
arbetarundersokning som mater hur néjda vara medar-
betare ar med sin arbetsmiljo, chef och den psykiska
arbetsmiljon. Fragorna som stalls grundar sig bland
annat pa var personalpolicy — hur @resundsbron som
arbetsgivare lever upp till denna i medarbetarnas dag-
liga arbete. For att undersoka om nagon upplever
krankande handlingar stallde @resundsbron ocksa
fragor i detta amne. Svarsfrekvensen uppgick till

85 %, vilket visar pa ett gott engagemang. Utfallet
visar en hojd nojdhetsgrad inom flertalet omraden,
med nagra undantag som @resundsbron arbetar vidare
med.

2016 totalt Kvinnor i % 2017 totalt Kvinnor i % 2018 totalt Kvinnor i % 2017 totalt Kvinnor i % 2018 totalt Kvinnor i %
ival)

Sverige . 109 58 100 57 94 58 Sverige 1 100 1 100
Danmark 53 32 53 38 51 37 Danmark 2 50 Y 0
Under 30 &r 5 20 6 33 4 25 Under 30 & 0 0 0 0
30-50 ar 91 52 82 50 69 49 30-50 & 2 100 1 100
Over 50 &r 66 46 65 52 72 54 Buer 50 4r . 0 0 0
Totalt 162 49 153 50 145 51 Totalt 3 67 1 100
Sverige % 67 65 65 )

Sverige % 33 100
Danmark % 33 35 35

Danmark % 67 0
1) Baserat pa hemvist.

Antal tillsvidareanstélld personal med deltidsanstéllning, headcounts (ingér i totalt antal tillsvidareanstallda).
Medlemmar av ledningen, headcounts (ingér i det totala antalet tillsvidareanstéllda ovan)!! 2016 totalt Kvinnor i % 2017 totalt Kvinnor i % 2018 totalt Kvinnor i %

2016 totalt Kvinnor i % 2017 totalt Kvinnor i % 2018 totalt Kvinnor i % Sverige 1 100 1 100 1 100

Sverige 5 40 5 40 5 40 Danmark 3 67 5 60 5 60
Danmark 1 0 1 0 1 0 Under 30 é&r 0 0 0 0 0 0
Under 30 &r 0 0 0 30-50 ar 1 0 2 0 2 0
30-50 ar 2 0 2 0 1 0 Over 50 ar 3 100 4 100 4 100
Over 50 ar 4 50 4 50 5 40 Totalt 4 75 6 67 6 67
Totalt 6 33 6 33 6 33 Sverige % 25 17 17
Sverige % 83 83 83 Danmark % 75 83 83
Danmark % 17 17 17
1) Detta antal omfattar medlemmar av direktionen men inte styrelsen eftersom de inte &r anstallda i @resundsbro Konsortiet. Styrelsen ar presenterad i Arsredovisningen p&
sidan 24.
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Social hallbarhet

Kollektivavtal

Alla medarbetare med svenskt anstallningskontrakt
omfattas av ett kollektivavtal med ett fackforbund.
Danska medarbetare kan vara medlemmar i enskilda
danska fackforbund som inte har kollektivavtal med
@resundsbron pa grund av danska arbetsmarknads-
regler.

Arbetsmiljo

Ramen for arbetsmiljon definieras i bada landernas
arbetsmiljolagar, i affarsplanen och i arbetsmiljopoli-
cyn. Det ar i forsta hand ledningens ansvar att skapa
och upprétthalla en bra arbetsmiljo, men det ska ske i
samarbete med alla anstéllda. Genom att satta upp
arbetsmiljomal, och folja upp tidigare ars mal, kan vi
forbattra arbetsmiljon. Malstyrning och uppféljning pa
tidigare ars arbetsmiljomal ar viktiga parametrar for
att skapa forbattringar i arbetsmiljon. Det sker som en
del av arbetet med vart arbetsmiljoledningssystem,
som ar baserat pd OHSAS 18001. Systemet omfattar
alla anstallda och alla arbetsplatser samt externa
samarbetspartners nar de arbetar pd @resundsbrons
anlaggning.

Ett exempel pa detta ar de nyligen genomforda initiati-
ven och kampanjerna for att minska sjukfranvaron,
oavsett om det galler korttids- eller langtidssjukfranva-
ron. Fran kalenderdret 2015 ha toppat med en sjuk-
franvaro pa 6,0% har sjukfranvaron 2018 minskat till
4,5%. Vi hoppas kunna behalla denna positiva trend
med minskad sjukfranvaro genom fortsatta satsningar
som drivs av ledningen och anstallda. Tyvarr kan
exempelvis en influensaepidemi snabbt forandra sjuk-
franvaron och for att mota detta har en beredskaps-
plan utarbetats for att uppréatthalla driften och mini-

mera risken for smittspridning bade inom organisatio-
nen, men ocksa utifran.

@resundsbrons arbetsmiljdorganisation omfattar alla
anstallda och alla lokaliteter. For varje fysiskt/organi-
satoriskt omrade finns en arbetsmiljogrupp, som
bestar av en representant for ledningen och en repre-
sentant for medarbetarna. Arbetsmiljogrupperna ar
samlade i tre arbetsmiljokommittéer, som traffas fyra
ganger per ar. Utover det finns en huvudskyddskom-
mitté, som traffas tva ganger per ar, dar det ingar
representanter bade for ledningen och for medarbe-
tarna. Verkstallande direktéren ar ordférande i huvud-
skyddskommittén, medan arbetsmiljokoordinatorn
fungerar som radgivare, sekreterare och samordnare i
och mellan kommittéerna.

Arbetsmiljoorganisationen och arbetsmiljokoordinatorn
omsatter arbetsmiljoledningsystemet till verklighet och
sakerstaller bland annat att eventuella arbetsmiljobris-
ter, saval fysiska som psykosociala, adtgardas av de
ansvariga personerna i det dagliga arbetet. De foljer
ocksa upp status pa faststallda arbetsmiljomal och
sakrar darmed l6pande forbattringar. Organisationen
ar anpassad till de olika arbetsomradena, anlaggning-
ens mangfald och det faktum att @resundsbron omfat-
tas av bada landernas arbetsmiljolagar.

Antalet rapporterade handelser 2018 slutade pa 16
handelser. Fordelningen av olika typer av handelser
som vi registrerar framgéar av tabellen. En positiv sak
att notera for 2018 ar att vara entreprendrer verkar
rapportera fler narliggande handelser an tidigare ar.
Narliggande handelser ar viktiga att rapportera sa att
arbetsmiljoproblem kan hanteras, innan det sker en
olycka.

Hovedsikkerhedsudvalg
(HSIU)
[ | ]
Arbetsmiljickommitté Arbetsmiljokommitté Arbetsmiljokommitté
Leverans Anlaggning/IT
[ | ] ‘ [ [ ]
Arbetsmiljdgrupp Arbetsmiljogrupp Arbetsmiljogrupp Arbetsmiljogrupp Arbetsmiljogrupp j\ar ?:\}:g:gﬁ%trz?;ﬂ Anlaggning/IT
Betalstation Trafikledning Kundcenter 'S Teknisk Drift

Arbetsmiljéorganisationen.
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Projektledning

Tabellen nedan visar antalet rapporterade handelser inom de angivna kategorierna och sjukfranvaron de senaste

tre aren:

Olyckor och incidenter
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2016 2017 2018
Antal olyckor totalt 22 20 16
Antal olyckor, @resundsbron
Med franvaro 0 0 1
Antal franvarotimmar 0 0 16
Utan franvaro 9 11 5
Antal olyckor, entreprendrer
Med franvaro 0 0 0
Antal franvarotimmar 0 0 0
Utan franvaro 2 0 2
Incidenter och psykosociala hdndelser
@resundsbron 11 9 6
Entreprenorer 0 0 2
Sjukfranvaro i procent av antalet arbetstimmar
@resundsbron 51 4,5 4,5
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Etik och integritet

@resundbro Konsortiet ar ett seriost foretag som
behandlar sina medarbetare, leverantorer, samarbets-
partners, kunder och 6vriga intressenter pa ett bra och
professionellt satt. Det finns en rad nedskrivna policies
som ar beslutade av ledningen och som ska se till att
det blir sa. Det finns bland annat policies for personal,
inkop, whistleblowing och PR. Se figur under "Foreta-
gets styrande policies” for en fullstandig oversikt.

Medarbetarna

Samarbetet pa arbetsplatsen borjar med den enskilde
medarbetaren. Vi forvantar oss en humanistisk livssyn
och respekt for skillnader och mangfald. Mobbning
och diskriminering accepteras inte. Vi uppmuntrar
Oppenhet, arlighet och hjalpsamhet gentemot kollegor,
kunder och omvarlden. Kommunikation ar viktig och
det forvantas, att det talas med hovlighet och respekt.

Lojalitet med foretaget ar inte detsamma som obe-
tingad lydnad, men det betyder att alla férvantas leva
upp till @resundsbrons mal och varden. Riktlinjer for
whistleblowing har till syfte att skapa respekt kring
@resundsbrons absoluta forpliktelser att folja lagar,
interna riktlinjer och policies. Alla medarbetare har ratt
att rapportera en awvikelse i forhallande till detta enligt
gallande riktlinjer. Inget sadant har noterats 2018.

For att sakra en hog etik har vi gjort sarskilda insatser
som gér utanfor den dagliga paverkan genom fore-
tagskulturen:

¢ Nya medarbetare forpliktar sig att folja konsortiets
riktlinjer och policies, vilka innehaller etik- och
varderingsaspekter, vid undertecknandet av
anstallningsavtalet.

e Introduktionsprogram for nya medarbetare
innehaller en genomgang av etiska amnen och
grundlaggande varderingar pa @resundsbron.

e Medarbetare som i det dagliga arbetet eller i ett
projekt far insiderinformation, registreras pa en
speciell insiderlista och far ytterligare information
om inneborden av detta.

o Vi har sarskilda regler vid inkop. Till exempel ska
narmaste chef involveras om en medarbetare koper
produkter av en person eller foretag som de har en
privat relation till samt om en medarbetare eller
avdelning far speciella fordelar.
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Inkop och samarbetspartners

@resundsbro Konsortiet gor i forsta hand sina upp-
handlingar i enlighet med den danska Udbudsloven,
LOV nr 1564 af 15/12/2015 och i enlighet med fore-
tagets inkopspolicy. Till hjalp finns processbeskriv-
ningar och mallar som stod genom hela inkdpsproces-
sen. Koparen har en "uppforandekod”. Uppforandeko-
den omfattar bland annat att de manskliga rattighe-
terna respekteras och att anvandande av barnarbete
inte tolereras. | upphandlingsforfarandet ingar att
Kdparen granskar att Saljaren bekréaftat att Saljarens
leverans uppfyller uppférandekoden. Uppforandekoden
ingdr som en del av avtalet med vara leverantorer. |
vara avtal har vi en allman bestammelse om Kdparens
ratt till revision och paféljder for avtalsbrott, vilket
ocksa omfattar uppforandekoden. Pa @resundsbro
Konsortiets begaran forutsatts Leverantdren kunna
visa dokumentation for hur de skyldigheter som anges
i uppforandekod foljs. Under 2018 har ingen avvikelse
mot denna uppférandekod kommit till var kannedom.

Kunderna

For att skapa trovardighet och respekt hos kunderna
ska prissattningen av en resa vara transparent. Det
finns olika krav och férvantningar pa oss som vi
genom en aktiv dialog hela tiden har kunskap om och
som vi anstranger oss att tillgodose.

Motet med en @resundsbro-medarbetare ska alltid
vara en positiv upplevelse. Vi vill skapa langsiktiga
relationer med kunderna dar kunderna ska kunna lita
pa oss och de ska kanna sig trygga bade pa forbindel-
sen och i motet med oss. Hjalpsamhet ar ett av vara
varden nar vi hanterar problem, information och fra-
gor. Vi ska vara beredda pa att hjalpa vara kunder i
varje situation. Personliga uppgifter hanteras enligt
dataskyddsforordningen.

Media

Foretagets kommunikation med omvarlden ska vara
trovardig, arlig, oppen, tillganglig, nyhetsskapande
och strategisk. Detta uppnés bland annat genom att
bygga upp fortroende mellan foretaget och dess
intressenter. All kommunikation ska praglas av de
ovanstaende vardena samt av @resundsbrons varden,
"brobyggande” och "hjalpsamma”.

Den verkstallande direktoren ar den ytterst ansvarige
for kommunikationen utat, men kommunikationen med
de olika malgrupperna ar delegerad sa att medarbe-
tare i vissa situationer kan uttala sig inom sitt eget
kompetensomrade.
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Miljomassig hallbarhet

Varnande om klimatet och respekt for naturen

CSR RAPPORT 2018 — SAMHALLSANSVAR OCH HALLBAR UTVECKLING

Energifarbrukning” /terajoule

2016 2017 2018
Energiférbukning totalt - 27,04 27,42
Genom var miljopolicy forbinder vi oss till att minimera paverkan pa miljo och klimat samt att skydda Elektricitet pa frbindelsen, Inklusive Lernacken driftscenter?) 24,73 21,65 21,32
vara naturtillgangar. Det gor vi framfor allt genom att ha ett dagligt fokus pa att bland annat sinka Varav fornybar energi - 11,91 12,70
forbindelsens energiforbrukning och genom att varna om naturen pa Peberholm. Varav inte-fornybar energi - 9,74 8,62
Elektricitet Kystvejen - 0,06 0,04
Ambitiost energiarbete belastnlnge[l avspeglar dock :en Bsto.r voanat|on i drift- Varav fornybar energi . 0,02 0,01
Sedan éppnandet av forbindelsen ar 2000, har vi haft O,Ch underhg”sﬂ«h;}nj:eter;gIr:rl ar2t0|lll:;r SCE belast Varav inte-férnybar energi - 0,04 0,03
) . . . . ningen var darfér hogre an . Vi kommer
fokus pa energibesparingar och vi har halverat elfor- . g" g . | i A Elektricitet pa kontoret pa Vester Sogade - 1,17 1,12
brukni ol . ib q darfor 2019 att faststélla matbara klimatmal dar det
rukningen speciellt genom storre energibesparande . . i o o . Varav fornybar energi ] 0,39 0,37
okt Vi 4 ket stolta & t vara standi ocksa tas hansyn till variationen i drifts- och underhalls-
pI’Oje" ' I. ar mycket stolta over a Var? S an Iga aktiviteter Varav inte-fornybar energi - 0,78 0,75
anStrangmongar med att redutfera energlforbmkmng?n Gas till uppvarmning pa Lernacken driftscenter 2,06 2,22 2,09
har gett sa bra resultat. Det ar @resundsbrons ambi- I\/Iaterialférbrukning och avfall Varay formvb ) 0.20 018
. . ° ° . . arav rornybar energi - , ,
tion, att klimatpéverkan fran den energi, som anvands . o ) } : y__ K :
f6r drift och underhall av forbindelsen. reduceras annu Det material som vi anvander mest ar salt for halkbe- Varav inte-férnybar energi - 2,02 1,91
kampning. Byggmaterial som asfalt, betong och grus Fjarrvarme / fjarrkyla pa Vester Sogade® 1,25 0,08 0,06
mer.
anvands vid underhall och ombyggnationer. Da det Varav fornybar energi - 0,04 0,03
2018 har vi satt upp ett ambitiost mal om att drift och  nt€ har forekommit nagra storre anlaggnings- eller Varav inte-fornybar energi - 0,04 0,03
underhall av forbindelsen ska vara klimatneutralt byggprojekt Emder 291_8 ligger materlalforbrummgen Briansleforbrukning, inkl medarbetare och fasta - 1,87 2,79
senast ar 2030. Detta ska primart ske genom reduk- och avfallsmangden i niva med forra aret, men det entreprendrer®
tion av energi och CO,-utsldpp och i forhallande till forvantas st:ga kommande ar fja_.f .Iera reparations- Varav fornybar energi - 0,16 0,16
basaret 2017 ar malet att maximalt 15% ska kompen-  °¢h underhalisuppgifter ska paborjas. Rengoringsme- Varav inte-fornybar energi - 1,71 2,61

seras genom till exempel CO,-neutrala certifikat, CO,-
lagrande teknologi eller annat. Detta betyder att vi
uppratthaller och skarper fokus pa energibesparingar
och reduktion av CO,-utslapp frén den energi som vi
forbrukar. 2018 har vi installerat en solcellsanlaggning
vid driftcentret pa Lernacken som vid full drift kommer
att tacka cirka 4% av forbindelsens nuvarande energi-
forbrukning. Vidare har vi inlett en dialog med vara

del anvands vid tvatt av tunneln och motorvagsracken.
For underhall av brons stalkonstruktioner anvands
malarfarg, vax, olja och fett.

Drift- och underhallsaktiviteterna pa @resundsbro
Konsortiet genererar olika typer av avfall och mang-
derna varierar fran ar till ar beroende pa aktivitetsni-
van. Vi ser till att atervinna s& mycket som mgjligt och
vi satter upp mal for @resundsbrons bidrag till den

1) Elfforbrukning och gasforbrukning ar baserad pa avlasning av méatare vid Lernacken. Elfdrbrukning, fjdrrvarme och fjarrkyla pa Vester Segade kommer fréan upplysningar
fran fastighetsadministrator samt fran elleverantérer. Fran och med 2017 inkluderas i energiférbrukningen @SB's andel av el till byggnadens gemensamma faciliteter. Upplys-
ningar av elférbrukningen pa Kystvejen kommer frén leverantorer. Fran och med 2017 inkluderar energiférbrukningen ocksa el och farrvarme/fiarrkyla fran Vester Sggade,
elfforbrukning pé Kystvejen samt branslefdrbrukning. Fran och med 2018 inkluderar forbrukningen ocksa branslefdrbrukningen till pentry och nédstrémsgenerator pa Peber-

holm.
2) Fran och med 2018 inkluderas elforbrukad produktion fran solcellsanlaggningen pa Lernacken.
3) Siffror fér innevarande &r &r baserat pa foregéende ars forbrukning.

4) Siffror ar baserat pa medarbetarnas korning i tjansten, upplysningar fran fasta entreprendrers samt redovisning av bransleinkdp fran drift och fran leverantérer. Perioden

ar lite forskjuten da de flesta data fran leverantorer tacker perioden december-november. Denna forbrukning antas vara representation for arets forbrukning.

Koldioxidutslzppl) /ton

fasta leverantdrer om kontinuerlig reduktion av deras 2017 2018
klimatpaverkan, nar de utfor arbete for oss. Klimatbe- cirkulara ekonomin. 2019 kommer vi att se Over var

lastningen haller pa att vasentligt reduceras, eftersom forbrukning av plastmaterial och infora atgarder, som Totalt 405 43

vara energileverantorer ar mitt i en storre omlaggning kan begrénsg risken fOr att plastmaterial hamnar i Direkt totalt 257 303

till férnybar energi. Energiforbrukningen och CO,- naturen och i havet. - Varav gas pa Lernacken driftscenter i 104

- Varav bréansle 146 199

Indirekt totalt 149 140

Varav el pa forbindelsen och Lernacken driftscenter 0 0

Varav el pa Kystvejen 7 5

Varav el och varme/kyla pa Vester Sggade 142 135

1) Koldioxidutslapp innevarande ar for gas, el, figrrvarme och fiarrkyla ar baserat pa emissionsfaktorer fran energileverantorer, ofta fran foregaende ar. Siffror kommer att up-
pdateras till korrekta tal i nasta ars rapport. Vi rapporterar pa faktisk koldioxid och inte pa koldioxidekvivalenter. Da vi inte har emissioner av andra drivhusgaser an koldioxid,
ér det inte meningsfullt att upplysa om utslapp i koldioxidekvivalenter. Sedan 2017 har detta ocksa inkluderat emissioner frén el och fjarrvéarme/fiérrkyla fran Vester Spgade
samt fran bransleforbrukningen. Darfor utgor 2017 basér for framtida upplysningar 6ver koldioxidutslapp.
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Miljomassig hallbarhet

CSR RAPPORT 2018 — SAMHALLSANSVAR OCH HALLBAR UTVECKLING

Avfallsmangder/ton

2015 2016 2017 2018
Avfall totalt? 185 3.116 172 66
135 EL VS (varme, ef och kyla Avfall till forbranning 45 a 33 10,6
7 B EL Kusthust, LOC) Papper och papp till dtervinning 5,1 45 43 5,4
Fiarrvarme/kyla (VS10) Biologiskt avfall till atervinning 91 11,0 10,3 10,5
W . (LOC) Vagrens till deponering inkl grusslam fran brunnar vid vagbanan 30 327 92 4,3
Brandfariiga amnen (entreprendrer och finstebil Asfalt till &tervinning 32 1.471 0 0
Metall till atervinning 9,6 4,4 11,1 2,0
Avfall till sortering 1,3 0,4 0,6 59
5 Slam fran fett/oljeavskiljare till specialbehandling 7,1 6,6 6,3 6,3
Slam/spillvatten fran pumpsumpar och ledningar till specialbehandling 65 0 49 15,1
Elektronikavfall till specialbehandling 1,5 0,6 0,6 3,5
104 Farligt avfall till specialbehandling 7,7 5 1,0 1,7
Sten, jord, grus etc. till atervinning 0 1.244 10,7% 0

1) Avfallsméngd upplyses av var tekniska avdelning, vara entreprendrer och avfallsmottagningsanlaggningen. 2018 genererades totalt 64 ton inte-farligt avfall och 2 ton

CO,-utslapp 2018 fordelat pa energikéllor, métt i ton (totalt 443 ton) fza)rlll\gs';;;rf sac|>|r.n ér baserat 2015 ar kort till deponering.

3) Varav 2,6 ton férorenad jord till specialbehandling efter ett oljeutslapp.
4) Avfallsmangderna har stor variation 6ver aren. Det beror bland annat pa typen av de drift- och underhéllsuppgifter samt de projekt som genomférs per ar.

Forsiktighetsprincipen dessutom av bestammelserna i naturskyddslagen.

50 Vi hanterar ocksa lopande de miljomassiga riskerna.

Till exempel undersoker vi nya produkter och kemika-
lier for skadliga innehallsmaterial och ersatter med det
I I I I I minst miljé- och arbetsmiljébelastande, nar det ar
mojligt. Dessutom Overvakar vi naturutvecklingen
I I I I I I I I I speciellt pa Peberholm och griper in om det ar risk for
I I I I I I I I I I I I I I I I I skada pa djur och vaxter.
I I I I I I I I I I I I I I I I Det finns nu en storre artrikedom och fler djur och
0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 vaxter bade 6ver och under vattnet omkring @resunds-
bron, an det var innan forbindelsen byggdes. Brope-

Biologisk mangfald pa Peberholm

For att folja naturutvecklingen pa on, genomfors arli-
gen inventeringar av djur- och vaxtlivet pa Peberholm i
samarbete med oberoende forskningsinstitutioner och
organisationer i Danmark och Sverige. Vid den bota-
niska inventeringen fanns 345 arter, trots den mycket
torra sommaren ar det den nast hogsta siffran nagon-
Naturen omkring forbindelsen sin, varav 9 arter var nya for Peberholm. Vid den
arliga inventeringen av hackande faglar konstaterades
att det fortfarande ar en mindre hackande skarvkoloni,
trots en kraftig bekampning de senaste aren. Skratt-

40 -

30 -

20 -

10 4

Utveckling elférbrukning pa forbindel och Lernacken drift: sedan forbindelsens 6ppning, matti TJ ! ° . . 2
- . masen och silltruten har 6k h tva andra arter av
1) Figuren inkluderar inte produktionen frén solceller 2018. lare och de kringliggande skyddséarna under ytan ?Se r?c ks : U: ad 0 ?ttoﬁ t : i d ada tgla
. . . masar r fortfarande. registrer
fungerar nu som konstgjorda rev som utgor grund for :sa ?]C T( Z ?’al € _"(: i ) edg S h?' a tes -
. . rter av n r, i r den iffran
Materialférbrukning/ton? tillvaxt av alger och musslor. Dessa rev har i sin tur a ; a ,,kaf: ande zg é_’ d ; OE(i) 1 '\3/_ q ogsta s ¢ a
. : e . . . n rakningen r . Vidare registrera-
2015 2016 2017 2018 blivit hemvist och foda for en mangd faglar och fiskar. sedanra . geN paborjades i are reg So era
des en gron groda som ny art pa Peberholm. P& @re-
Vagsalt, fast? 62 173 132 255 . . . . sundsbrons hemsida finns detaljerade artlistor for
Vansalt. saltiake? 4 235 276 ’ Den konstgjorda én Peberholm utgér med sina 1,3 4o h vixt :
4gsalt, saltlake . . e aglar och vaxter.
¢ km?, ett helt nytt landomrade som nu ar hemvist for en g
mangd djur och vaxter, varav manga ar utrotningsho- Registrerade djur och vaxter pa Peberholm
Betong 0 284 0,02 0 tade och sallsynta. Mycket av orsaken till detta &r att 2000-2018Y
Metall 0 1,6 0 0 @resundsbron gor en stor insats for att |ata naturen Vaxtarter 572
Rengoringsmedel pa forbindelsen 1,6 0,9 0,8 0,88 utvecklas pa sina egna premisser, sa lange djur och Farisarter ca. 420
Vax 0,04 0,44 0 0,24 vaxter inte ar en fara for sakerheten eller for tekniska Skalbaggsarter ca. 350
Olja och fett 0,06 013 0 0,02 anlaggningar. Peberholm fungerar som en Gvergang Héckande fagelarter 49
Malning 0,32 0,29 01 0,34 fran motorvag till tunnel och ar byggd av material som Biarter 18
3 3 illgd il © 3 Daggdjursarter 5
Sten, grus, stendamm osv. 0 1191 36 216 har i]amtats fr.an Dhaysbot:men och tlllgan:g till 6n kraver s
1) Materialférbrukning uppl teknisk drift och vra entreprend tillstand. Den ingér i EU-fagelskyddsomréde H110 och rodarter
aterialtorbrukning upplyses av teknisk dritt och vara entreprenorer. . o aldi
s ; - s . o EF-habitatomrade H126, som sammanfaller med och Kraldjur
agsalt kan betraktas som en foérnybar resurs, medan 6vriga material far betraktas som en bearbetning eller sammanséttning av inte-férnybara resurser (3,6 ton totalt B ’ 1) 2018 4r det bara véxter, hickande fagelarter och grodor, som raknats upp.
2018). Utgor Natura 2000 omrade 142. Peberholm omfattas Ovriga upprakningar ar fran tidigare ar.
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Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Oresundsbro Konsortiets CSR-rapport samt
yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten

Till Oresundsbro Konsoertiet, org. nr 946001-3387

[nledning

Vi har fatt i uppdrag ay £ sledningen i Oresundsbro Konsortiet att dversiktligt granska firetagets CSR-rapport for ir
2(18. CSR-rapporten utgir ocksd Oresundshro Konsortiets lagstadgade hillbarhetsrapport for 3r 2018.

Styrelsens och firetagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret fér att upprétta CSR-rapporten inklusive den lagstadgade
héllbarhetsrapporten i enlighet med tillimpliga kriterier respektive Arsredovisningslagen. Kriterierna framgir pd sidan 3 1
CSR-rapporten, och utgérs av de delar av ramverket for hdllbarhetsredovisning utgivet av GRI {Global Reporting [nitiative)
som ar tillampliga fir CSR-rapporten, sarat av firetagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar aven den interna kontroll som bedoms nédvandig for att uppréitta en CSR-rapport som inte innehiller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar ir att uttala en slutsats om CSR-rapporten grundad pd vdr dversiktliga granskning och limna ett yttrande
avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten.

Vi har utfért vir dversiktliga granskning i enlighet med 1SAEC 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och dversiktliga

granskningar av historisk finansiell information. En &versiktlig granskning bestir av att géra forfragningar, i forsta hand till

personer som ir ansvariga fir uppritandet av CSR-rapporten, att utfara analytisk granskning och att vidta andra
aversiktliga granskningsdtgirder. Vi har utfort vir granskning avseende den lagstadgade hillbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstedgade hdlibarhetsrapporten, En dversiktlig
granskning och ¢n granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jadmfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt 1AASBs standarder fir revision och god revisionssed i vrigt har.

Revisionsfaretaget tilampar 1SQC 1 {International Standard un Quality Cantrol) och har ddrmed ctt allsidigt system fér
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av

standarder for yrkesutdvningen och tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ir oberoende i

Oresundsbro Kensortiet enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vArt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en dversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte majligt fr oss
att skaffa oss en sddan sdlkerhet atr vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha blivit identificrade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 har
darfér inte den sikerhet som en uttalad slutsats prundad p3 en revision har.

Var grauskning av CSR-rapporten utgir frén de av styrelsen och fretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa Kriterier r lampliga (6r upprittande av CSR-rapporten.

Vianser att de bevis som vi skaffat under vir granskning ir tillrickliga och dndanilsenliga i syfte att ge oss grund fér vira
uttalanden nedan.
Uttalanden

Grundat pa vir dversiktliga g kning har det inte kommit fram ndgra omstandighcter som ger oss anledning att anse att
CSR-rapporten inte, i allt entligt, ir uppréttad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna
kriterierna.

En lagstadgad hillbarhetsrapport har uppritats.

Kopenhamn den 31 januari 2019

Pricewaterhouselcopers AB

Fn. St

Casf Fogelberg Frida Sidnés

Auvktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR

TyHannt 1L )



BILAGA

Bilaga 1: GRI-index for niva "Core”

GENERELLA STANDARDUPPLSYNINGAR GRI 102 (2016)

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 - Organisationens namn 8 1
102-2 - Vara produkter och tjanster 8 2
102-3 - Huvudkontor Baksida 80
102-4 - Platser dar vi verkar 2 2
102-5 - Agande och bolagsform 8 2,51
102-6 - Vara marknader 2,8 2,40
102-7 - Storleken pa foretaget 18 6,9, 41
102-8 - Véra anstallda 22,23
102-9 - Vardekedja 10
102-10 - Forandringar i organisation och vardekedja 3
102-11 - Forsiktighetsprincipen 31
@resundsbro Konsortiet har inte blivit medlem
102-12 - Principer och dverenskommelser som vi foljer av externa initiativ innanfor CSR-omradet.
102-13 - Organisationer dar vi ar medlemmar 9
STRATEGI
102-14 - Uttalande fran VD ‘ 4,5 ‘
ETIK OCH INTEGRITET
102-16 - Vara varderingar och normer ‘ 8,9, 10, 23,26 ‘
STYRNING
Styrelsen som helhet har ansvar for beslut
102-18 - Bolagsstyrning innanfor CSR-omradet.
INTERAKTION MED INTRESSENTER
102-40 - Vara intressenter 16,17
102-41 - Kollektivavtal 24
102-42 - Hur vi identifierat vasentliga aspekter 12,16, 17
102-43 - Hur vi interagerar med vara intressenter 16,17
102-44 - Véasentliga @mnen som intressenterna lyft 16,17
RAPPORTERING
102-45 - Inkluderade juridiska enheter 22
102-46 - Rapportinnehall och avgransningar 3,12
102-47 - Véasentliga omraden 3,36
102-48 - Rattelser for tidigare perioder Inte relevant.
102-49 - Férandringar i rapporteringen 3,12
102-50 - Rapporteringsperiod 3
102-51 - Senst publicerade rapport 3
102-52 - Rapporteringscykel 3
102-53 - Kontaktperson 37
102-54 - Tillampning av GRI 3
102-55 - GRHindex 34, 35
102-56 - Externt bestyrkande 3 Utdver kommer revisorns underskrift.
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BILAGA

STYRNING GRI 103 (2016) Sidnummer i CSR-rapporten

Kommentar

103-1 Vasentliga amnen och avgransningar Samtliga &mnen: 36

Omfattar samtliga vasentliga &mnen.

103-2 Styrningen och dess komponenter Overgripande: 816
Ekonomisk: 18-19
Social: 20-25

Miljdmassig: 28-31

Ekonomisk: 18-19
Social: 20-24
Miljomassig: 26-29

103-3 Utvardering av styrningen

Evalueringen av varje amne sker i CSR-rapporten, och
resultat, samt eventuella justeringar, framgar av kapitlen
for ekonomisk, social och miljiomassig hallbarhet.

Ekonomiska

201 EKONOMISKT UTFALL

201-1 Skapat och fordelat ekonomiskt véarde ‘ 18

203 INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

203-2 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan ‘ 18,19

Sociala

403 HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

403-1 Medarbetare representerade i arbetsmiljokommittéer 24

403-2 Arbetsplatsolyckor och sjukdom 24,25

Bortsett fran sjukfranvaroprocenten anger vi
faktiska tal for de olika kategorierna av han-
delser, som i antal ar mycket fa i férhallande
till @resundsbrons storlek och komplexitet av
arbetsuppgifter. Av hansyn till upplysningarnas
kanslighet uppdelas denna indikator inte pa
kon.

405 MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

405-1 Mangfald bland foretagsledning och anstéllda ‘ 22,23

Miljmassiga

301 MATERIAL

301-1 Materialanvandning ‘ 28, 30

302 ENERGI

302-1 Energiférbrukning inom organisationen ‘ 28, 29

304 BIOLOGISK MANGFALD

304-1 Verksamhet i nara asnlutning till skyddsomraden 31

304-2 Vasentlig inverkan pa biologisk mangfald 31

305 VAXTHUSGASUTSLAPP

305-1 Direkta (Scope 1) vaxthusgasutslapp 29, 30

305-2 Indirekta (Scope 2) véaxthusgasutslapp 29, 30

306 UTSLAPP OCH AVFALL

306-2 Avfall och avfallshantering 28, 31




BILAGA

Bilaga 2: Oversikt dver vasentliga resultat

Tabellen visar resultaten for de CSR-amnen som vi rapporterar pa, var/hur de paverkar samt avgransningar i

rapporten.

Ekonomisk hallbarhet

Var/hur sker var paverkan?

Avgransningar i rapportering

Direkta ekonomiska effekter

@resundsbrons direkta ekonomiska paverkan avser
de varden som verksamheten genererar. Véarden
skapas speciellt for agare, kreditgivare, anstéllda och
leverantorer.

Rapporteringen omfattar den juridiska enheten
@resundsbro Konsortiet.

Indirekta ekonomiska effekter

De indirekta effekterna som var verksamhet ger upp-
hov till, avser de varden som skapas utanfér Konsortiet
till foljd av integrationen i Oresundsregionen.

Det paverkar speciellt foretag i regionen samt alla, som
bor och arbetar i Oresundsregionen.

Konsortiet har ingen mojlighet att i kronor och
oren, arbetstillfallen med mera uttrycka hur stor
var indirekta paverkan ar. Genom ett allmant
resonemang, redovisar vi var uppfattning om var
och hur var storsta indirekta paverkan sker.

Social hallbarhet

Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Vi har méjlighet att paverka hur vi som arbetsplats
sakerstaller att vara anstallda och andra, som till-
bringar sin dagliga tid pa forbindelsen, arbetar under
sakra forhallanden och att vi har en halsofréamjande
arbetsmiljo.

Genom atgarder och regleringar av trafiken pa forbin-
delsen samt genom underhall har vi ocksa mojlighet att
paverka risken for olyckor i bil- och tagtrafiken.

Vér rapportering av sjukfranvaro omfattar anstall-
da hos Oresundsbro Konsortiet. Var rapportering
av arbetsskador omfattar bade anstallda och
entreprendrer, som arbetar pa forbindelsen.

Vi redovisar ocksa antalet olyckor i vagtrafiken pa
forbindelsen och sakerhetsmassiga handelser pa
jarnvagen.

Personalférhallande

Vi kan paverka sammansattningen av anstallda via
rekryteringen for att sakra jamstalldhet mellan exv
kon och nationalitet och vi kan satta ramar for alla
anstalldas trivsel.

Rapporteringen omfattar alla anstéllda.

Extern kommunikation

Vi paverkar sarskilt de kunder som kor Gver
forbindelsen i bil, da tagresenarerna primart ar
jarnvagsoperatorernas kunder.

Var kommunikation med omvarlden paverkar hela Dan-
mark och Sverige, dock primart personer och foretag i
Oresundsregionen.

Undersokningar av kundtillfredsstallelse omfattar
bilister.

Den direkta kommunikationen omfattar primart
bilister.

Miljomassig hallbarhet

Energi och klimat

Var energiférbrukning paverkar dem som bor och
arbetar i de omraden déar energin utvinns, medan vara
direkta och indirekta utslapp till atmosfaren paverkar
globalt.

Vi har paverkan pa storleken pa var energiforbrukning
och i viss man ocksa pa, om denna energi produeras
pa ett klimatvanligt satt.

Rapporteringen av energiforbrukningen och
koldioxidutslapp omfattar sjalva forbindelsen,
Lernacken driftscenter, kontoret pa Vester
Segade samt bréansleférbrukningen fran de fyra
stora underhéllsentreprendrer och fran véra
medarbetares korning i tjansten.

Material och avfall

Vér materialférbrukning paverkar dem, som bor och
arbetar i de omraden, dar resurserna utvinns.
Avfallsproduktionen paverkar pa samma satt dem, som
bor och arbetar i de omraden, dar avfallet behandlas.

Vi kan paverka genom att ateranvanda sa mycket som
mojligt, sortera vart avfall och genom att vélja material
som minst belastar natur och miljé.

Rapporteringen av material och avfall omfattar
sjalva forbindelsen och Lernacken driftscenter,
men inte kontoret pa Vester Sggade.

Natur

Naturutvecklingen paverkar sarskilt dem, som bor och
arbetar i Oresundsregionen, men ocksé den allmanna
mangfalden i Europa.

Vi kan sarskilt paverka den genom att varna om natu-
rutvecklingen pé Peberholm via reglering, via informa-
tion till samarbetspartners och medarbetare samt via
begransad tillgéng till on.

Rapporteringen omfattar sjalva forbindelsen.
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Kontaktperson

For kontakt angéende innehallet i denna rapport
hanvisas till @resundsbro Konsortiet, Heléne Rosdahl.
Telefon 040-676 60 00, mailadress hro@oresundsbron.com

Utgiven av @resundsbro Konsortiet
Februari 2019

Foto: Peter Brinch, Jens Genders, Tomas Brodin, Steen Brogaard, Stig-Ake Jonsson, Patrik Olofsson, Fredrik Olsson, Michael Palmgren, Perry Nordeng, Drago Prvulovic,
Miklos Szabo, Bill Watts, Mads Damgaard

Design: Holmbergs
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