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@resundsregionen er Nordens starste og teettest befolkede storbyregion.
Regionen omfatter omraderne Skane, Sjelland, Man, Lolland-Falster og
Bornholm. Arealmaessigt deekker regionen et omrade pa 21.203 km?. | alt bor
der 3,9 millioner mennesker i @resundsregionen, hvoraf cirka 2,6 millioner bor i
Danmark og cirka 1,3 millioner bor i Sverige.
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Forord

Denne rapport kan laeses af alle, der gnsker at fa
indsigt i @resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter.
Den primeaere malgruppe for rapporten er vores
vigtigste interessenter. Det er for eksempel kun-
derne, entreprengrerne og medarbejderne.

@resundsbrons CSR-arbejde i 2018 dakker hele
virksomheden. Rapportens emner samt de parame-
tre, vi har valgt at rapportere pa, er dem, vi iseer har
indflydelse p&, og dem, som har stgrst indvirkning
pa os selv som virksomhed, pa vores interessenter
og pa omverdenen.

Vi har en CSR-gruppe, der er sammensat af reprae-
sentanter fra @resundsbrons forskellige afdelinger,
der arbejder med CSR-spgrgsmalene. Gruppen, som
er udpeget af virksomhedens ledelsesgruppe,
mades regelmeessigt i Igbet af aret for at diskutere
aktuelle spgrgsmal og for at drive og udvikle CSR-
arbejdet. Gruppen har udvalgt de vaesentlige emner,
som beskrives i denne rapport.

@resundsbro Konsortiets CSR-rapport 2018 er udar-
bejdet i overensstemmelse med Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, niveau "Core”. Rapporten
indeholder samtlige standardoplysninger, som krae-
ves for at opna dette niveau. En oversigt over stan-
dardoplysninger og @vrige rapporteringsparametre,
og hvor de kan findes i denne rapport, findes pa side
34 i rapporten. | denne rapport har @resundsbron
fulgt de grundleeggende rapporteringsprincipper i

GRI: interessentgennemgang, baeredygtighedsar-
bejde, vaesentlighed og fuldstaendighed.

Indhold og emner i CSR-rapporten for 2018 er
udvalgt og Igbende evalueret af topledelsen i @re-
sundsbron. Den endelige rapport er godkendt af
bade topledelse og bestyrelse inden offentliggarelse.

Den foregaende CSR-rapport fra @resundsbro Kon-
sortiet blev publiceret i februar 2018 og omhandlede
aret 2017. Den foreliggende rapport deekker samme
periode som Arsrapporten 2018, det vil sige et helt
regnskabsar. CSR-rapporten udger ogsa @resunds-
bro Konsortiets redeggrelse for samfundsansvar i
henhold til Arsregnskabsloven.

PwC er et selvsteendigt, uvildigt revisionsfirma, som
er uafhaengigt af Konsortiet. Deklaration fra PwC
med revisorpategning om overensstemmelse med
GRI Standards, niveau "core” findes pa side 33 i
denne rapport. | henhold til Konsortialaftalen skal
@resundbro Konsortiets regnskaber gennemgas af
ejernes revisorer.

| lgbet af 2018 har der ikke vaeret vaesentlige
andringer i organisationens starrelse, organisatio-
nens struktur, forsyningskaeden, @resundsbrons
ejerforhold eller ejendoms- og arealbesiddelser. Der
er heller ingen veesentlige a&ndringer i rapportens
afgraensninger eller indhold.




Den administrerende direktgr har ordet

@resundsbro Konsortiets opgave er at eje og drive @resundsbron. Vores vision er en dynamisk
@resundsregion, hvor alle med bil har BroPas. Vores forretningsidé er, at @resundsbron skal vaere
den bedste vej til oplevelser og muligheder pa den anden side af @resund.

@resundsbron udfylder en stor og vigtig samfundsmaessig funktion. Myndigheder, erhvervsliv,
organisationer og privatpersoner er afhangige af forbindelsen for vigtig transport af arbejdskraft
og varer. For svenskerne er broen blandt andet vejen til regionens store, internationale lufthavn i
Kastrup.

Broen skal vaere sikker og let tilgaengelig for vores kunder. Samtidig skal vi, hver gang vi
implementerer en ny teknik pa broen, fokusere pa at finde s& omkostningseffektive og
beeredygtige lgsninger som muligt. Vi skal skabe gode forudsaetninger for naeste generation, der
skal eje og drive broen.

| 2017 har betalingsanleegget faet en ny portal, og i 2018 har vi arbejdet pa at korrigere
systemet for at gge hastigheden og gare det mere smidigt for vores kunder at kare gennem
anleegget. Nummerpladeafleesning veelges allerede af de fleste af vores nye kunder, og vi har
mulighed for at indfgre flere betalingssystemer. Bestyrelsen besluttede i november, at
godstrafikken fra 1. januar 2019 skal tilbydes to nye alternativer, som vi tror vil gavne vores
kunder og veere med til at forbedre miljget pa de danske og svenske motorveje, der stader op til
forbindelsen. Lavere pris for lange lastbiler/modulvogntog samt en lavere pris for lastbiler om
natten. Sidstnaevnte kan bidrage til at sprede trafikken over dggnet.

Vi bestraeber os pa at bibeholde en hgj kvalitet pa bade det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg
pa @resundsbron. | 2018 har vi forbedret beskyttelsen af medarbejderne i betalingsanleegget ved
at flytte alle overgange mellem banerne ind til basene, hvilket gger sikkerheden, nar man gar
mellem banerne. Vi har fortsat fokus pa gode sundhedsfremmende tiltag, og i slutningen af aret
har vi satset pa et nyt koncept, hvor medarbejderne kan kombinere arbejde og bevagelse.

CSR-arbejdet har hgj prioritet. Konsortiet har en overordnet CSR-arbejdsgruppe, som identificerer
de vigtigste omrader at arbejde med. | 2017 og 2018 har vi gennemfart en interessentanalyse,
hvor vi har undersggt tre store interessentgruppers holdninger til @resundsbrons CSR-arbejde:
medarbejdere, faste entreprengrer og kunder. Ud fra analysens resultater har vii 2018
gennemgaet prioriteringen af de vaesentlige emner i CSR-arbejdet.

Vores anlzeg og miljg veekker stor interesse hos omverdenen. Den arlige pressetur til Peberholm i
juni, hvor vores eksperter fortaeller om arets nyheder i plante- og dyrelivet, far meget
opmaerksomhed.

Vi fortseetter arbejdet med at seenke @resundsbrons behov for energi (gas og el) og med aktivt at
minimere miljgpavirkningen. | maj blev et solcelleanlaeg pa 255 kW sat i drift. Det kommer til at
sta for cirka fire procent af den elektricitet, der bruges til at drive @resundsbron, hvilket
modsvarer et CO,-udslip pa 85 ton. | fremtiden haber Konsortiet at kunne producere op til 10
procent af energiforbruget ved hjeelp af solcelleanleeg.
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| 2019 begynder arbejdet med at male @resundsbrons stalkonstruktion med en overflade pa
300.000 kvadratmeter. Arbejdet forventes at veere afsluttet i 2032, og i dette projekt har miljg,
arbejdsmiljg og kundernes hgje standard under overfarten veeret retningsgivende. Nu er der
udviklet en prototype af en sektion af den arbejdsplatform, som vi forventer at bruge for at lette
malearbejdet uden at lukke for eller genere trafikken pé vej og jernbane.

Vi forbereder et projekt med at forbedre indeklimaet for personalet, og vi fortsaetter arbejdet
med at renovere ngdskiltene i tunnelen. Konsortiet indgér i en arbejdsgruppe for at klimatilpasse
anleegget og beskytte det mod oversvemmelser. Arbejdet med at udvikle malgruppetilpassede
kampagner, attraktive tilbud og proaktiv kommunikation til kunderne fortseetter.

Kommunikationen med medier og interessenter skal ogsa fortsat vaere proaktiv, dben og eerlig
for at styrke omverdenens kendskab til, hvordan vi arbejder med gkonomi, miljg og socialt
ansvar.

Malet for hele virksomheden i 2019 er en fortsat positiv resultatudvikling. Det skal opnas gennem
fokus pa at gge fragt- og fritidstrafikken, fa flere aftalekunder og @ge rejsefrekvensen for
eksisterende kunder. Samtidig skal fortsat effektivitet, gget digitalisering og omkostningsstyring
sta i fokus.

Vi glaeder os til nye ideer og udfordringer i 2019!

Caroline Ullman-Hammer
Administrerende direktar, dresundsbron



Almen information Vision og forretnings- Veerdiseet

om @resundsbron idé

Overordnede mal
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styrende politikker og
retningslinjer

Dette er
Oresundsbron
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Medlemskaber Risici p& CSR-omradet

CSR —en del af det
daglige arbejde

CSR-politik Valg af CSR-rappor-

tens indhold

Forsyningskaeden

CSR-fokusomrader
2018

CSR-fokusomrader
2019

CSRi
Oresundsbron

Interessenter

Indirekte gkonomiske
effekter

Direkte gkonomiske
effekter

Broen spiller en stor
rolle for regionens
gkonomiske udvikling

@konomisk
baeredygtighed
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Det sociale ansvar Tilgeengelighed og Virksomhedskommu-

@resundsbron som

Arbejdsvilkar for

omfatter bade omverde- sikkerhed dggnet nikation arbejdsplads medarbejderne
nen og medarbejderne rundt
Social baere-
dygtighed
Mangfoldighed Medarbejderundersggelse Overenskomster Arbejdsmiljg Etik og integritet
Beskyttelse af Ambitigst energiar- Materialeforbrug og Forsigtighedsprincippet Naturen omkring
klimaet og respekt bejde affald forbindelsen
for naturen
Miljomaessig
bzeredygtighed
Biologisk mangfoldig-

hed pa Peberholm

33 Revisors erkleering

34 Bilag 1: GRI-indeks for niveau "Core”

36 Bilag 2: Oversigt over veesentlige resultater
37 Kontaktperson



Almen information om @resundsbron

@resundsbron, eller @resundsbro Konsortiet I/S, der er virksomhedens officielle navn, ejes i et 50/50
procent joint venture af de statslige selskaber A/S @resund (AS@) og Svensk-Danske Brofdorbindelsen
AB (Svedab). Detaljerede oplysninger findes i @resundsbro Konsortiets Arsrapport 2018. Den daglige
konsortieopgave er kommerciel, trafikal og teknisk ledelse af @resundsbron inklusiv alle tilherende
tekniske anlaeg. Opgaven omfatter ogsa salg og marketing, finansforvaltning, vej- og jernbanedrift,
vedligeholdelse, administration og HR. Kunderne er pendlere fra @resundsregionen, regional og nord-
europeisk fritidstrafik samt businesstrafik.

—— Metro 1 Kunstig halvg 430 m SVERIGE
= Citytunnel 2 Tunnel 4.050 m
= Jernbane 3 Peberholm 4.055 m
= Jernbane, @resundsforbindelsen 4 Vestlig tilslutningsbro 3.014 m
7 Kobenhavn Motorvej, @resundsforbindelsen 5 Hgjbro 1.092 m

6 Ostlig tilslutningsbro 3.739 m
7 Betalingsanleg

SALTHOLM GRESUND

Malmo
/ Centralstation

)
|
]
|
I
| Svagertorp
!
|
I
"

Over forbindelsen fores en dobbeltsporet motorvej og en tosporet jernbane.

Vision og forretningsidé Veerdisaet
¢ @resundsbrons vision er en dynamisk Grundlaget i @resundsbrons veerdiseet er, at vi skal
@resundsregion, hvor alle med bil har BroPas. veere brobyggende og hjeelpsomme:

¢ @resundsbrons forretningside er, at @resundsbron
skal vaere den bedste vej til oplevelser og
muligheder pa den anden side af @resund.

e Alle, der arbejder pa& @resundsbron, bygger broer
hver dag i alt, hvad vi foretager os.

¢ Hjazlpsomhed er en positiv tilgang til, hvordan vi
handterer problemer, opgaver og tvivisspargsmal.
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Overordnede mal

Virksomhedens styrende mal tager udgangspunkt i, at: ¢ |ntegrationen i regionen skal understgattes.

¢ Organisationen skal vaere kundefokuseret og effektiv.
¢ Trafikken skal stige. ¢ (@konomien skal udvikles stabilt.
¢ Forbindelsen skal veere sikker og tilgengelig.

Virksomhedens styrende politikker og retningslinjer

INTERESSENTER DRIFT

Arbejdsmiljopolitik

Kvalitetspolitik Personalepolitik

Besogspolitik Politik for brandsikkerhed Rekrutteringspolitik

Code of Conduct Forsikringspolitik Lonpolitik

Kreditpolitik Indkebspolitik Pensionspolitik - DK

Kunde- og reklamationspolitik Informationssikkerhedspolitik Pensionspolicy - SE

XL
v

Miljopolitik IT-politik Persondatapolitik

Politik for PR og kommunikation Afspaerringspolitik

Tiltreedelsespolitik

Privatlivspolitik

CSR-politik

Sikkerheds- og beredskabspolitik

Sponsorpolitik

Finanspolitik og -instruks

Whistleblowing

Figuren illustrerer de politikker, der skaber rammebe- bejde eller andet organisatorisk arbejde hverken i DI

tingelserne for det arbejde, der udfgres af @resunds- eller andre komiteer eller organisationer.

brons medarbejdere. Arbejdet styres ogsa af andre

ledelsesdokumenter, for eksempel den &rlige finans- Risici pa CSR-omradet

strategi. En del af politikkerne er offentlige og er Risikoledelse er et vigtigt ledelsesvaerktgj for @re-

tilgeengelige pa vores hjemmeside, www.oresunds- sundsbron til at styre de forretningsmaessige risici,

bron.com. der identificeres dels pa et overordnet niveau, dels i
den operative drift og ved projektopgaver. Hvert ar

| kapitlet om miljgmeessig baeredygtighed behandles revurderes risikoregisteret gennem vores risikosty-

politikker og retningslinjer for, samt arbejdet med, ringssystem, og ledelsesgruppen tager stilling til

miljg og klima. | kapitlet om social baeredygtighed hvilke handlinger, der evt. skal iveerksaettes. | relation

behandles politikker og retningslinjer for, samt arbej- til samfundsansvar og beeredygtig udvikling, er de

det med, sociale forhold, medarbejderforhold, men- risici med sterst, mulig konsekvens:

neskerettigheder, antikorruption og bestikkelse.
Sociale forhold

Medlemskaber * Risiko for starre ulykker eller terror med leengere
Virksomheden er medlem af Dansk Industri (DI), som tids lukning af forbindelsen til felge. Denne risiko
er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisation vurderes at veere relativ lav, og den handteres
under Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Virksomheden blandt andet gennem stort fokus pa trafiksikkerhed
er ogsa tilsluttet Aimega (svensk arbejdsgiverfo- og ved at overvage forbindelsen degnet rundt.

rening). Konsortiet er ikke involveret i bestyrelsesar-




Medarbejderforhold

¢ Risiko for alvorlige arbejdsulykker. Denne risiko
vurderes at veere relativt lav, og den handteres
blandt andet ved et konstant fokus pa at fastholde
et hgjt niveau af sikkerhed for bade medarbejdere
og entreprengrer.

Miljgforhold

e Risiko for stgrre miljgulykker med alvorlig forurening
til falge. Denne risiko vurderes at veere relativt lav,
og den handteres blandt andet gennem et stort
fokus péa sikkerhed for bade trafikken og for de
arbejder, der udferes pa forbindelsen.

Sociale og miljgmaessige forhold

¢ Risiko for oversvgmmelse af tunnelen med leengere
tids lukning af forbindelsen mellem Danmark og
Sverige til fglge. Denne risiko vurderes som relativt
lav, og den handteres ved at vaere péa forkant med
de forventede klimaforandringer. Derfor har vi i
2018 igangsat en undersggelse af sikkerheds-
niveauet i forbindelse med klimarelaterede haendel-
ser. Samtidig er vi i dialog med gvrige interessenter
omkring forbindelsen vedrgrende det fremtidige
sikringsniveau og muligheder for forebyggende
tiltag. | 2019 fortsaettes dette arbejde.

Ovennavnte haendelser er ikke sket i 2018. Der er
ikke identificeret veesentlige risici for forhold ved-
rarende menneskerettigheder eller korruption.

Der arbejdes Igbende pa at overvage og reducere de
ovennevnte risici, og derudover har @resundsbron
ogsa fokus péa at reducere sarbarheden, hvis en af
haendelserne skulle ske. Det gar vi for eksempel gen-
nem arbejdet med kriseorganisation, beredskabspla-
ner, regelmaessige krisegvelser, samarbejde med
relevante myndigheder, etablering af en Plan B med
videre. Risici for utilsigtede haendelser nedbringes
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ogsa i det hele taget gennem vores generelle arbejde
med politikomraderne beskrevet i kapitlerne om social
beeredygtighed og miligmaessig baeredygtighed.

Forsyningskaeden

Forsyningskaeden i @resundsbro Konsortiet kan
beskrives i tre overordnede kategorier:

Entreprengrer og gvrige samarbejdspartnere

Blandt vores vaesentlige samarbejdspartnere er de
entreprengrer, der star for stgrstedelen af vedligehol-
delsen af @resundsbrons anlaeg: Veolia og Infranord.
Ud over de to naevnte findes en reekke mindre entre-
prengrer og samarbejdspartnere, der typisk er eks-
perter inden for et eller flere fagomrader, som @re-
sundsbron ikke har egne kompetencer indenfor. Vi har
kontrakter med cirka 700 leverandgrer/potentielle
leverandgrer, og sterstedelen af vores indkgb, gkono-
misk set, foretages inden for cirka 120 faste aftaler.
Lidt over halvdelen af vores leverandgrer er svenske
og lidt under halvdelen er danske. Der er kun et fatal,
som hverken er danske eller svenske.

Varer og leverancer generelt

Det er primeert varer, der bruges i den daglige drift

- som for eksempel papir til administrationen og mad-
varer i kantinen pa Lernacken. Der er kun tale om
mindre varekgb og leverancer i forbindelse med selve
driften og vedligeholdelsen af forbindelsen. Varer,
som for eksempel reservedele til forbindelsens tek-
niske anlaeg, indgér oftest som en del af entrepreng-
rernes leverancer.

Tjenesteydelser

Det er typisk eksterne konsulenter og eksperter, der
arbejder direkte under @resundsbrons arbejdsledelse,
som selvstaendigt arbejdende konsulenter, eller det
kan veere ressourceforstaerkninger fra eksterne
mandskabsudlejninger.

-u'l'l'l.'!'f'_"]‘l‘ ol
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CSR - en del af det daglige arbejde

De overordnede rammer og betingelser for CSR-arbejdet fastsattes af ledelsen, men det daglige
arbejde drives i afdelingerne. Hensyn til en baeredygtig udvikling og til samfundet omkring os er en
integreret del af vores arbejde og vores projekter. Vi er opmaerksomme pa, hvad vores interessenter
onsker af os. P4 den made sikrer vi, at CSR-arbejdet lobende udvikles.

CSR-politik
CSR-politikken danner de overordnede rammer for CSR-
arbejdet. Politikken er gengivet i sin fulde ordlyd her:

@resundsbron bestraber sig pa at drive en forretning,
der bade skaber veerdi for virksomheden og for det
omkringliggende samfund. Vi patager os dermed et
samfundsansvar, hvor vi bidrager til social, gkonomisk
og miljgmaessig baeredygtighed ved at:

¢ Styrke integration, samarbejde og samhandel i
@resundsregionen.

e Sikre en tilgeengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige.

¢ Tilbyde gode arbejdsvilkar med muligheder for
udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering af
ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel.

¢ Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et positivt
og stigende arligt resultat leder til fuld
tilbagebetaling af anlaegsomkostningerne.

e Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
forebygger, at ingen, der arbejder pa anleegget og i
administrationen, lider fysisk eller psykisk overlast.

¢ Beskytte det omgivende miljg, minimere
miljgpavirkningen fra vores aktiviteter og bidrage til
den biologiske mangfoldighed p& og omkring
forbindelsen.

Valg af CSR-rapportens indhold

Afdelingerne i @resundsbron fastseetter mal og aktivi-
teter en gang om aret med udgangspunkt i de over-
ordnede virksomhedsmal, som formuleres af ledelses-
gruppen. | malstyringsprocessen fastsattes ogsa
fokusomrader for CSR.

CSR-rapporten er dels en afrapportering af fokusomré-
der, dels en afrapportering af de kvantitative resultater
som for eksempel ulykker og energiforbrug, som
@resundsbron maler pa hvert ar. | bilag 2 kan ses,
hvor og hvordan de vaesentlige resultater pavirker
samt afgraensninger i rapporten.
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CSR-fokusomrader 2018

CSR-gruppen har identificeret en raekke vaesentlige
emner, som vi i har arbejdet ud fra i 2018:

e Tilgengelighed, sikkerhed samt
kundekommunikation ved haendelser — dette
fokusomrade er isar knyttet til social
beeredygtighed.

¢ Baredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse og
investeringer — dette fokusomrade er isaer knyttet til
miljgmeaessig baeredygtighed.

¢ Gunstige kundeaftaler, sa @resundsbron kan opfylde
opgaven og ansvaret med at ggre forbindelsen
attraktiv at anvende — dette fokusomrade er iseer
knyttet til gkonomisk baeredygtighed.

Tilgengelighed, sikkerhed og kundekommunika-
tion ved handelser

| en kundeundersggelse gennemfgrt i 2015 har vi
spurgt ind til hvilke sikkerhedsaspekter, vores kunder
leegger vaegt pd, nar de kgrer over broen:

e Cirka en tredjedel af de indkomne svar handlede om
hastighed: vigtigheden af, at hastigheden tilpasses
forholdene, og at den angivne hastighedsgraense
overholdes. Mange synes, at andre karer for
hurtigt, og at der bar veere mere kontrol.

e Godt 25 procent fokuserer pa vejrlig, sdsom vind
og glat fgre, og naevner igen, at det er vigtigt at
kare efter forholdene, at falge information og
skiltning, samt at snerydning er vigtig.

¢ Knap 20 procent omhandler vigtigheden af korrekt
skiltning ved vedligeholdelsesarbejder og vind med
mere, og 10 procent heefter sig ved god
kerselsadfaerd: hold afstand, hold til hgjre og
overhold hastighedsgraenserne.

¢ Endelig neevnes ogsa forhold som hurtig hjzelp ved
ulykker, brandbekeempelse og mulighed for
evakuering af tunnelen, samt at forhold som
autoveern, lys med mere skal fungere.

Alle de naevnte forhold er helt pa linje med @resunds-
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brons opfattelse af sikkerhed og er indeholdt i det
daglige arbejde med at sikre en tilgeengelig og sikker
passage for vores kunder.

Alle fire aspekter blev adresseret i CSR-rapporten for
2017, og i dette ars rapport kan fglgende tilfgjes:

| 2018 har vi fortsat efterspurgt status for muligheden
med at f& automatisk hastighedskontrol i tunnelen. |
Izbet af sommeren og sensommeren gennemfarte
Kgbenhavns politi en massiv hastighedskontrol,
primeert pd Peberholm, men der var ogsa tilfeelde, hvor
der blev kontrolleret i tunnelen. Resultatet var ret ned-
slaende, idet cirka fem procent af de malte, svarende
til 11.000 trafikanter, karte mere end 125 km/t, hvor
der er en hastighedsbegraensning pa 110 km/t. Kon-
trollerne blev foretaget i begge retninger, og den hgjest
malte hastighed i tunnelen var 203 km/t og pa Peber-
holm 209 km/t. Foranlediget af det triste resultat gik
Rédet for Sikker Trafik og @resundsbron i samarbejde
med Kgbenhavns Politi til medierne for at fa fokus pa
problemet og behovet for permanent hastighedskontrol
i tunnelen. Det resulterede i 99 medieomtaler, og flere
danske politikere udtalte sig ogsa i sagen.

| hele @resundsbrons levetid har der veeret trafikanter,
der har kert ud pa forbindelsen ved en fejltagelse,
sakaldte fejlkgrere. Nogle af dem veelger at vende om
og fortseette imod trafikretningen som spggelsesbilis-
ter. Vi arbejder kontinuerligt pa at finde lgsninger til at
reducere denne adfeerd og har i arenes lgb ogsa iveerk-
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sat flere tiltag. Pa den svenske side, hvor omfanget de
sidste ar er steget, blev der i 2017 lavet en undersgg-
else af, hvorfor man karer forkert/overser den sidste
afkarsel. Den viste, at et flertal af bilisterne skulle til
IKEA/Svagertorp/Emporia, hvortil der ikke er skiltet pa
Ydre Ringvej. Dette blev kommunikeret til Trafikverket,
der nu har udarbejdet et forslag om aendret skiltning
inden sidste afkgrsel far @resundsbron.

Trafikverket kom med et forslag, som viste sig at
veere ret dyrt. Dog blev der lavet en yderligere
undersggelse af IVT (Statens vag- och transportforsk-
ningsinstitut) for @resundsbron og SVEDAB. Denne
undersggelse er baseret pa erfaring med vejfering og
menneskelig adfeerd, men der er ikke udfgrt nogen
tests for at se, om det reelt har en effekt. @resunds-
bron analyserer rapporten og vurderer, hvad der kan
implementeres og til hvilken pris.

@resundsbron forventer at gennemfgre en ny kundeun-
dersggelse i 2019 for at se, hvilke reaktioner de
forandringer, der er gennemfert i 2016 og 2017,
medfgrer hos kunderne.

Bzeredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse
og investeringer

@resundsbron arbejder efter en virksomhedsplan, som
bidrager til, at virksomheden skaber bedre forudseet-
ninger fremover og for naste generations broforval-
tere. Vi er proaktive og arbejder aktivt for forandringer,
som skal bidrage til en baeredygtig udvikling.




CSR | @resundsbron

Nedenfor er eksempler pa aktiviteter, som vi er i gang
med:

Vedligeholdelse i Verdensklasse

Projektet "Vedligeholdelse i Verdensklasse” skal udvikle
virksomhedens vedligeholdelsesarbejde, s& samtlige
processer (14 stk.) og deres tilknytninger optimeres for
at na virksomhedens malseetninger. For at opna en
ensartet tilgang skal vi sikre, at vores made at arbejde
med alle processer pa er dokumenteret, og at vores
kompetencer er udviklet, sa vi tilpasser disse korrekt i
alle dele af vedligeholdelsen. Arbejdet startede med en
revision, udfgrt af en ekstern part, sé vi kunne sam-
menligne os med forskellige brancher.

Arbejdet med "Vedligeholdelse i Verdensklasse” har to
delmal, sa vi kan falge fremdriften. Delmalet ved ars-
skiftet 2018/2019 var at na 640 point, og det endelige
mal er mindst 750 point i 2025 ud af i alt 1000 mulige
point. Ved arsskiftet 2018/2019 opndede vi 638 point,
hvilket vi er meget tilfredse med. Projektet gennemfe-
res med vores vedligeholdelsesentreprengrer.

Den grundlaeggende ide ved udvikling af strategi for
omkostningseffektiv og baeredygtig vedligeholdelse og
investeringer er, at:

¢ Vores kunder oplever @resundsbron som sikker og
tilgeengelig.

e Bidrage til at sikre broens tilbagebetalingstid og
skabe bedre forudsaetninger for naeste generations
broejere.

¢ Beskrive en made at arbejde pa, som skal veere
optimal for vores situation vedrgrende for eksempel
markedssituationen, anlaeggets tilstand og krav til
lansomhed.

e Udvikle samarbejdet mellem alle dele af
virksomheden for at opna de bedste
vedligeholdelsesprocesser og efterstraebe ens
arbejdsgange, bruge de samme administrative
veerktgjer og sa videre.

12019 begynder arbejdet med at male 9r dsbrons stall uktion.
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e Vi bruger begreber og definitioner i
overensstemmelse med svenske, danske og
europzeiske standarder (EN/SS/DS13306).

¢ Basere vores beslutninger pa fakta og et langsigtet
perspektiv.

¢ Koordinere vores materielle og menneskelige
ressourcer sa vidt muligt.

¢ Have et faelles system, som vi lgbende forbedrer.

Klimatilpasning

Vi méa tage hgjde for bade stormflodsrisiko og fremti-
dens havniveauer for at beskytte vores anlaeg mod
oversvgmmelser og for at kunne holde forbindelsen
aben. Dette projekt fastleegger hvilke foranstaltninger,
som skal tages, for at anleeg kan klare en stigning i
havniveauet. Anleeg skal desuden kunne klare den
vandstandsstigning, som kan ske ved storme og
steerk vind.

Renovering af tunnelens nadskilte

Ngdudgangsskilte og ngdskabsskilte har ndet deres
tekniske levetid. Projektet erstatter eksisterende
lyskilder og drivere samt forbedrer belysningen foran
evakueringsdgren.

Malingsplatform

2019 begynder arbejdet med at male @resundsbrons
stalkonstruktion med en overflade pa 300.000 m2,
Arbejdet forventes afsluttet i i 2032. Udviklingsprojek-
tet med arbejdsplatforme har vaeret i gang i et ar og
handler om udvikling af de arbejdsplatforme, der skal
anvendes ved malingen. Der er nu udviklet et koncept,
som bliver tilpasset i lgbet af foraret til fremtidig drift.
Udviklingsprojektet for platformene er stort set feerdigt,
og produktionen pabegyndes snart. Den farste af tre
arbejdsplatforme forventes klar efter sommeren 2019.
| efteraret bliver den sa testet i drift, herunder ogsa
testmaling. Forhold omkring miljg, arbejdsmiljg og sik-
kerhed er fortsat vigtige i projektet.

Nedenfor er eksempler pa afsluttede aktiviteter i
2018:

Udskiftning af evakueringsbelysningen péa jernbane-
deaekket

Belysningen er udskiftet med et energieffektivt og
miljerigtig alternativ ved at gé fra traditionelle lysstof-
rgrsarmaturer til LED-belysning. Det har bidraget til
en besparelse bade af energi og CO, samt reduceret
maengden af kviksglv pa anleegget. Den nye belysning
reducerer ogsa driftsomkostningerne gennem iszer et
lavere behov for vedligeholdelse.
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Solcellepaneler ved jernbanevolden pa Lernacken.

Solcellepaneler

En samarbejdsaftale med SVEDAB for projektudvikling
af et solcelleanlaeg blev indgaet i 2016. | december
2017 blev tegnet en aftale med leverandgren SolarFu-
ture om at bygge solcellepaneler ved Lernacken mel-
lem den nordlige og sydlige side af betalingsanleegget
mellem jernbanen og motorvejen. Det farste anleeg
omfatter 1500 m? solcellepaneler, der svarer til 250
kW eller 45 villaer. Det kommer til at deekke cirka fire
procent af den elektricitet, der gar til at drive @resunds-
bron. Dette modsvarer et udslip af CO, p& 85 ton. Med
tiden haber vi at kunne producere op til ti procent af
energiforbruget med solcelleanleeg.

Solcelleanlaegget pa 255 kW blev idriftsat 2. maj
2018. Anleegget har i perioden 2. maj til 1. november
produceret 215.191 MWh, hvilket er ca. 19 procent
hgjere end vores forventede simulering af et normalar.
Den flotte produktion skyldes dels, at anleegget, vi har
faet leveret, har en hgj kvalitet, dels at aret har givet
flere solskinstimer end et normalar.

Kviksalvslyskilder

Alle lyskilder af kviksglv i betalingsanleegget er erstattet
med LED-lyskilder. Ud over at komme af med kviksglv,
s& bidrager udskiftningen ogsa til at mindske energifor-
bruget.

Projektforslag til beslutning i 2019:

Forbedring af indeklima

Anvendelsen af betalingsanlaeggets kontorlokaler pa
Lernacken er zndret gennem arene, og det er ngdven-
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digt at tilpasse ventilationen, varme og kgling. Antallet
af faste kontorpladser er steget fra 31 til 52, og mg-
delokalet, der fgr havde plads til seks mennesker, har
nu plads til ti. Det er en stigning p& 68 procent, og vi
har kun gget luftgennemstrgmingen med otte procent.
Projektets malsaetning er at sikre et godt og forbedret
indeklima for personalet uden behov for tilfeeldige var-
meblzesere eller ventilatorer.

Forbedre miljget ved lavere energiforbrug

Forslaget omhandler installering af sensorer i gangene
i portalbygningerne, som meerker, nar der er risiko for
kondens, og som aktiverer ventilationen, sa luftfugtig-
heden reduceres og temperaturen stiger, nar der er
behov for det.

Gunstige kundeaftaler, sa @resundsbron kan
opfylde opgaven og ansvaret med at gore
forbindelsen attraktiv at anvende

Aftalerne for pendler- og erhvervskunder hedder Bro-
Pas Pendler og BroPas Business. Samlet set er trafik-
ken nogenlunde pa niveau med 2017. Pendlingen har
oplevet en tilbagegang pa 4,7 procent, mens fritids-
trafikken fortsat stiger, og i 2018 blev der sat rekord
for antal nye BroPas-aftaler, som nu er oppe pa
552.000 kunder totalt. Der er gget konkurrence pa
fragtmarkedet over @resund, men @resundsbron er
fortsat farende med en andel pa 53 procent. @re-
sundsbron skal frem for alt stimulere rejseaktiviteten i
@resundsregionen. @resundsbro Konsortiet fortseetter
med at udvikle arbejdet med malrettede kampagner,
proaktiv kommunikation og attraktive tilbud for at gge
trafikken yderligere.




@resundsbron har stor fremgang med kampagnerne
via hjemmesiden, traditionelle medier og sociale
medier, seerligt Facebook. Mails med tips og tilbud
sendes ud til samtlige BroPas-kunder. Mails er oriente-
rede mod seerlige interesser med kategorier, som
man kan vaelge ud pa forhand. Downloads af tilbud i
kundeklubben Club BroPas er steget med 7.300.

Ud fra en arlig PR-plan kommunikerer @resundsbron
0gsa med omverdenen via pressemeddelelser, finan-
sielle rapporter fire gange om aret samt nyhedsbrevet
Fokus @resund. Dertil kommer

Twitter @oresundsbron.

Fra september til maj tilbyder @resundsbron SmutTursra-
bat til BroPas-kunder. Turen frem og tilbage skal foreta-
ges inden for seks timer, for at kunden far rabatten. Den
er blevet meget populeer for folk, som vil udnytte regio-
nens udbud af fritidsaktiviteter. | 2018 blev foretaget
321.834 rejser med SmutTursrabatten. BroPas+ er et
fordelsprogram, som giver sarlige tilbud til aftalekunder,
der rejser mere end seks gange om aret.

CSR-fokusomrader 2019

¢ Beredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse og
investering.

* Langsigtet CO,-mal.

e Optimering af affaldshandtering — inklusive
kortleegning af plastforbrug og plastaffald.

Interessenter

@resundsbro Konsortiet har identificeret de veesentlig-
ste interessenter, som er involverede eller fglger med
i Konsortiets aktiviteter, og som vi kommunikerer og
samarbejder med pa forskellige niveauer. Identifikatio-
nen af interessenterne er ikke gjort udelukkende med
det formal at kunne udarbejde denne CSR-rapport, og
ingen af de rapporterede fokusomrader og bekym-
ringer er udelukkende fremtaget med CSR-rapporte-
ringen som formal.

[ 2017 og 2018 er gennemfgrt en interessentanalyse,
hvor vi har undersggt tre store interessentgruppers
holdning til @resundsbrons CSR-arbejde: medarbej-
dere, faste entreprengrer og kunder. Pa baggrund af
resultaterne har vi i 2018 revurderet prioriteringen af
fokusomrader i CSR-arbejdet for 2019 og frem. Her
har stor interesse for energi og klima iszer blandt
medarbejdere og faste entreprengrer vaeret medvir-
kende til, at @resundsbron har fastlagt et ambitigst
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mal for klimapavirkningen, idet @resundsbron vil veere
CO,neutral senest i ar 2030. Ud over fokusomrédet
med nedbringelse af CO,-udslip, kommer @resunds-
broni 2019 og frem ogsa til at have szerligt fokus pa
optimering af affaldshandtering og optimering af drift
og vedligeholdelse.

Nedenfor er gennemgaet de vaesentligste interne og
eksterne interessenter, og for de interessenter, der
deltog i interessentanalysen, er ogsa kort gennem-
gaet resultatet for hver gruppe.

Ejere

@resundsbron ejes 50/50 af den danske og svenske
stat, som hver udpeger fire bestyrelsesmedlemmer.
Ejernes interesse er, at Konsortiets virksomhed drives
i overensstemmelse med sunde forretningsmaessige
principper. Vi kommunikerer med ejerne gennem
bestyrelsen.

Bestyrelse

Forvaltningen af @resundsbro Konsortiet reguleres i
Konsortialaftalen, regeringsaftalen og af love og reg-
ler som Statens ejerskabspolitik. Bestyrelsen er
ansvarlig for den overordnede forvaltning af @resunds-
bro Konsortiet og tager beslutninger om spgrgsmal,
der er af stgrre strategisk og gkonomisk betydning.
Bestyrelsen har uddelegeret ansvaret for den lgbende
forvaltning til den administrerende direkter efter en
seerlig aftale. Bestyrelsen mgdes mindst fire gange
om aret, hvoraf ét mgde skal afseettes til spgrgsmal
vedrgrende langsigtet strategi. | Arsrapporten er
beskrevet mere udfgrligt, hvad bestyrelsens ansvar og
opgaver indebaerer.

Direktion

Den daglige drift varetages af @resundsbro Konsorti-
ets direktion. Direktionen skal arbejde ud fra den af
bestyrelsen besluttede forretningsplan, som fastseet-
ter de langsigtede mél. Laes mere om bestyrelse og
direktion i Konsortiets Arsrapport.

Medarbejdere

At have en attraktiv arbejdsplads betyder, at alle har en
indtjening, sa de kan forsgrge deres familier og opret-
holde tilvaerelsen. Alt arbejde udgar fra forretningspla-
nen, og ved hjeelp af kommunikerede handlingsplaner
far medarbejderne frihed til at agere og lgse deres
arbejdsopgaver pa den bedste og mest effektive made
og saledes bidrage til at n& de fastsatte mal. Der udfe-
res trivselsmalinger blandt medarbejderne med jaevne
mellemrum, og resultatet fra den seneste undersggelse
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star i kapitlet om social beeredygtighed.

| interessentanalysen af medarbejdernes holdninger til
vores CSR-arbejde udviste de en hgj grad af tilfreds-
hed med @resundsbrons indsats, og generelt betyder
det meget for medarbejderne, at bade vi og vores
leverandgrer tager et samfundsansvar. Seerligt finder
medarbejderne emnerne miljg/natur og energi/klima
vigtige for @resundsbron at fokusere pa.

Kunder

@resundsbrons interne retningslinjer for handtering af
kunderelationer seetter kunden i centrum ved at lzegge
vaegt pa tilgeengelighed, troveerdighed og sund
fornuft. Kunderne gnsker god service og hgj sikkerhed
til rimelig pris. | forskellige fora pa for eksempel vores
hjemmeside og diverse sociale medier eller ved
direkte kontakt til vores kundecentre, kan kunderne
give deres mening til kende. Vi udsender nyhedsmails
og tidsskrifter til alle interesserede. Vi laver dels en
stgrre kundeundersggelse cirka en gang om éaret og
dels manedlige undersggelser, der omhandler service
og oplevelse af behandlingen blandt de kunder, som
har vaeret i kontakt med os i betalingsanleegget eller i
vores kundecenter.

| interessentanalysen af kundernes holdninger til vores
CSR-arbejde udviste de en hgj grad af tilfredshed med
@resundsbrons indsats, og generelt betyder det
meget for kunderne, at vi tager et samfundsansvar.
Seerligt finder kunderne emnet trafiksikkerhed vigtigt
for @resundsbron at fokusere pa.

Lokale myndigheder

De lokale myndigheder Tarnby Kommune og Malmé
Stad skal fgre tilsyn med, at @resundsbron opfylder
geeldende miljglovgivning og vilkér for driften af forbin-
delsen. Arligt leverer vi en miljgrapport til Malmo Stad,
hvori dokumenteres data med mere, som er aftalt i et
kontrolprogram. Rapportens resultater falges op pa et
mgde med Malmé Stads repreaesentanter. | 2018 har
@resundsbron revideret kontrolprogrammet med
maling af aflgbsvand fra broen samt stgjberegninger.
Fremover vil kontrolprogrammet i hgjere grad beskrive
@resundsbrons samlede handtering af miljgforhold
inklusive beredskab, kontrol og rapportering. Tarnby
Kommunes tilsynsomrader er Kastrup Halvg og Peber-
holm. Tilsynet i 2018 har ikke givet nogen kommenta-
rer til vores handtering af miljget.

Beredskaber
Politi, rednings- og sygehusveaesen med flere fra begge
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lande gnsker et hgjt niveau for sikkerhed og bereds-
kab bade i den daglige drift og ved krisesituationer.
De er ansvarlige for indsatsen ved ulykker pa forbin-
delsen og indgér i en feelles beredskabsorganisation.
Interaktion og kommunikation foregéar via en bereds-
kabsplan, gvelser og mgdeaktivitet.

Leverandgrer og entreprenarer

Leverandgrer og entreprengrer er vigtige samarbejds-
partnere i forbindelse med drift og vedligeholdelse af
@resundsbron. Vi benytter os fortrinsvis af faste entre-
prengrer, der far kontrakter af leengere varighed.
Kommunikationen mellem dem og os kan veere formel
gennem managementmgder, planleegnings- og udfarel-
sesmgder eller uformel via den daglige kontakt. Det
resulterer i et godt samarbejde med falles forstaelse
for, hvad der skal til for at skabe en sikker forbindelse
- béde for dem, der benytter @resundsbron som
transportvej, men ogsa for dem, der arbejder pa for-
bindelsen.

| interessentanalysen af de faste entreprengrers hold-
ninger til vores CSR-arbejde udviste de en hgj grad af
tilfredshed med @resundsbrons indsats, seerligt inden-
for emnerne miljg/natur og energi/klima. Generelt
betyder det meget for entreprengrerne, at vi tager et
samfundsansvar.

Biologiske eksperter

Nogle af vores vigtigste interessenter kan ikke tale for
sig selv. Det er seerligt fuglene, insekterne, fiskene og
planterne. Deres talergr er de biologiske eksperter,
der gnsker at beskytte deres levesteder. Lige siden
abningen i ar 2000 har de med stor interesse fulgt
udviklingen i naturen pa Peberholm gennem arlige
inventeringer, og vi star i teet dialog med dem for at
forvalte flora og fauna pa bedst mulig méade. Al infor-
mation og data, der indsamles af de biologiske eks-
perter, kommunikeres til @resundsbron til videre for-
midling for eksempel via Konsortiets hjemmeside.

Medier

@resundsbron er kendetegnet af abenhed til omverde-
nen. Interessen for forbindelsen er meget stor, bade
regionalt, nationalt og internationalt. Den imgdegas
med et proaktivt kommunikationsarbejde, hvor kom-
munikationen tilstraebes at veere troveerdig, aben og
struktureret. @resundsbron har en PR-funktion, som
medier og interessenter kan kontakte med spgrgsmal,
der har med forbindelsen at ggre.




@konomisk baeredygtighed

Broen spiller en stor rolle for regionens

gkonomiske udvikling

@resundsbron straber efter en sund gkonomisk udvikling, som er i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der er fastsat af den danske og den svenske stat. LAnene, som har finansieret broen og
landanlaeggene, kan tilbagebetales med indtaegter fra forbindelsen. Storstedelen af indtaegterne skal
komme fra biltrafikken. Vederlaget for togtrafikken er fast og bliver ikke pavirket af trafikvolumen,

men beregnes arligt ud fra et prisindeks.

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken
star for hovedparten af de genererede veerdier, cirka to
tredjedele. Genererede veerdier anvendes for en stor
dels vedkommende pa tilbagebetaling af lanene, forbin-
delsen blev bygget for, men ogsa pa leverandgrer og
ansattes Ign. Nettovaerdien, det vil sige forskellen mel-
lem genererede og distribuerede veerdier, for arene
2016-2018 deekker afskrivninger og veerdireguleringer.
Med den seneste trafikprognose regner @resundsbro
Konsortiet med, at virksomhedens geeld kan veere
tilbagebetalt i &r 2050. For mere information, se Ars-
rapporten side 19.

Nogletal for @resundsbron

Mio. DKK 2016 2017 2018

Genererede verdier

Indteegter, vej 1.346  1.405 1.430
Indteegter, jernbane 497 502 505
@vrige indteegter 23 21 21
| alt 1.866 1.928 1.956

Distribuerede vaerdier

Léngivere 287 319 208
Leverandgrer 167 156 163
Ansatte 96 93 89
Skatter til stat og myndigheder 16 15 15
| alt 566 583 475
Tilbageveerende veerdi 1.300 1.345 1.481
Afskrivninger 280 275 276
Nettoveerdi 1.020 1.070 1.205

For et fuldsteendigt gkonomisk regnskab henvises il
@resundsbrons Arsrapport, som udarbejdes i overens-
stemmelse med Konsortialaftalen, International Finan-
cial Standards, som godkendes af EU, samt yderligere
danske og svenske oplysningskrav til arsregnskaber
for bagrsnoterede virksomheder.
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@resundsbron spiller en stor rolle for integrationen
over sundet gennem tilgaengelighed, som kunden kan
regne med. Broens primzaere formal er at gge rejseak-
tiviteten, som er en vaesentlig forudsatning for inte-
grationen i regionen.

De farste ar efter abningen af forbindelsen var det
frem for alt pendlingstrafikken, der steg. Pendlerne
var og er hovedsageligt svenskere, som arbejder i
Danmark, og danskere, som er flyttet til Sverige og
fortsat arbejder i Danmark. Efter finanskrisen har vi
oplevet en tilbagegang, som blandt andet haenger
sammen med udviklingen af den svenske valuta og
udviklingen pa bolig- og arbejdsmarkederne. | 2016
knaekkede kurven i positiv retning for vejtrafikken,
som vi for en stor del tilskriver darligere tilgaengelig-
hed for togpendlerne. | den seneste tid er togene
stort set gaet tilbage til normal drift, hvilket afspejles i
en nedadgaende udvikling for bilpendlingen. Samtidig
er arbejdsmarkedet i @resundsregionen godt, og
boligpriserne er igen pa hgje niveauer. Trafiktendenser
de seneste ar viser, at det nu er fritidstrafikken, der
driver integration for privatpersoner. | 2018 var fritids-
segmentet stgrre end pendlingssegmentet i trafikvolu-
men, og det var i veekst trods negativ pavirkning fra
en svag svensk valuta.

De faktorer, som styrer pendlingstrafikken, sdsom
boligmarkedet og arbejdsmarkedet, kan @resundsbron
ikke pavirke. Derfor fokuseres pa at stimulere fritids-
rejser og fragttrafikken. Produkter, som er attraktive
for fritidskunder (BroPas Fritid, med hvilket man kan
kare over for halv pris, SmutTursrabatten, som gar
det til en fordel at tage korte fritidsrejser) samt tilbud i
fordelsprogrammet Club BroPas, far vores danske og
svenske kunder til at opdage mulighederne péa den
anden side af sundet. Dette er blevet gjort med suc-
ces. | 2018 fik @resundsbron en nettotilvaekst pa
52.000 BroPas Fritidkunder, og i december 2018
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havde @resundsbron 502.000 BroPas-kunder mod
451.000 ved samme tid aret for.

Rejsende og trafik 2016" 2017 20182

Antal rejsende, mio 27,9 28,3 27,8
o Heraf i bil 16,4 16,7 16,8
* Heraf i tog 11,5 11,6 11,0
Antal keretgjer pa vej 7,4 7,5 7,5

R = |
1) Tallene for 2016 og 2017 er opdaterede med det faktiske resultat. Togcifrene
er fra Trafikverket.

2) Togcifrene for 2018 er baseret pa et estimat fra Trafikverket.

Ogsa fragttrafikken har @resundsbron satset pa med
succes. @resundsbron har lidt over halvdelen af sun-
dets fragttrafik.

Fragttrafik 2016Y 2017Y 20182
Antal godstog 8.952 9.092 8.733

Godsmeengde i mio. ton 6,6 7,2 6,9

2) 2018 er et estimat.

Lastbiler 2016 2017 2018
Antal lastbiler 463.960  486.237  510.009

Tabellerne viser, at der i de seneste tre ar har vaeret
stigende fragttrafik over forbindelsen. Det er med til
at styrke vare- og pengestramme pa begge sider af
sundet.

Konsortiet har ikke lavet nogen undersggelser over
broens negative indvirkning pa regionen.
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Det sociale ansvar omfatter bade
omverdenen og medarbejderne

@resundsbron saetter tilgaengelighed og sikkerhed hgjt - bade for vores kunder, der kerer over forbin-
delsen, og for vores medarbejdere og entreprengrer, der dagligt faeerdes pa anlaegget. Vores kom-

munikation skal vaere aben, zrlig og trovaerdig. Ligestilling, mangfoldighed og sundhed er personale-
omrader, vi har stort fokus pa, og det er vigtigt for os at holde en hgj etisk standard i alt, hvad vi fore-

tager os.

Tilgzengelighed og sikkerhed dggnet
rundt

Tilgeengelighed og sikkerhed har stort fokus i virksom-
hedens forretningsplan, og bortset fra f& timer om
aret, hvor forbindelsen er lukket pa grund af for
eksempel storm og ulykker, sa er forbindelsen til-
gaengelig, dggnet rundt, aret rundt. | lgbet af 2018
har forbindelsen veeret lukket i sammenlagt fem timer,
noget faerre end foregdende ar, hvor der var lukket i
14 timer.

Et degnbemandet Trafikcenter overvager vejtrafik og
tekniske installationer ved hjeelp af et avanceret over-
vagningssystem. Opstar der farlige situationer pa
motorvejen, eller svigter de tekniske systemer, kan
Trafiklederne gribe ind og foretage forebyggende eller
afhjeelpende foranstaltninger. Togtrafikken overvages
og reguleres af fiernstyringscentralerne af henholdsvis
Trafikverket i Malmg og Banedanmark i Kgbenhavn.

Ulykker 2000-2018

En feelles svensk/dansk beredskabsplan sikrer hurtig
og kompetent assistance ved en ulykke pa vej eller

jernbane. Alle haendelser registreres og kategoriseres.

Alvorligere ulykker evalueres og rapporteres i samar-
bejde med myndighederne.

| 2018 er der registreret 11 ulykker pa motorvejen.
Siden abningen af forbindelsen i 2000 er der registre-
ret 139 ulykker, hvoraf 11 har medfgrt alvorlig per-
sonskade, men ingen med dgdelig udgang.

Der er i 2018 registreret 36 sikkerhedsmaessige heen-
delser pa jernbanen. En sikkerhedsmaessig haendelse
kan veaere for eksempel, at personen, som overvager
togtrafikken, glemmer at informere om, at togene
kommer i en anden reekkefglge end aftalt, eller det kan
veere en ulykke. Der har ikke vaeret nogen ulykker pa
jernbanen i 2018.
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Antal ulykker (venstre skala) i forhold til arlig degntrafik (hejre skala) siden forbindelsens abning.
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Ulykker med
omkomne

Ulykker med alvorlig
personskade

l Ulykker uden alvorlig
personskade

l Arlig degntrafik
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I Ulykker
[ Forlgbere til ulykker

Udviklingen for jernbanen over aret.

Medarbejderne kan kombinere arbejde og bevaegelse.
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Virksomhedskommunikation

@resundsbron udgver en strategisk, proaktiv kom-
munikation med medier og interessenter. Hvert ar
inviterer vi journalister til et besgg pa Peberholm.
Nyhedsbrevet Fokus @resund kommer ud til interes-
senter som politikere, myndigheder, virksomheder,
organisationer og medier cirka ti gange om aret.
Pressemeddelelser sendes ud regelmaessigt, og fire
gange om aret udgiver vi finansielle rapporter. Medi-
erne kan kommunikere med virksomheden gennem
pressetelefonen, som er dggnbemandet. lkke mindst
er det en vigtig kanal ved haendelser pa forbindelsen.
Da er behovet for umiddelbar information til medier,
og gennem dem til kunderne, stort. Twitter @ore-
sundsbron supplerer de gvrige kanaler. @resundsbro
Konsortiet har ogsa en Instagramkonto.

@resundsbron som arbejdsplads

@resundsbron er en attraktiv arbejdsplads, som skal
kunne tiltreekke og fastholde dygtige og engagerede
medarbejdere, sa de fastsatte mal kan nas. For at
dette skal lykkes, kreever det, at medarbejderne far
mulighed for efteruddannelse og kompetenceudvikling.

Arbejdspladsen har stor betydning for vores sundhed.
For medarbejderne er helbredet ikke bare et person-
ligt anliggende, men ogsa en falles ressource, som er
afggrende for organisationens preestation. Sundhed er
bade arbejdsgiverens og den enkelte medarbejders
ansvar og er et vigtigt ledelsesomrade i @resunds-
bron. Sundhedsfremme er en del af personaleud-
viklings- og arbejdsmiljgarbejdet og skal bidrage til at




bibeholde og udvikle allerede velfungerende forhold.
Sundhedsfremmende tiltag skal virke forebyggende
med en malsatning om at opna og bevare fysisk,
psykisk og socialt velbefindende — i det hele taget at
fole sig godt tilpas, bade pa arbejdet og i fritiden.

| 2018 har @resundsbron fortsat indsatserne pa sund-
hedsomradet gennem individuel opfglgning pa medar-
bejdernes fysiske og psykiske helbred. Mange af vores
medarbejdere sidder foran en computer mange timer i
Izbet af en arbejdsdag, og for at reducere risikoen for
belastningsskader arbejder vi altid pa at forbedre det
ergonomiske arbejdsmilje. Et led i vores CSR-arbejde
er, at @resundsbron i slutningen af aret har satset pa et
nyt koncept, hvor medarbejderne kan kombinere
arbejde og bevaegelse. Dette gar vi gennem leaset
udstyr, blandt andet kontorcykler, gdband, kontorstep-
maskine og andet udstyr, der kan gge bevagelse,
mindske belastningsskader, saenke sygefravaeret yderli-
gere samt gge effektiviteten og koncentrationen.

| forbindelse med en starre ombygning af betalingsan-

Fastansatte i Konsortiet, headcounts!’

leegget har @resundsbron og medarbejderne haft et teet
samarbejde om at forbedre det fysiske arbejdsmilja.

Gennem vores sociale arrangementer har vii 2018
haft forskellige sundhedsfremmende temaer for yderli-
gere at styrke relationerne mellem medarbejderne og
fremme den fysiske aktivitet. Gennem et stort bidrag
til at fremme medarbejdernes sundhed, via gode forsi-
kringslgsninger, velunderbyggede sundhedsfrem-
mende tiltag og rehabiliteringsarbejde, stgtter og
opmuntrer vi medarbejderne til at bibeholde og forbe-
dre deres sundhed.

Arbejdsvilkar for medarbejderne

Udgangspunktet for alle medarbejdernes arbejdsvilkar
er Konsortiets personalepolitik vedtaget af ledelsen. |
politikken indgar fem overordnede omrader, "humanis-
tisk livssyn”, "feelles platform”, "udvikling”, "arbejds-
miljg” og "helhedssyn”, der tilsammen udger den
ramme, man som medarbejder pa @resundsbron kan

forvente at arbejde indenfor.

2016 totalt Kvinder i %

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i %

Sverige!! 109 58 100 57 94 58
Danmark®) 53 32 53 38 51 37
Under 30 &r 5 20 6 33 4 25
30-50 &r 91 52 82 50 69 49
Over 50 ar 66 46 65 52 72 54
lalt 162 49 153 50 145 51
Sverige % 67 65 65

Danmark % 33 35 35

1) Baseret pa bopeel.

Medlemmer af ledelsen, headcounts (indgar i det totale antal fastansatte ovenfor)l)

2016 totalt Kvinder i %

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i %

Sverige 5 40 5 40 5 40
Danmark 1 0 1 0 1 0
Under 30 ar 0 0 0
30-50 &r 2 0 2 0 1 0
Over 50 &r 4 50 4 50 5 40
| alt 6 33 6 33 6 33
Sverige % 83 83 83
Danmark % 17 17 17

1) Dette antal omfatter medlemmer af Direktionen, men ikke bestyrelsen, da denne ikke er ansat i Konsortiet. Bestyrelsen er beskrevet i Arsrapporten pa side 24.
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Mangfoldighed

@resundsbro Konsortiet har en handlingsplan for at
modvirke diskrimination og fremme lige rettigheder og
muligheder, som sikrer, at vi lever op til nye regler i
Sverige mod diskrimination. Handlingsplanen bruges
blandt andet ved anseettelse og Ignfastsaettelse, og
den er vejledende for os i det Igbende og strategiske
arbejde. Det er Konsortiets politik, at ingen skal
behandles anderledes pa grund af kan, religion, alder,
handikap, seksuel orientering, politisk tilhgrsforhold,
social baggrund eller etnicitet. Det omgivende sam-
funds multikulturelle sammensaetning og aldersforde-
lingen bar afspejles i sammensaetningen af medarbej-
dere. P& @resundsbron har vi mindst 20 nationaliteter
repraesenteret, hvilket er et stort kulturelt aktiv i mgdet
mellem medarbejdere og kunder, og vi fortsaetter med
at arbejde for en flerkulturel arbejdsplads. Se ogsa
afsnittet om "Etik og integritet”. Vores fortsatte fokus
pa mangfoldighed har ogsa i 2018 overordnet set
resulteret i en balanceret fordeling mellem kgn, alder

Midlertidigt ansatte i Konsortiet, headcounts

og land blandt medarbejderne, som det ses i tabell-
erne, der viser arbejdsstyrkens sammenseetning ved
udgangen af aret.

Medarbejderundersggelse

| 2018 var det igen tid for Brobarometeret — en medar-
bejderundersggelse, som maler, hvor tilfredse medar-
bejderne er med deres fysiske og psykiske arbejds-
miljg og med deres chef. De spgrgsmaél, som bliver
stillet, tager blandt andet udgangspunkt i vores perso-
nalepolitik — hvordan @resundsbron som arbejdsgiver
lever op til politikken i det daglige arbejde. For at
undersgge, om nogen oplever kreenkende adfzerd, var
der i &r ogsa spgrgsmal inden for dette omrade. 85
procent af medarbejderne besvarede undersggelsen,
hvilket viser et godt engagement. Resultatet var en hgj
tilfredshedsgrad inden for de fleste omrader, og de fa
undtagelser arbejder @resundsbron nu videre med.

2017 totalt Kvinnor i % 2018 totalt Kvinnor i %
Sverige 1 100 1 100
Danmark 2 50 0 0
Under 30 ar 0 0 0 0
30-50 ar 2 100 1 100
Over 50 ar 1 0 0 0
Totalt 3 67 1 100
Sverige % 33 100
Danmark % 67 0

Fastansat personale med deltidsanszttelse, headcounts (indgar i det totale antal fastansatte)

2016 totalt Kvinder i %

2017 totalt Kvinder i % 2018 totalt Kvinder i %

Sverige 1 100 1 100 1 100
Danmark 3 67 5 60 5 60
Under 30 ar 0 0 0 0 0 0
30-50 ar 1 0 2 0 2 0
Over 50 ar 3 100 4 100 4 100
Totalt 4 75 6 67 6 67
Sverige % 25 17 17

Danmark % 75 83 83
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Overenskomster

Alle medarbejdere med svensk anseettelseskontrakt er
omfattet af en overenskomstaftale med et fagforbund.
Danske medarbejdere kan vaere medlem i forskellige
danske fagforbund, som ikke har overenskomster med
Konsortiet grundet danske arbejdsmarkedsregler.

Arbejdsmilj@

De to landes arbejdsmiljglovgivninger, @resundsbrons
Forretningsplan og arbejdsmiljgpolitik, danner ram-
merne for virksomhedens arbejdsmiljgindsats. Det er
som udgangspunkt ledelsens ansvar at skabe og
opretholde et godt arbejdsmiljg, men det skal ske i
samarbejde med de gvrige ansatte. Malstyring og
opfalgning pa tidligere ars mal for arbejdsmiljgarbejdet
er vigtige parametre for at skabe forbedringer i
arbejdsmiljget. Det sker som en del af arbejdet med
vores arbejdsmiljgledelsessystem, der er baseret pa
OHSAS 18001. Systemet omfatter alle medarbejdere
og alle arbejdssteder samt eksterne samarbejdspart-
nere, nar de arbejder pa @resundsbrons anlaeg.

Et eksempel pa dette er de seneste ars malrettede
initiativer og kampagner for at nedbringe sygefravee-
ret, det veere sig bade korttids- og langtidssygefravee-
ret. Fra i kalenderaret 2015 at have toppet med en
sygefraveersprocent pa 6,0 er sygefravaeret i 2018
bragt ned pa 4,5 procent. Vi haber at kunne fastholde
denne positive tendens med et nedadgdende syge-
fraveer med fortsatte initiativer drevet af bade ledelsen
og medarbejderne. Desveerre vil for eksempel en
influenzaepidemi hurtigt kunne andre pa sygefravee-
ret, og for at imgdekomme dette er der udarbejdet en
beredskabsplan for hele virksomheden for i sterst
muligt omfang at kunne opretholde driften og mini-
mere risikoen for smittespredning bade i organisatio-
nen og udefra.

@resundsbrons arbejdsmiljgorganisation omfatter alle
ansatte og alle lokaliteter i @resundsbron. For hvert
fysisk/organisatorisk omrade er en sikkerhedsgruppe,
der bestar af en reprasentant for ledelsen og en
repraesentant for medarbejderne. Sikkerhedsgrup-
perne er samlet i tre sikkerhedsudvalg, der magdes fire
gange om aret. Endelig findes et hovedsikkerhedsud-
valg, der mgdes to gange om aret, hvor der sidder
repreesentanter bade for ledelse og for medarbejdere.
Den administrerende direkter er formand for hovedsik-
kerhedsudvalget, mens arbejdsmiljgkoordinatoren
fungerer som radgiver, sekreteer og koordinator i og
mellem udvalgene.

Arbejdsmiljgorganisationen og arbejdsmiljgkoordinato-
ren omseetter arbejdsmiljgledelsessystemet til praksis
og sikrer blandt andet, at eventuelle arbejdsmiljgbris-
ter, savel fysiske som psykosociale, bliver taget hand
om og afhjulpet af de ansvarlige personer i det daglige
arbejde. De folger ogsa op pé status af de fastsatte
arbejdsmiljgmal og sikrer dermed Igbende forbed-
ringer. Organisationen er tilpasset de forskellige
arbejdsomrader, anlzeggets forskelligartethed og det
forhold, at @resundsbron er omfattet af to landes
arbejdsmiljglovgivninger.

Antallet af rapporterede haendelser for 2018 er endt
pa 16. Fordelingen pa de forskellige typer af heendel-
ser, vi registrerer, fremgar af tabellen. En positiv ting,
der skal bemaerkes for 2018, er, at vi tilsyneladende
far flere neervedhaendelser rapporteret fra vores entre-
prengrer end tidligere. Naervedhandelser er vigtige at
fa rapporteret, sdledes at et arbejdsmiljgproblem kan
handteres, inden det ender med en ulykke.

Hovedsikkerhedsudvalg

[

]

Arbejdsmiljgudvalg Arbejdsmiljgudvalg Arbejdsmiljgudvalg
VS

Leverans

[ | ]

Arbejdsmiljsgruppe Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljsgruppe Arbejdsmiljggruppe Arbejdsmiljegruppe
VS

Betalingsstation Trafikledelse Kundecenter

Arbejdsmiljoorganisationen.

Anlaeg/IT

l

[ | ]
Arbejdsmiljggruppe
Jernbanedrift og
Projektledelse

Arbejdsmiljsgruppe
Teknisk Drift IT
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Nedenstaende tabel viser antal af rapporterede haendelser de seneste tre ar fordelt pa de angivne kategorier
samt de seneste tre ars sygefraveaersprocent:

Ulykker og handelser

2016 2017 2018
Antal ulykker i alt 22 20 16
Antal ulykker, @resundsbron
Med fraveer 0 0 1
Antal fravaerstimer 0 0 16
Uden fraveer 9 11 5
Antal ulykker, entreprengrer
Med fraveer 0 0 0
Antal fraveerstimer 0 0 0
Uden fravaer 2 0 2
Naervedhzndelser og psykosociale haendelser
@resundsbron 11 9 6
Samarbejdspartnere 0 0 2
Sygefraveer i procent af antal arbejdstimer
@resundsbron 51 4,5 4,5
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Etik og integritet

@resundbro Konsortiet er en serigs virksomhed, der
bade behandler sine medarbejdere, leverandarer, sam-
arbejdspartnere, kunder og gvrige interessenter pa en
ordentlig og professionel made. Derfor findes der en
reekke nedskrevne politikker, der er vedtaget af ledel-
sen, som skal veere med til at sikre, at dette sker. Det
er blandt andet politik for personale, whistleblowing,
indkgb og PR. Se figuren i afsnittet "Virksomhedens
styrende politikker” for en komplet oversigt.

Medarbejdere

Samarbejdet pa arbejdspladsen begynder med den
enkelte medarbejder. Der forventes et humanistisk
livssyn og respekt for forskelle og mangfoldighed.
Mobning og diskrimination accepteres ikke, til gen-
geeld veerdseettes abenhed, erlighed og hjeelpsomhed
over for kolleger, kunder og omverdenen. Kommunika-
tion er vigtig, og det forventes, at der tales med hof-
lighed og respekt.

Loyalitet over for virksomheden er ikke ensbetydende
med udelt lydighed, men det betyder, at alle skal leve
op til @resundsbrons mél og veerdier. Retningslinjer for
whistleblowing har til formal at skabe respekt om
@resundsbrons absolutte forpligtigelser til at folge
love, interne retningslinjer og politikker. Alle medarbej-
dere har ret til at rapportere en afvigelse i forhold
hertil efter de geeldende retningslinjer. Der er ikke
registreret afvigelser i 2018.

For at sikre en hgj etik gar vi saerlige indsatser, der
gar ud over den daglige pavirkning gennem virksom-
hedskulturen:

e Ved underskrivning af ansaettelseskontrakten
forpligter nye medarbejdere sig til at falge
Konsortiets retningslinjer og politikker, som
indeholder etiske og veerdimaessige aspekter.

¢ Introduktionsprogrammet for nye medarbejdere
indeholder en gennemgang af etiske emner og
grundlzeggende veerdier.

e Medarbejderne, som i det daglige arbejder med
eller i et projekt med insiderinformation, registreres
pa en seerlig insiderliste og far specifik information
om, hvad det indebaerer.

¢ Vi har seerlige regler ved indkgb. For eksempel skal
naermeste chef involveres, hvis en medarbejder
kagber produkter af en person eller virksomhed, som
de har en privat relation til. Det samme geelder, hvis
en medarbejder eller afdeling far seaerlige fordele.
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Indkab og samarbejdspartnere

@resundsbro Konsortiet foretager farst og fremmest
indkgb i overensstemmelse med den danske Udbuds-
lov, LOV nr. 1564 af 15/12/2015 og med vores ind-
kabspolitik. Vi har procesbeskrivelser og skabeloner,
der understgtter hele indkgbsprocessen. @resundsbron
har et adfeerdskodeks, "Code og Conduct”. Adfeerdsko-
dekset omfatter blandt andet, at menneskerettigheder
respekteres, og at anvendelse af bgrnearbejde ikke
tolereres. Det indgar i udbudsprocessen, at kaberen
sikrer sig, at salgeren har bekreeftet, at leverancen
lever op til adfeerdskodekset. Adfaerdskodekset er en
del af aftalen med vores leverandgrer. | vores kontrak-
ter har vi en generel bestemmelse om kgbers ret til at
revidere og sanktionere ved kontraktbrud. Det omfatter
ogsa adfeerdskodekset. P& @resundsbro Konsortiets
forespargsel skal leverandgren kunne fremvise doku-
mentation for, hvordan de lever op til de forpligtelser,
der er fastsat i adfeerdskodekset. 1 2018 har vi ikke
kendskab til afvigelser fra dette adfeerdskodeks.

Kunder

For at skabe troveerdighed og respekt hos kunderne
skal prissaetningen af en rejse veere transparent. Der
er forskellige krav og forventninger til os, som vi gen-
nem aktiv dialog hele tiden har kendskab til og
anstrenger os for at tilgodese. Mgdet med en @re-
sundsbromedarbejder skal altid veere en positiv ople-
velse. Kunderne skal kunne stole pa os. De skal fgle
sig trygge bade pé forbindelsen og i mgdet med os.
Derfor vil vi gerne etablere langsigtede relationer.
Hjeelpsomhed er en af vores veaerdier, nar vi handterer
problemer, oplysninger og spagrgsmal. Vi skal veere
klar til at hjeelpe vores kunder i enhver situation. Per-
sonlige oplysninger behandles i overensstemmelse
med Persondataloven.

Medier

Virksomhedens kommunikation med omverdenen skal
veere troveaerdig, eerlig, aben og tilgaengelig, nyheds-
skabende og strategisk. Dette opnas blandt andet ved
at opbygge fortrolighed mellem virksomheden og
dens interessenter. Al kommunikation skal preeges af
de ovenneevnte veerdiord samt af @resundsbrons
veerdier, "brobyggende” og "hjeelpsomme”.

Den administrerende direktgr er den gverste ansvar-
lige for kommunikationen udadtil, men kommunikatio-
nen med de forskellige malgrupper er uddelegeret, sa
medarbejderne i visse situationer kan udtale sig inden
for deres egne kompetenceomrader.
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Miljgmeessig baeredygtighed

Beskyttelse af klimaet og respekt for naturen
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Energiforbrug” /terajoule

2016 2017 2018
Energiforbrug i alt - 27,04 27,42
Gennem vores miljepolitik forpligter vi os til at minimere pavirkningen af miljo og klima samt til at
- . . .
beskytte vores naturvaerdier. Det gor vi isaer ved at fastholde et dagligt fokus pa blandt andet at ned- Elektricitet pa forbindelsen og Lernacken driftscenter 24,73 21,65 21,32
bringe forbindelsens klimapavirkning og ved at vaerne om naturen pa Peberholm. Heraf vedvarende energi : 11,91 12,70
Heraf ikke-vedvarende energi - 9,74 8,62
Ambitigst energiarbejde ningen afspejler dog en stor variation i drifts- og vedii Elektricitet Kystvejen _ : 0.06 0.04
@resundsbron har i hele forbindelsens levetid haft geholdsaktiviteterne fra ar til ar, og belastningen var rerefvecharende encre : oo oo
A . . o ] i i i Vivi i Heraf ikke-vedvarende energi - 0,04 0,03
fokus péa energibesparelser, og siden abningen i 2000 ]fjertfor ?tgjeree ||b201§|.end |°2|0;7 V(;wl derfotr ' 2019 Elektricitet pa kontoret i Vester Segad 1,17 1,12
A . . eKtricite ontoret | Vester Sggade - ’ ’
har vi halveret elforbruget iseer gennem stgrre energi- astse ? ma. ellre mama » hvor elr 08sd age.s. P e
besparende projekter. Vi er meget tilfredse med, at hensyn til variationen i drifts- og vedligeholdsaktiviteter. Heraf vedvarende energi - 0,39 0,37
vores konstante arbejde med at reducere energiforbru- Materialeforbrug og affald Heraf ikke-vedvarende energi : 078 0.75
get har glvet sé gode resultater, og det er Gresunds_ . ) . Gas til opvarmning pa Lernacken driftscenter 2,06 2,22 2,09
brons ambition, at klimapavirkningen fra den energi, Salt til glatfarebekeempelse er det materiale, som vi Heraf vedvarende energi . 0,20 0,18
der anvendes i at administrere og vedligeholde forbin- ~ "Ormalt bruger mest af. Byggematerialer, som asfalt, Heraf ikke-vedvarende energi : 2,02 1,91
delsen, nedbringes endnu mere. zﬁ;[gcg?]?nzrel:sbt;ufae:i\lill(\ée:a\:iigf:th;lgf:zearc:ligs Fjernvarme/fiernkel i Vester Sogade? 1,25 0,08 0,06
" . . Heraf vedvarende energi - 0,04 0,03
’ " s ) eller byggeprojekter i 2018, og materialeforbruget og ! !
[ 2018 har vi opsat et ambitigst mal om, at drift og ) 1 _ > Heraf ikke-vedvarende energi ] 0,04 0,03
vedligeholdelse af forbindelsen skal vaere klimaneutral ~ affaldsmangderne ligger pa niveau med sidste ar, Breendstofforh darbeidere oz f " L8y 279
senest i 2030. Dette skal primzert ske ved energi- og men det forventes, at dette stiger i de kommende &r, rendstofforbrug, medarbejdere og faste entreprenorer - ' '
CO,besparende tiltag, og i forhold til basisaret 2017 hvor der skal igangszttes flere reparations- og vedlr- Heraf vedvarends energi : 0.16 0.16
geholdelsesopgaver. Renggringsmidler anvendes til Heraf ikke-vedvarende energi - 1,71 2,61

er det malet, at maksimalt 15 procent m& kompense-

1) Elforbrug og gasforbrug er baseret pa afleesning af malere pa Lernacken. Elforbrug, fiernvarme og fiernkel p& Vester Sggade kommer fra oplysninger fra ejendomsadmini-
strator samt fra el-leveranderer. Siden 2017 inkluderes @resundsbrons andel af el til bygningens feelles faciliteter. Elforbrug for Kystvejen er oplyst af leverander. Fra og med
2017 inkluderer energiforbruget ogsa el og fiernvarme/fiernkgl fra Vester Sggade, elforbrug pa Kystvejen samt braendstofforbrug. Fra og med 2018 inkluderer forbrug ogsa
breendstof til pantry og ngdstremsgenerator pa Peberholm.

vask af tunnel og motorvejsraekvaerker, og til vedlige-
holdelsen af broens stalkonstruktion benyttes maling,
voks, olie og fedt.

res via f.eks. CO,neutrale certifikater, CO_lagrende
teknologi eller andet. Dette betyder, at vi fastholder og
skaerper vores fokus pa energibesparelser og reduk-
tion af CO,-udledningen fra den energi, vi forbruger. |
2018 har vi idriftsat et solcelleanleeg ved driftscenteret

2) Fra 2018 inkluderer elforbruget produktion fra solcelleanleeg pa Lernacken.

) . o ) 3) Tal for indeveerende ar er et sken baseret pa foregéende érs forbrug.
Drifts- og vedligeholdelsesaktiviteterne i @resundsbro

Konsortiet genererer forskellige typer affald, og

4) Tal er baseret pa medarbejderes tjenestekgrsel, de faste entreprengrers indberetninger samt opgarelser over braendstofindkgb til drift og fra leverandgrer. Perioden er
en lile smule forskudt, da den for de fleste dataleverandgrers vedkommende daekker perioden december-november. Dette forbrug antages at veere repraesentativt for arets

pa Lernacken, som ved fuld drift vil kunne daekke cirka forbrug.

fire procent af forbindelsens nuveerende energiforbrug. ~ MeEngderne varierer ar for ar athaengigt af aktivitetsni-

Vi har endvidere igangsat en dialog med vores faste veauet. Vi spger at genanvende sa meget som prak-

entreprengrer om Igbende reduktion af deres klimabe- tisk muligt, og vi fastlegger mal for Gresundsbrons Kuldioxidudstio!

lastning, nar de udfarer arbejde for os. Klimabelast- bidrag til den cirkulaere gkonomi. | 2019 vil vi se pa udioxidudslip”/ton

ningen reduceres ogsa vasentligt i disse r, da vores vores forbrug af plastmaterialer og indfere tiltag, der 2017 2018

energileverandarer er i gang med en starre omlzegning kan begreense risikoen for, at plastmaterialer ender i Totalt 405 443

til vedvarende energi. Energiforbruget og CObelast: naturen og i havet. Direkte total 257 303
Herunder gas pa Lernacken driftscenter 111 104
-Herunder braendstof 146 199

Indirekte total 149 140

Herunder el pa forbindelsen og Lernacken driftscenter 0 0
-Herunder el pa Kystvejen 7 5
-Herunder el og varme/kel pa Vester Sggade 142 135

1) Kuldioxidudslip per ar for gas, el, fiernvarme og fiernkel er baseret pa emissionsfaktorer fra energileverandgrer, ofte fra foregaende ar. Tal vil blive opdateret til de faktiske
tal i naeste ars rapport. Vi rapporterer pa faktisk kuldioxid og ikke pa kuldioxidekvivalenter. Da vi ikke har emissioner af andre drivhusgasser end kuldioxid, giver det ikke me-
ning at opgere udledning i kuldioxidekvivalenter. Siden 2017 har dette ogsa inkluderet emissioner fra el og fiernvarme/fiernkel fra Vester Sggade samt fra braendstofforbrug.
2017 er derfor basisar for de fremtidige opgarelser over kuldioxidudslip.
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CO,-udslip 2018 fordelt pa energikilder, tons (i alt 443 ton)

.
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Udvikling i elforbrug pa forbindelsen og Lernacken driftscenter siden forbindelsens abning, malti TJ.

Materialeforbrug/ton?

2015 2016 2017 2018
Vejsalt, fast? 62 173 132 255
Vejsalt, saltlage? 174 235 276 21
Asfalt 11 3.295 0,04 0
Beton 0 284 0,02 0
Metal 0 1,6 0 0
Renggringsmiddel pa forbindelsen 1,6 0,9 0,8 0,88
Voks 0,04 0,44 0 0,24
Olie og fedt 0,06 0,13 0 0,02
Maling 0,32 0,29 0,1 0,34
Sten, grus, stenmel osv. 0 1.191 3,6 2,16

1) Materialeforbrug opgeres af vores tekniske drift og af vores entreprengrer.

2) Vejsalt kan betragtes som en fornybar ressource, mens gvrige materialer ma betragtes som en forarbejdning af eller sammensaetning af ikke-fornybare ressourcer
(3,6 ton i alti 2018).
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Affaldsmaengder/ton

2015 2016 2017 2018
Affald totalt? 185 3.116 172 66
Affald til forbraending 45 41 33 10,6
Papir og pap til genbrug 51 4,5 4,3 5,4
Biologisk affald til genbrug 9,1 11,0 10,3 10,5
Vejopfej til deponering, inkl. grusslam fra brende ved vejbanen 30 327 92 43
Asfalt til genbrug 32 1.471 0 0
Metal til genbrug 9,6 4,4 11,1 2,0
Affald til sortering 1,3 0,4 0,6 59
Slam fra fedt/olieudskiller til specialbehandling 7,1 6,6 6,3 6,3
Slam/spildevand fra pumpesump og ledninger til specialbehandling 65 0 49 15,1
Elektronikaffald til specialbehandling 1,5 0,6 0,6 3,5
Farligt affald til specialbehandling 7,7 5 1,0 1,7
Sten, jord, grus osv. til genanvendelse 0 1.244 10,72 0

1) Affaldsmeengder opggres af vores tekniske afdeling, af vores entreprengrer og af affaldsmodtageanleeg. | 2018 er genereret i alt 64 ton ikke-farligt affald og 2 ton farligt affald.
2) Asfalt bortskaffet i 2015 er kert til deponering.

3) Heraf 2,6 ton forurenet jord til specialbehandling efter et oliespild.

4) Affaldsmaengderne har stor variation over arene. Det skyldes blandt andet typen af de drift- og vedligeholdelsesopgaver samt de projekter, der gennemfares hvert ar.

Forsigtighedsprincippet Biologisk mangfoldighed pa Peberholm
Vi h&ndterer ogsa lgbende de miligmaessige risici. For For at falge naturudviklingen gennemfares arlige inven-
eksempel undersgger vi nye produkter og kemikalier for teringer af dyre- og plantelivet pa Peberholm i samar-
skadelige indholdsstoffer og substituerer med det mindst bejde med uafhangige forskningsinstitutter og organi-
miljg- og arbejdsmiljgbelastende, nar muligt. Desuden sationer i Danmark og Sverige. Ved de botaniske
overvager vi naturudviklingen pa iseer Peberholm og inventeringer blev i 2018 fundet 345 arter, hvilket til
griber ind, hvis der er risiko for skade pa dyr og planter. trods for den meget terre sommer er det naesthgjeste

nogensinde. Heraf var ni arter nye for Peberholm. Ved

Naturen omkring forbindelsen den arlige ynglefugletelling blev konstateret, at der

Der er nu en stgrre artsrigdom og et hgjere antal dyr stadig er en mindre ynglekoloni af skarv, til trods for
og planter bade over og under vandet omkring @re- en kraftig bekaeempelse de sidste par ar. Baltisk silde-
sundsbron, end der var, fer forbindelsen blev bygget. mage og sglvmage er gaet frem, og der yngler stadig
Bropillerne og de omkringliggende, undersgiske to andre arter af mager. Alt i alt blev registreret 31
beskyttelsesger fungerer som kunstige rev, og alge- arter af ynglefugle, hvilket er det hgjeste, siden teel-
og muslingebevoksningen danner fadegrundlag for lingerne blev pabegyndt i 2001. Der blev endvidere
mange fugle og fisk. registreret en grgn frg som ny art for Peberholm. P&

@resundsbrons hjiemmeside findes detaljerede artslis-
Den kunstige @ Peberholm udggr, med sine 1,3 km2, et ter for fugle og planter.
helt nyt landomrade, der er levested for en mangfoldig-
hed af dyr og planter, hvoraf flere er truede og sjeldne ~ Registrerede antal arter af dyr og planter pa Peber-

arter. En stor del af &rsagen er, at @resundsbron gar holm fra 2000-2018":
en stor indsats for at lade naturen udvikle sig pa sine Plantearter 574
egne praemisser, sa leenge dyr og planter ikke er til Sommerfuglearter ca. 420
fare for sikkerheden eller for de tekniske anlaeg. Peber- Billearter ca. 350
holm udggr overgangen mellem motorvej og tunnel og Ynglende fuglearter 49
er bygget af materialer, der er hentet op fra havbun- Biarter 18
. L . N Arter af pattedyr 5
den. Adgang til gen kraever serlig tilladelse. Den indgér Paddearter 3
i EU-fuglebeskyttelsesomrdde H110 og i EF-habitatom- Krybdyrarter

rade H126, der er sammenfaldende med og udger
Natura 2000 omrade 142. Peberholm er ogsa beskyt-
tet via bestemmelserne i naturbeskyttelsesloven.

12018 er det kun planter, ynglefugle og padder, der er talt op. @vrige opteellinger
er fra tidligere ar.
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Revisors erklaering
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Revisors erklaring om begrznset review af Airesundsbro Konsortiet
baredygtighedsregnskab samt udtalelse om den lovpligtige beredygtighedsrapport

Il @resundsbre Kansor

Indledning

Vi har fiet til opgave af ledelsen | frezundsbro Konsortiet at foretage et begreenset revicw af @resundsbro Konsortiets C5R-
rappaort for 2014, CSR-rapporten udgar ogsi Bresundsbro Konsartiet lovpligtige baeredyptighedsrapport for 2018,

Bestyrelsens og ledelsens ansvar

og ledelse har ansvaret for at udar]
verensstemmelse med de geldende kriterier og drsreg
pparien og heseir af de dele af rammerne for aflaegp
}, som gelder for C5R-rapporten, samt af virksomhe
angvar omfatter ogsd den interne kontrol, der anses for at vare nedvend

Revisorens ansvar

Vores ansvar er at levere en konklusion om CSR-rapporten pd grundlag af vores begrans
i den lovpligtige ba gtighedsrapport.

Vi har foretagel vores begr
revisian efler rev af historiske finnnsielle oply

oner, der eT ansv gennemgang o at traeffe andre
oranstaltninger i forbindelse med det begrensede review, Vi har tage view i [orbindelse med den lovpligtige

i ort. Et begraenset review og et review har italge RevR 12 et
andet tubus vg er betydeligt mindre omfattende sammenlignet det fokus og det omfang, soin en revision ellers hari
henhinld til 1AASEs standarder for revision og god revisionsskile

innsfirmaat anvender ISQC 1 {Internatinnal Standard an Quality Contral) og har dermed et amfattende
kvalitetskontrolsystem, inklusive doliumenterede retnings
etik, standarderne for udgvelse af faget og de geldende lov
af Bresundsbro Konsorti enunelse med god revisionsskik 1 Sv
angvar i modfer af dissa krav,

Dre foranstaltninger, der traefies i forbindelse med et begrasnset review og ot review i heohold til RevR 12, giver os ik
mulighed for at skaffe ¢n sédan silkerhed for

revisipn, Den af os leverede konklusion baser

sikkerhed, som en kanklusion baseret pd en revision h

Vores review af CSR-rapporten er baseret pd de af styrelsen og ledelsen valgte kriterier som defineret ovenfor. Vi anser, at
digse kriterier er hensigtsmzzssige til udarbejdelse at CSR-rapporten.

Vi anser, ar de beviser, vi har indhentet i forbindelse med vores raview, er tlstraskkelige og hensigtsmassige som grundlag
for nedenstiende konldusion.
Konklusion

I sammaenhazng med det udfprte begrensede review er vi ikke blevet bekende med forhald, der giver os anledning til at
lkenkludere, at CSR-rapporten ikke i al veesentlighed er udarbejdet i overensstemmelse med de ovenstiende af bestyrelsen
og ledelsen definerede kriterier.

En Jovpligtig bacredygtighod ort e blevet udarhejdet.
Kebenhavn, den 31 januar 2019

PricewaterhouseCoog

Cafl Fogelberg Frida Sidnés

Statsautoriscret revisor Sagkyndigt medlem at FAR
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BILAG

Bilag 1. GRI-indeks for niveau "Core”

BILAG

LEDELSE GRI 103 (2016) Side i CSR-rapporten Kommentar
GENERELLE STANDARDOPLYSNINGER GRI 102 (2016) 103-1 Veaesentlige emner og afgreensninger Samtlige emner: 36 Omfatter samtlige vaesentlige emner.
ORGANISATIONSPROFIL 103-2 Ledelsestilgang og dets komponenter | Overordnet: 8-16
102-1 - Organisationens navn 8 1 Dkonomisk: 18-19
- Social: 20-25
102-2 - Produkter og tjenester 8 2 Miljpmeessig: 28-31
102-3 - Hovedkontor Bagside 80 103-3 Evaluering af ledelsestilgangen @konomisk: 18-19 Evalueringen af hvert emne sker i CSR-rapporten, og
_ - Social: 20-24 resultater, samt eventuelle justeringer, fremgér af
102:4 - Placering 2 2 Miligmeessig: 26-29 kapitlerne for gkonomisk, social og miljigmeessig beere-
102-5 - Ejere og selskabsform 8 2,51 dygtighed.
102-6 — Markeder 2,8 2,40
102-7 - Virksomhedens starrelse 18 6,9, 41
102-8 - Ansatte 22Y 23 _
102-9 - Veerdikeeden 10
102-10 - Forandringer i organisation og veerdikaede 3 @konomiske
102-11 - Forsigtighedsprincippet 31 201 BKONOMISK RESULTAT
@resundsbro Konsortiet har ikke tilsluttet sig 201-1 Genereret og fordelt skonomisk veerdi ‘ 18 ‘ 26 ‘
102-12 - Principper og aftaler eksterne initiativer inden for CSR-omradet. 203 INDIREKTE @KONOMISK PAVIRKNING
102-13 - Organisationer og medlemsskab 9 203-2 Vaesentlige indirekte gkonomiske pavirkninger ‘ 18,19 ‘ ‘
STRATEGI Sociale
102-14 - Ledelsens beretning ‘ 4,5 ‘ ‘ 403 SUNDHED 0G SIKKERHED PA ARBJEDSPLADSEN
ETIK OG INTEGRITET 403-1 Medarbejdere repraesenteret i arbejdsmiljgudvalg 24
102:16 - Veerdier og normer ‘ 8,9,10, 23,26 ‘ ‘ Bortset fra sygefravaersprocenten, angiver vi
LEDELSE de faktiske tal for de forskellige kategorier af
heendelser, som i antal er meget fa i forhold
Bestyrelsen som helhed hﬁar ansvar for beslut- til @resundsbrons sterrelse og kompleksitet af
102-18 - Ledelsesstruktur ninger inden for CSR-omradet. arbejdsopgaver. Af hensyn til oplysningernes
INTERAKTION MED INTERESSENTER . falsomhed opdeles denne indikator ikke pa
403-2 Arbejdsulykker og sygdom 24,25 ken.
102-40 - Interessenter 16,17
405 MANGFOLDIGHED OG LIGESTILLING
102-41 - Overenskomster 24
405-1 Mangfoldighed ledelse og ansatte ‘ 22,23 ‘ ‘
102-42 - Identifikation af veesentlige emner 12,16, 17
Miljgmaessige
102-43 - Interaktion med interessenter 16,17
301 MATERIALER
102-44 - Veesentlige emner fra interessenter 16,17
301-1 Materialeforbrug ‘ 28, 30 ‘ ‘
RAPPORTERING
302 ENERGI
102-45 - Inkluderede juridiske enheder - 22 ) ; .
302-1 Energiforbrug i organisationen ‘ 28,29 ‘ ‘
102-46 - Rapportindhold og afgraensninger 3,12
304 BIOLOGISK MANGFOLDIGHED
102-47 - Veesentlige omrader 3,36
304-1 Beskyttelsesomrader 31
102-48 - Rettelser fra tidligere - Ikke relevant.
304-2 Vaesentlig pavirkning af biologisk mangfoldighed 31
102-49 - Forandringer i rapporteringen 3,12
305 DRIVHUSGASUDSLIP
102-50 - Rapporteringsperiode 3
305-1 Direkte (Scope 1) drivhusgasudslip 29, 30
102-51 - Senest publicerede rapport 3 - - -
305-2 Indirekte (Scope 2) drivhusgasudslip 29, 30
102-52 - Rapporteringsperiode 3
306 UDSLIP OG AFFALD
102-53 - Kontaktperson 37
306-2 Affald 28,31
102-54 - Opfyldelse af GRI 3
102-55 - GRFindeks 34,35
102-56 - Ekstern attestering 3 Dertil kommer revisorens pategning.

34 35




=
=2
o
=
o
=
o

BILAG

Bilag 2: Oversigt over vaesentlige resultater

Tabellen viser resultater for de CSR-emner, som vi rapporterer pa, hvor/hvordan de pavirker samt afgraens-

ninger i rapporten.

@konomisk bzeredygtighed

Hvor/hvordan sker pavirkningen?

Afgraensning i rapportering

Direkte gkonomiske effekter

@resundsbroens direkte gkonomiske konsekvenser
er de veerdier, virksomheden genererer. Veerdi
skabes isar for ejere, kreditorer, medarbejdere og
leverandgrer.

Rapporteringen omfatter den juridiske enhed
@resundsbro Konsortiet.

Indirekte gkonomiske effekter

De indirekte effekter, som virksomheden genererer, er
de veerdier, der skabes uden for Konsortiet som falge
af integrationen i @resundsregionen.

Det pavirker isaer virksomhederne i regionen samt alle,
der bor og arbejder i @resundsregionen.

Konsortiet har ingen méde at opggre indirekte ef-
fekter pa i penge, jobs m.v. Ved et alment reeson-
nement redeger vi for, hvad vores opfattelse er,
vedrgrende hvor og hvordan den stgrste indirekte
pavirkning sker.

Social bzeredygtighed

Arbejdsmiljg, sikkerhed og sund-

Vi kan pavirke, hvordan vi som arbejdsplads sikrer, at

Rapporteringen af sygefraveer omfatter ansatte

ved ansaettelse for at sikre ligestilling mellem for
eksempel ken og nationalitet, og vi kan opsaette
rammer for, at alle medarbejdere kan trives.

hed vores ansatte og andre, som har deres daglige gang i @resundsbro Konsortiet. Vores rapportering af
pa forbindelsen, arbejder under sikre forhold, og at vi arbejdsulykker omfatter bade ansatte og entrepre-
har et sundhedsfremmende arbejdsmiljg. ngrer, som arbejder pa forbindelsen.
Gennem regulering af trafikken pa forbindelsen samt Vi rapporterer ogsa pa ulykker pa motorvejen og
gennem vedligeholdelse kan vi ogsa pavirke risikoen pa sikkerhedsmeessige handelser pa jernbanen.
for ulykker i bil- og togtrafikken.

Personaleforhold Vi kan pavirke sammensaetningen af medarbejderne Rapporteringen omfatter alle ansatte.

Ekstern kommunikation

Vi pavirker isaer direkte de kunder, der karer over
forbindelsen i bil, da togpassagerer primeert er jernba-
netransportgrernes kunder.

Vores kommunikation med omverdenen pavirker hele
Danmark og Sverige, dog primeert personer og virk-
somheder i @resundsregionen.

Undersggelser af kundetilfredshed omfatter
bilister.

Den direkte kommunikation omfatter primeert
bilister.

Miljemaessig baeredygtighed

Energi og klima

Vores energiforbrug pavirker dem, som bor og arbejder
i de omrader, hvor energien udvindes, mens vores
direkte og indirekte udledninger til atmosfeeren pavirker
globalt.

Vi har indflydelse péa starrelsen af vores energiforbrug
og i et vist omfang ogsa pa, om denne energi produce-
res pa en klimavenlig made.

Rapporteringen af energiforbrug og kuldioxidud-
ledning omfatter selve forbindelsen, Lernacken
driftscenter, hovedkontoret i Vester Sggade samt
braendstofforbrug fra de fire store vedligeholdel-
sesentreprengrer og fra vores medarbejderes
erhvervskarsel.

Materialer og affald

Vores materialeforbrug pavirker dem, som bor og
arbejder i de omrader, hvor ressourcerne udvindes.

Affaldsproduktionen pavirker tilsvarende dem, som bor
og arbejder i de omrader, hvor affaldet behandles.

Vi kan pavirke ved at genanvende s& meget som
muligt, sortere vores affald og ved at veelge materialer,
der belaster natur og miljig mindst muligt

Rapporteringen af materialer og affald omfatter
selve forbindelsen og Lernacken driftscenter, men
ikke kontoret i Vester Spgade.

Natur

Naturudviklingen pavirker iszer dem, som bor og
arbejder i @resundsregionen, men ogsé den generelle
biodiversitet i Europa.

Vi kan iseer pavirke den ved at beskytte naturudviklin-
gen pa Peberholm gennem regulering, gennem ud-
dannelse af entreprengrer og medarbejdere og ved at
begraense adgangen til gen.

Rapporteringen omfatter selve forbindelsen.
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Kontaktperson

For kontakt vedrgrende indholdet i denne rapport henvises til

@resundsbro Konsortiet, Heléne Rosdahl.

Telefon 33 41 60 00, mailadresse hro@oresundsbron.com

Udgivet af @resundsbro Konsortiet
Februar 2019

Foto: Peter Brinch, Jens Genders, Tomas Brodin, Steen Brogaard, Stig-Ake Jonsson, Patrik Olofsson, Fredrik Olsson, Michael Palmgren, Perry Nordeng, Drago Prvulovic,

Miklos Szabo, Bill Watts, Mads Damgaard
Design: Holmbergs
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