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@resundsregionen

SVERIGE
Skane

DANMARK
Sjeelland

| | JBornholm

—

@resundsregionen er Nordens stgrste og tettest befolkede storbyregion.
Regionen omfatter omraderne Skane, Sjelland, Man, Lolland-Falster og
Bornholm. Arealmaessigt deekker regionen et omrade pa 21.203 km?. | alt bor
der 3,9 millioner mennesker i @resundsregionen, hvoraf ca. 2,6 millioner bor i
Danmark og ca. 1,3 millioner bor i Sverige.



Denne rapport kan laeses af alle, der gnsker at fa
indsigt i @resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter. Den
primeere malgruppe for rapporten er vores vigtigste
interessenter. Det er f.eks. kunderne, samarbejds-
partnerne og medarbejderne.

@resundsbrons CSR-arbejde i 2016 daekker hele
virksomheden. Rapportens emner samt de parame-
tre, vi har valgt at rapportere pa, er dem, vi iseer har
indflydelse pd, og dem, som har starst indvirkning pa
os selv som virksomhed, pa vores interessenter og
pa omverdenen.

Vi har en CSR-gruppe, der er sammensat af reprae-
sentanter fra @resundsbrons forskellige afdelinger,
der arbejder med CSR-spgrgsmalene. Gruppen, som
er udpeget af virksomhedens ledelsesgruppe, mgdes
regelmaessigt i Igbet af aret for at diskutere aktuelle
spgrgsmal og for at drive og udvikle CSR-arbejdet.
Gruppen har udvalgt de veesentligste emner, som
beskrives i denne rapport.

| udarbejdelsen af @resundsbro Konsortiets CSR-
rapport 2016 er anvendt principperne for beeredyg-
tighedsrapportering, som er beskrevet i Global
Reporting Initiative (GRI) version G4, niveau "Core”.
Rapporten indeholder samtlige standardoplysninger,

som kraeves for at opna dette niveau. En oversigt
over standardoplysninger og @vrige rapporteringspa-
rametre, og hvor de kan findes i denne rapport, ses
pa side 32.

Indhold og emner i CSR-rapporten for 2016 er
udvalgt og lgbende evalueret af topledelsen i @re-
sundsbron. Den endelige rapport er godkendt af bade
topledelse og bestyrelse inden offentliggarelse.

Den foregaende CSR-rapport fra @resundsbro Kon-
sortiet blev publiceret i februar 2016 og omhandlede
aret 2015. Den foreliggende rapport deekker samme
periode som Arsrapporten 2016, det vil sige et helt
regnskabsar.

PwC er et selvsteendigt, uvildigt revisionsfirma, som
er uafhaengigt af Konsortiet. Deklaration fra PwC med
revisorpategning om overensstemmelse med GRI G4,
niveau "Core” findes pa side 31 i denne rapport. |
henhold til Konsortialaftalen skal @resundbro Konsor-
tiets regnskaber gennemgas af ejernes revisorer.

| Igbet af 2016 har der ikke veeret vaesentlige sendrin-
ger i organisationens starrelse, organisationens struk-
tur, forsyningskaeden, @resundsbrons ejerforhold
eller ejendoms- og arealbesiddelser.




Den administrerende direktgr har ordet

@resundsbro Konsortiets opgave er at eje og drive @resundsbron. Vores vision er, at @resundsregionen
bliver et kraftcentrum, som det er attraktivt at besgge, bo og arbejde i. Vores forretningsidé er, at
@resundsbron dagligt skal bygge nye broer — gkonomisk, kulturelt og mentalt. Broen skal vaere den
bedste vej til malet pa den anden side af @resund.

@resundsbron udfylder en vigtig samfundsmaessig funktion. Myndigheder, erhvervsliv, organisationer og
privatpersoner er afheengige af forbindelsen for vigtig transport af arbejdskraft og varer. For svenskerne
er broen bl.a. vejen til regionens store, internationale lufthavn i Kastrup. Uden @resundsbron gar regionen
i sta.

[ januar 2016 blev der indfart ID-kontrol for togpassagererne fra Kastrup i Danmark pa vej til Sverige som
en udvikling af den greensekontrol, som blev indfart i efteréret 2015. ID-kontrollerne har forleenget
rejsetiden, og det har pavirket pendlernes arbejds- og privatliv. P4 motorvejen ser vi, at det har haft
indflydelse pa trafikken, og det er en del af arsagen til den ggede trafik i 2016. Privatpersoner er géet fra
at kare bil i stedet for at tage toget. Virksomheder har lejet biler og busser til deres ansatte, og taxi-
karslerne gges. Dette, mener vi, kan fa langsigtede konsekvenser for viljen til at bo og arbejde pa
forskellige sider af sundet. En god og velfungerende forbindelse for bade tog og biler holder gang i
integrationen i regionen. Ogsa darligere forudseetninger for at lokke nye, interessante virksomheder til at
etablere sig, forhindrer det frie flow i regionen.

En anden konsekvens har veeret, at mennesker har forsggt at komme til Sverige til fods gennem
@resundstunnelen, bade pa motorvejen og pa jernbanen. | gennemsnit er der gjort tre forsgg om ugen,
sammenlagt 159 forsgg i Igbet af aret. Vi har installeret varmefglsomme kameraer ved jernbanetunnelens
munding for at kunne opdage disse forsgg i tide. At mennesker tager den risiko pa forbindelsen, er noget,
som vi ser pa med stor alvor.

Konjunkturerne pa Europas finansielle markeder pavirker os ligesom udviklingen pa arbejds- og
boligmarkederne i regionen. Vores renteomkostninger falder, og trafikindtaegterne gges. Ved at tilbyde
overfarter til attraktive priser, ofte i kombination med rabatter pa udflugtsmal for fritidskunder med
BroPas, @ges vores indtaegter.

Der er stor interesse fra omverdenen for vores anleeg og for naturen. Den arlige pressetur til Peberholm i
juni, hvor vores eksperter fremviser arets nyheder fra plante- og dyreverdenen, giver meget
opmearksomhed.

Vores mal er, at forbindelsen skal veere tilgeengelig og aben, og at sikkerheden skal veere hgj og
tilsvarende lignende forbindelser i Sverige og Danmark. Anleegget skal vaere miljgmaessigt beeredygtigt.
Elforbruget ligger pa samme lave niveau som de sidste tre ar, hvilket svarer til naesten halvdelen af det
forbrug, som forbindelsen havde i de fgrste ar efter dbningen.

Vi er proaktive og arbejder aktivt med forandringer, som skal bidrage til en baeredygtig udvikling. Nar det
er tid til at udskifte udslidt teknik, overvejer vi altid de mest miljgvenlige og beeredygtige alternativer. |
2016 har vi igangsat et stort projekt for at om-male broens stalkonstruktion. Vi har ogsa indledt en
ombygning af betalingsanleegget med installering af flere fartbegraensninger og en ny portal, som skal
forberede anleegget til moderne betalingslasninger. Med et bedre flow i betalingsanleegget og lavere
hastigheder forbedres miljget for bade ansatte, kunder og omverden.



Vi bestreeber os pa at bibeholde en hgj kvalitet pd bade det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg pa
@resundsbron. Vi har fortsat fokus pa sygefraveer og satser pa genergse, sundhedsfremmende
tiltag.

CSR-arbejdet har hgj prioritet. Konsortiet har en overordnet CSR-arbejdsgruppe, som identificerer
de vigtigste omrader at arbejde med.

| 2017 skal vi fortsat koncentrere os om tilgeengelighed og sikkerhed. Vi skal udvikle den
kundekommunikation, som foregér ved szerlige haendelser. Vores kommunikation med medier og
interessenter skal ogsa fortsat veere proaktiv, aben og eerlig for at styrke omverdenens kendskab
til, hvordan vi arbejder med gkonomi, miljg og socialt ansvar. Vi fortsaetter arbejdet med at saenke
@resundsbrons behov for energi (gas og el) og med aktivt at minimere miljgpavirkningen. Vi
fortseetter med at udvikle arbejdet med mélgruppetilpassede kampagner, attraktive tilbud og
proaktiv kommunikation til kunderne.

Vi gleeder os til nye ideer og udfordringer i 2017!

Caroline Ullman-Hammer
Administrerende direktar, @resundsbron
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Almen information om @resundsbron

@resundsbron, eller @resundsbro Konsortiet I/S, der er virksomhedens officielle navn, ejes i et 50/50
procent joint venture af de statslige selskaber A/S @resund (AS@) og Svensk-Danska Brofdorbindelsen
AB (Svedab). Detaljerede oplysninger findes i @resundsbro Konsortiets Arsrapport 2016. Den daglige
konsortieopgave er kommerciel, trafikal og teknisk ledelse af @resundsbron inklusiv alle tilherende
tekniske anlaeg. Opgaven omfatter ogsa salg og marketing, finansforvaltning, vej- og jernbanedrift,
vedligeholdelse, administration og HR. Kunderne er pendlere fra @resundsregionen, regional og nord-
europzisk ferietrafik samt businesstrafik.

DANMARK —— Metro 1 Kunstig halvg 430 m SVERIGE
= Citytunnel 2 Tunnel 4.050 m
= Jernbane 3 Peberholm 4.055 m
Osterport St" = Jernbane, @resundsforbindelsen 4 Vestlig tilslutningsbro 3.014 m
5 Kobenhavn Motorvej, @resundsforbindelsen 5 Hgjbro 1.092 m

X 6 Qstlig tilslutningsbro 3.739 m
Kebenhavns
Hovedbanegard 7 Betalingsanlaeg

SALTHOLM GRESUND

Malmo
Centralstation

Betalings- Malmb

Hyllie
Svagertorp 2

Over forbindelsen feres dobbeltsporet motervej og en tosporet jernbane.

¢ @resundsbrons vision er, at @resundsregionen bliver  Grundlaget i @resundsbrons veerdiseet er, at vi skal
et kraftcentrum, som det er attraktivt at besgge, bo veere brobyggende og hjaelpsomme:
og arbejde i.

e @resundsbrons forretningsidé er, at @resundsbron
dagligt skal bygge nye broer — gkonomisk, kulturelt
og mentalt.

e Broen skal vaere den bedste vej til malet pa den
anden side af @resund.

e Alle, der arbejder pa& @resundsbron, bygger broer
hver dag i alt, hvad vi foretager os.

¢ Hjazlpsomhed er en positiv tilgang til, hvordan vi
handterer problemer, opgaver og tvivisspagrgsmal.
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Overordnede mal
Virksomhedens styrende mal tager udgangspunkt i, at:

¢ Trafikken skal stige.
e Forbindelsen skal vaere sikker og tilgengelig.

Virksomhedens styrende politikker

INTERESSENTER

Arbejdsmiljgpolitik

Besggspolitik

Kreditpolitik

Kunde- og reklamationspolitik

Miljopolitik

Politik for PR og kommunikation

Samfundsansvar og baeredygig udvikling

Sikkerhedspolitik

Sponsorpolitik

Finanspolitik og -instruks

Whistleblowing

Figuren illustrerer de politikker, der skaber rammebe-
tingelserne for det arbejde, der udferes af @resunds-
brons medarbejdere. Politikkerne er alle vedtaget af
ledelsesgruppen. Arbejdet styres ogsa af andre ledel-
sesdokumenter, f.eks. den arlige finansstrategi. En
del af politikkerne er offentligt tilgaengelige og kan
findes pa vores hjiemmeside, www.oresundsbron.com.

Jeevnfar krav i den danske lovgivning om virksomhe-
ders samfundsansvar, kan det noteres, at vi ikke har
seerskilte politikker for menneskerettigheder eller
klima. De to emner indgar som integrerede dele af
@resundsbrons CSR-arbejde bl.a. i forbindelse med
leverandgrstyring og optimering af energiforbrug.

Medlemskaber

Virksomheden er medlem af Dansk Industri (DI), som
er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisation
under Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Virksomheden
er ogsa tilsluttet Almega (svensk arbejdsgiverfo-

DRIFT

Kvalitetspolitik
Brandskydd
Forsikringspolitik
Indkebspolitik
Informationssikkerhedspolitik
IT-politik
Afspaerringspolitik

Tiltraedelsepolitik

¢ Integrationen i regionen skal understgttes.
¢ Organisationen skal vaere kundefokuseret og effektiv.
¢ (@konomien skal udvikles stabilt.

Personalepolitik - SE

Personalepolitik - DK

Rekrutteringspolitik - SE

Rekrutteringspolitik - DK

Lenpolitik - SE

Lonpolitik - DK

Pensionspolitik - SE

Pensionspolitik - DK

I
)

rening). Konsortiet er ikke involveret i bestyrelsesar-
bejde eller andet organisatorisk arbejde hverken i DI
eller andre kommitéer eller organisationer.

Risikoledelse

Risikoledelse er et vigtigt ledelsesveerktgj for re-
sundsbron til at styre de forretningsmaessige risici,
der identificeres dels pa et overordnet niveau, dels i
den operative drift og ved projektopgaver. Herved
minimeres risici og mulige tab, og der sikres gode
betingelser for at opna opstillede mal.

Vi h&ndterer ogsa lgbende de milijgmaessige risici.
F.eks. undersgger vi nye produkter og kemikalier for
skadelige indholdsstoffer og substituerer med det
mindst miljg- og arbejdsmiljgbelastende, nar muligt.
Desuden ovevager vi naturudviklingen péa iseer Peber-
holm og griber ind, hvis der er risiko for skade pa dyr
og planter.




Dette er @resundsbron

Forsyningskaeden

Forsyningskeeden i @resundsbro Konsortiet kan beskri-

ves i tre overordnede kategorier:

Entreprengrer og gvrige samarbejdspartnere

De vaesentligste samarbejdspartnere er de entrepreng-

rer, der star for sterstedelen af vedligeholdelsen af
@resundsbrons anleeg: Veolia og Infranord. Ud over de
to naevnte findes en reekke mindre entreprengrer og
samarbejdspartnere, der typisk er eksperter inden for
et eller flere fagomrader, som @resundsbron ikke har
egne kompetencer indenfor. Vi har kontrakter med ca.
700 leverandgrer, hvoraf lidt over halvdelen er
svenske og lidt under halvdelen er danske. Der er kun
fa procent, der hverken er danske eller svenske.
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Varer og leverancer generelt

Det er primeert varer, der bruges i den daglige drift

- som f.eks. papir til administrationen og madvarer i
kantinen pa Lernacken. Der er kun tale om mindre
varekgb og leverancer i forbindelse med selve driften
og vedligeholdelsen af forbindelsen. Varer, som f.eks.
reservedele til forbindelsens tekniske anleeg, indgar
oftest som en del af entreprengrernes leverancer.

Tjenesteydelser

Det er typisk eksterne konsulenter og eksperter, der
arbejder direkte under @resundsbrons arbejdsledelse,
som selvstaendigt arbejdende konsulenter, eller det
kan veere ressourceforstaerkninger fra eksterne
mandskabsudlejninger.
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CSR - en del af det daglige arbejde

De overordnede rammer og betingelser for CSR-arbejdet fastsattes af topledelsen, men det daglige
arbejde drives i afdelingerne. Hensyn til en baeredygtig udvikling og til samfundet omkring os er en
integreret del af vores projekter. Vi er hele tiden opmzrksomme pa, hvad vores interessenter snsker
af os. Pa den made sikrer vi, at CSR-arbejdet lobende udvikles.

CSR-politik
CSR-politikken danner de overordnede rammer for CSR-
arbejdet. Politikken er gengivet i sin fulde ordlyd her:

@resundsbron bestraber sig pa at drive en forretning,
der bade skaber veerdi for virksomheden og for det
omkringliggende samfund. Vi patager os dermed et
samfundsansvar, hvor vi bidrager til social, gkonomisk
og miljgmeessig baeredygtighed ved at:

o Styrke integration, samarbejde og samhandel i
@resundsregionen.

e Sikre en tilgeengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige.

¢ Tilbyde gode arbejdsvilkar med muligheder for
udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering af
ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel.

¢ Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et positivt
og stigende arligt resultat leder til fuld
tilbagebetaling af anlaegsomkostningerne.

e Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
forebygger, at ingen, der arbejder pa anleegget og i
administrationen, lider fysisk eller psykisk overlast.

¢ Beskytte det omgivende miljg, minimere
miljgpavirkningen fra vores aktiviteter og bidrage til
den biologiske mangfoldighed p& og omkring
forbindelsen.

Valg af CSR-rapportens indhold

Afdelingerne i @resundsbron fastseetter mal og aktivi-
teter en gang om aret med udgangspunkt i de over-
ordnede virksomhedsmal, som formuleres af ledelses-
gruppen. | malstyringsprocessen fastsattes ogsa
fokusomrader for CSR. Bilag 2 i denne rapport angiver
hvor/hvordan de udvalgte fokusomréader pavirker samt
afgraensninger i rapporten.

CSR-rapporten er dels en afrapportering af fokusomra-
der, dels en afrapportering af de kvantitative resultater
som f.eks. ulykker, energiforbrug, m.v., som @re-
sundsbron hvert ar maler pa. Vi har desuden valgt at
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rapportere pa lidt feerre indikatorer end i 2015 for at
forenkle rapporten. Vi har derfor udeladt LAL: perso-
naleomsaetning og LA2: personalegoder.

Vaesentlige CSR-emner 2016

CSR-gruppen har identificeret en raekke vaesentlige
emner, som vi i har arbejdet ud fra i 2016:

Tilgengelighed, sikkerhed og kundekommunika-
tion ved handelser

| en kundeundersggelse gennemfgrt i 2015 har vi
spurgt ind til hvilke sikkerhedsaspekter, vores kunder
leegger veegt pa, nar de karer over broen.

¢ Ca. en tredjedel af de indkomne svar handlede om
hastighed: vigtigheden af, at hastigheden tilpasses
forholdene, og at den angivne hastighedsgraense
overholdes. Mange synes, at andre karer for
hurtigt, og at der bar veere mere kontrol.

e Godt 25 procent fokuserer pa vejrlig, sdsom vind
og glat fgre, og naevner igen, at det er vigtigt at
kare efter forholdene, at fglge information og
skiltning, samt at snerydning er vigtig.

e Knap 20 procent omhandler vigtigheden af korrekt
skiltning ved vedligeholdelsesarbejder og vind
m.m., og ti procent haefter sig ved god
kerselsadfeerd: hold afstand, hold til hgjre og
overhold hastighedsgraenserne.

¢ Endelig naevnes ogsa forhold som hurtig hjeelp ved
ulykker, brandbekeempelse og mulighed for
evakuering af tunnelen, samt at forhold som
autoveaern, lys m.m. skal fungere.

Alle de neevnte forhold er helt pa linje med @resunds-
brons opfattelse af sikkerhed og er indeholdt i det
daglige arbejde med at sikre en tilgeengelig og sikker
passage for vores kunder.

Vivil i 2017 arbejde videre med processen for at fa
automatisk hastighedskontrol i tunnelen. Da faste
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Ombygningen af betalingsanlaegget forventes ferdig i lobet af 2017.

kameraer til hastighedskontrol kraever politisk opbak-
ning og en loveendring, er det en proces, @resunds-
bron ikke kan styre.

Betalingsanleegget er i feerd med at blive ombygget
med teknologi, der bl.a. sikrer en korrekt klassificering
af forskellige typer af karetgjer. Dette er til gavn for
bade kunder og dem, der arbejder i betalingsanleeg-
get. Ombygningen forventes afsluttet i lgbet af 2017.

| den samme kundeundersggelse svarede kunderne
pa, hvordan de ser pa bromelde/SMS-tjenesten vedre-
rende trafikinformation. Svarene er blevet videreanaly-
seret i Igbet af 2016. Undersggelsen viser, at 70
procent af respondenterne synes, at det i hgj grad
eller i meget hgj grad er nemt at finde relevant trafikin-
formation. 94 procent synes, at de far relevant infor-
mation via bromeldesystemet. | 2016 er tjenesten
lavet om til push-beskeder i appen i stedet for SMS.
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Baeredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse
og investeringer

@resundsbron arbejder efter en virksomhedsplan, som
bidrager til, at virksomheden skaber bedre forudseet-
ninger fremover og for naeste generations broforval-
tere. Vi er proaktive og arbejder aktivt for forandringer,
som skal bidrage til en baeredygtig udvikling.

Nedenfor er eksempler pa aktiviteter, som vi er i gang
med:

Vedligeholdelse i Verdensklasse

Projektet "Vedligeholdelse i Verdensklasse” skal
udvikle virksomhedens vedligeholdelsesarbejde, sa
samtlige processer (14 stk.) og deres tilknytninger
optimeres for at na virksomhedens méalsatninger. For
at opna en ensartet tilgang skal vi sikre, at vores
made at arbejde med alle processer pa er dokumente-
ret, og at vores kompetencer er udviklet, sa vi tilpas-
ser disse korrekt i alle dele af vedligeholdelsen. Arbej-
det startede med en revision, udfert at en ekstern




CSR i @resundsbron

part, sa vi kunne sammenligne os med forskellige
brancher.

Arbejdet med "Vedligeholdelse i Verdensklasse” har to
delmal, december 2016 og december 2017, sa vi kan
folge fremdriften. Delmalet ved arsskiftet 2016,/2017
var at nd 525 point, og det endelige mal er mindst
750 point i 2025 ud af i alt 1000 mulige point. Ved
arsskiftet 2016,/2017 opnaede vi 511 point, og det er
vi tilfredse med, da de 525 point var et ambitigst mal.
Projektet gennemfares med vores samarbejdspartnere
(vedligeholdelsesentreprengrer).

Den grundlaeggende ide ved udvikling af strategi for
omkostningseffektiv og baeredygtig vedligeholdelse
og investeringer er, at:

¢ Vores kunder oplever @resundsbron som sikker og
tilgeengelig.

e Bidrage til at sikre broens tilbagebetalingstid og
skabe bedre forudsaetninger for naeste generations
broejere.

e Beskrive en made at arbejde pa, som skal veere
optimal for vores situation vedrgrende f.eks.
markedssituationen, anlaeggets tilstand og krav til
lansomhed.

¢ Udvikle samarbejdet mellem alle dele af virksomheden
for at opnéa de bedste vedligeholdelsesprocesser og
efterstreebe ens arbejdsgange, bruge de samme
administrative vaerktgjer osv.

e Vibruger begreber og definitioner i
overensstemmelse med svenske, danske og
europaiske standarder (EN/SS/DS13306).

e Basere vores beslutninger pa fakta og et langsigtet
perspektiv.

e Koordinere vores materielle og menneskelige
ressourcer sa vidt muligt.

¢ Have et faelles system, som vi lgbende forbedrer.

Visualisering af placering af solcellepaneler ved jernbanevolden pa
Lernacken.
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Udskiftning af evakueringsbelysningen péa jernbane-
deekket

Den eksisterende belysning, der er udtjent, skal
udskiftes med et energieffektivt og miljgrigtig alterna-
tiv, hvor der tages stort hensyn til enkel og effektiv
vedligeholdelse. Nye armaturer skal reducere
driftsomkostningerne, isaer gennem lavere vedligehol-
delsesomkostninger.

Varmeudgifter pa Lernacken

Formalet med projektet er blandt andet at reducere
opvarmningsbehovet gennem forbedret effektivitet af
varmeanlaegget samt at forbedre klimaet. Foranstalt-
ninger skal reducere vores naturgasforbrug, sa var-
meudgifter kommer ned til et normalt niveau. Ogsa
elforbruget bar kunne reduceres.

Solcellepaneler

En samarbejdsaftale med Svedab for projektudvikling
af et solcelleanlaeg er blevet indgéet, og i gjeblikket
undersgges muligheder for placering omkring Ler-
nacken. Indtil videre regnes med et anleegsomfang pa
255 kWp (kilowattpeak), hvilket svarer til en arlig
elproduktion pa ca. 233.000 kWh/ar. Det er ca. 3
procent af elforbruget.

Malingsplatform

Projektet handler om, at @resundsbron gnsker at lave
en transportabel og effektiv malefabrik ude pa broen.
Formalet er at skabe gode, funktionssikre forudsaet-
ninger for det kommende malearbejde uden at pavirke
forbindelsens tilgeengelighed. Malefabrikken skal
bidrage til hgj kvalitet af malearbejdet og til effektivitet
i forhold til kundepavirkning, totalgkonomi, miljg og
arbejdsmiljg.

Nedenfor er eksempler pa afsluttede aktiviteter i 2016:

Drifts- og overvagningssystem

Reduceret behov for batterier til backup (fra 70 stk. til
12 stk.). Forbedret mulighed for at overvage, analy-
sere og fejlspge i overvagningssystemet med dets
direkte kobling til vedligeholdelsesveerktgjet Maximo.

Gasdetektering i tunnelen

Projektet har bidraget til reducerede vedligeholdelse-
somkostninger med gget funktionalitet. Vedligeholdel-
sesomkostninger er blevet reduceret ved at skifte til
tilstandsbaseret vedligeholdelse, lavere energiforbrug
og feerre enheder. Det nye system har ogsa miljgover-
vagning, som er en udvidet funktionalitet i forhold fil
det tidligere gasdetekteringssystem.
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SmutTur med

BROPAS

Code of Conduct

De af vores leverandgrer, der har fornyet deres aftaler
i 2016, har accepteret en mere omfattende Code of
Conduct.

Gunstige kundeaftaler, s @resundsbron kan
opfylde opgaven og ansvaret med at gore forbin-
delsen attraktiv at anvende

Aftalerne for pendler- og erhvervskunder hedder Bro-
Pas Pendler og BroPas Business. Pendlingen, der gik
tilbage i et par ar, stiger mere og mere. Det er til en
vis grad pa grund af graensekontrollen, som bekymrer
togpassagererne. Det betyder, at flere vaelger at rejse
via motorvejen i stedet. | juli 2016 blev der slaet to
manedsrekorder: bade antallet af biler pa én dag, og
antallet af biler i en maned. Antallet af fritidsture over
@resundsbron stiger stat, og i lgbet af aret har antal-
let af BroPas Fritid-kunder passeret 400.000. Fragt-
trafikken stiger ogsa, og @resundsbron har opnaet 53
procent af markedet over @resund i 2016.

@resundsbro Konsortiet fortseetter med at udvikle
arbejdet med malrettede kampagner, proaktiv kom-
munikation og attraktive tilbud for at gge trafikken
yderligere.

¢ @resundsbron har stor fremgang med kampagnerne
via hjemmesiden, traditionelle medier og sociale
medier. Et eksempel er Facebook, hvor
@resundsbron har intensiveret sin aktivitet i 2016.
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Mails med tips og tilbud sendes ud til samtlige
BroPas-kunder. Mails er orienterede mod seerlige
interesser med kategorier, som man kan velge ud
pa forhand. Downloads af tilbud i kundeklubben
Club BroPas er steget med 7 procent.

e Ud fra en arlig udarbejdet PR-plan kommunikerer
@resundsbron ogsd med omverdenen via
pressemeddelelser, finansielle rapporter fire gange
om aret samt nyhedsbrevet Fokus @resund. Dertil
kommer twitter @fokusoresund og @oresundsbron.

¢ Fra september til maj tilbyder @resundsbron
SmutTursrabat til BroPas-kunder. Turen frem og
tilbage skal foretages inden for seks timer, for at
kunden far rabatten. Den er blevet meget populeer
for mennesker, som vil udnytte regionens udbud af
fritidsaktiviteter. | 2016 blev foretaget 297.000
rejser med SmutTursrabatten. | 2016
introduceredes BroPas +. Det er et fordelsprogram,
som giver searlige tilbud til aftalekunder, der rejser
mere end seks gange om aret.

Interessenter

@resundsbro Konsortiet har identificeret de vaesentlig-
ste interessenter, som er involverede eller fglger med
i Konsortiets aktiviteter, og som vi kommunikerer og
samarbejder med pa forskellige niveauer. Identifikatio-
nen af interessenterne er ikke gjort udelukkende med
det formal at kunne udarbejde denne CSR-rapport, og
ingen af de rapporterede vaesentlige emner og bekym-
ringer er udelukkende fremtaget med CSR-rapporterin-
gen som formal.




CSR | @resundsbron

Ejere

@resundsbron ejes 50/50 af den danske og svenske
stat, som hver udpeger fire bestyrelsesmedlemmer.
Ejernes interesse er, at Konsortiets virksomhed drives
i overensstemmelse med sunde forretningsmaessige
principper. Vi kommunikerer med ejerne gennem
bestyrelsen, som er et bindeled mellem ejerne og
direktionen.

Bestyrelse

Forvaltningen af @resundsbro Konsortiet reguleres i
Konsortialaftalen, regeringsaftalen og af love og reg-
ler som Statens ejerskabspolitik. Bestyrelsen er
ansvarlig for den overordnede forvaltning af @resunds-
bro Konsortiet og tager beslutninger om spagrgsmal,
der er af starre strategisk og gkonomisk betydning.
Bestyrelsen har uddelegeret ansvaret for den lgbende
forvaltning til den administrerende direktar efter en
seerlig aftale. Bestyrelsen mgdes mindst fire gange
om aret, hvoraf ét mgde skal afseettes til spgrgsmal
vedrgrende langsigtet strategi. | Arsrapporten er
beskrevet mere udfgrligt, hvad bestyrelsens ansvar og
opgaver indebaerer, og hvad der eventuelt er taget af
veaesentlige beslutninger i lgbet af aret.

Direktion

Den daglige drift varetages af @resundsbrons direk-

ki L

tion. Direktionen skal bl.a. agere pa de opgaver,
bestyrelsen paleegger dem, og sgrge for, at de bliver
lgst i organisationen. Der afholdes med jeevne mel-
lemrum bestyrelses- og direktionsmgder, hvor der
bade bliver drgftet kommende opgaver, men ogsa
afrapporteret pa igangvaerende og afsluttede opgaver.
Laes mere om bestyrelse og direktion i Arsrapporten.

Medarbejdere

At have en attraktiv arbejdsplads betyder, at alle har
en indtjening, sa de kan forsgrge deres familier og
opretholde tilvaerelsen. Ved hjeelp af kommunikerede
handlingsplaner far medarbejderne frihed til at agere
og lgse deres arbejdsopgaver pa den bedste og mest
effektive made og saledes bidrage til at na de fast-
satte mal. Der udfgres trivselsmalinger blandt medar-
bejderne med jeevne mellemrum. | 2016 gennemfar-
tes medarbejderundersggelsen "Brobarometeret”. 87
procent af medarbejderne gav deres mening til kende
inden for tre hovedomrader: min arbejdssituation,
relationen til min chef og mit psykiske arbejdsmilja.
@resundsbron har en hgj tilfredshedsgrad blandt med-
arbejderne inden for samtlige omrader, hvilket faglger
trenden fra tidligere malinger. | 2016 har vi indledt
arbejdet med at undersgge medarbejdernes holdnin-
ger til CSR-spgrgsmal. Vi forventer at afslutte underse-
gelseni 2017.

£,

Kundecenteret hjalper vores kunder med forespergsler enten via hj
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Kunder

@resundsbrons interne retningslinjer for handtering af
kunderelationer seetter kunden i centrum ved at lzegge
veegt pa tilgeengelighed, trovaerdighed og sund for-
nuft. Kunderne gnsker god service og hgj sikkerhed til
rimelig pris. | forskellige fora pa f.eks. vores hjem-
meside og diverse sociale medier eller ved direkte
kontakt til vores kundecentre, kan kunderne give
deres mening til kende. Vi udsender nyhedsmails og
tidsskrifter til alle interesserede. Vi laver med jeevne
mellemrum ogsa kundeundersggelser. | undersggelsen
for 2016 endte vi pa en kundetilfredshed pa 81 ud af i
alt 100 point. Dette resultat er pd graensen mellem
hgj og meget hgj tilfredshed.

Lokale myndigheder

De lokale myndigheder Tarnby kommune og Malmo
Stad skal fgre tilsyn med, at @resundsbron opfylder
geeldende miljglovgivning og vilkar for driften af forbin-
delsen. /:\rligt leverer vi en miljgrapport til Malmé Stad,
hvori dokumenteres data m.m., som er aftalt i et kon-
trolprogram. Rapportens resultater fglges op pa et
mgde med Malmé Stads repraesentanter. | 2016 har
rapporteringen ikke givet anledning til nogen kom-
mentarer. Tarnby kommunes tilsynsomrader er Kastrup
Halvg og Peberholm. Tilsynet i 2016 har ikke givet
nogen kommentarer til vores handtering af miljget.

Beredskaber

Politi, rednings- og sygehusvaesen med flere fra begge
lande gnsker et hgijt niveau for sikkerhed og bered-
skab bade i den daglige drift og ved krisesituationer.
De er ansvarlige for indsatsen ved ulykker pa forbin-
delsen og indgér i en felles beredskabsorganisation.
Interaktion og kommunikation foregéar via en bered-
skabsplan, gvelser og madeaktivitet. | 2016 blev
afholdt en feelles dansk/svensk fuldskalagvelse i @re-
sundstunnelens vej- og jernbanedel med fokus pa bl.a.
alarmering, samarbejde pa ledelsesniveau, organise-
ring af indsatsomrade, kommunikation samt primeere
leringspunkter fra tidligere gvelser. @velsen forlgb
godt med et godt samarbejde og en god samarbejds-
and, bade nationalt og péa tveers af de to lande. Og
selv om der ogsa ved denne gvelse var leeringspunk-
ter, var det tydeligt, at erfaringer fra tidligere gvelser
har bedret beredskabet pa flere omrader.

Leverandarer og entreprengrer

Leverandgrer og entreprengrer er vigtige partnere i
forbindelse med drift og vedligeholdelse af @resunds-
bron. Vi benytter os fortrinsvis af faste entreprengrer,
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der far kontrakter af leengere varighed. Kommunikatio-
nen mellem dem og os kan vare formel gennem
managementmgder, planleegnings- og udferelsesmader
eller uformel via den daglige kontakt. Det resulterer i
et godt samarbejde med falles forstaelse for, hvad
der skal til for at skabe en sikker forbindelse — bade
for dem, der benytter @resundsbron som transportvej,
men ogsa for dem, der arbejder pa forbindelsen.

Biologiske eksperter

Nogle af vores vigtigste interessenter kan ikke tale for
sig selv. Det er seerligt fuglene, insekterne, fiskene og
planterne. Deres talergr er de biologiske eksperter,
der gnsker at beskytte deres levesteder. Lige siden
abningen i ar 2000 har de med stor interesse fulgt
udviklingen i naturen pa& Peberholm gennem érlige
inventeringer, og vi star i teet dialog med dem for at
forvalte flora og fauna pa bedst mulig made. Al infor-
mation og data, der indsamles af de biologiske eks-
perter, kommunikeres til @resundsbron til videre for-
midling f.eks. via Konsortiets hjemmeside.

Medier

@resundsbron er kendetegnet af dbenhed til omverde-
nen. Interessen for forbindelsen er meget stor, bade
regionalt, nationalt og internationalt. Den imgdegas
med et proaktivt kommunikationsarbejde, hvor kom-
munikationen tilstraebes at veere troveerdig, aben og
struktureret. @resundsbron har en PR-afdeling, som
medier og interessenter kan kontakte med spgrgsmal,
der har med forbindelsen at ggre.

Havern pa Peberholm.




@konomisk baeredygtighed

Broen spiller en stor rolle for regionens

gkonomiske udvikling

@resundsbron straber efter en sund gkonomisk udvikling, som er i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der er fastsat af den danske og den svenske stat. LAnene, som har finansieret broen og
landanlzeggene, kan tilbagebetales med indtaegter fra forbindelsen. Storstedelen af indtzegterne skal
komme fra biltrafikken. Vederlaget for togtrafikken er fast og bliver ikke pavirket af trafikvolumen,
men beregnes arligt ud fra et prisindeks. Tilbagebetalingstiden er beregnet til 34 ar efter abningen af
den faste forbindelse. Dette er i overensstemmelse med de oprindelige forventninger om tilbagebeta-
ling af lanene. For mere information, se i\rsrapporten side 17.

Direkte gkonomiske effekter

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken
star for hovedparten af de genererede veerdier, ca. to
tredjedele. Genererede veerdier anvendes for en stor

dels vedkommende pa tilbagebetaling af lanene, forbin-

delsen blev bygget for, men ogsa pa leverandgrer og
ansattes lgn. Nettovaerdien, det vil sige forskellen
mellem genererede og distribuerede veerdier, for arene
2014-2016 daekker afskrivninger og veerdireguleringer.

Nogletal for @resundsbron
Mio. DKK 2014 2015 2016

Genererede verdier

Indteegter, vej 1.211 1.271 1.346
Indteegter, jernbane 490 494 497
@vrige indteegter 21 32 23
I alt 1.722 1.797 1.866

Distribuerede vaerdier

Langivere 384 327 287
Leverandgrer 171 181 167
Ansatte 96 99 96
Skatter til stat og myndigheder 17 17 16
I alt 668 624 566
Tilbageveerende veerdi 1.054 1.173 1.300
Afskrivninger 271 274 280
Nettoveerdi 783 899 1.020

For et fuldsteendigt gkonomisk regnskab henvises il
@resundsbrons Arsrapport, som udarbejdes i overens-
stemmelse med Konsortialaftalen, International Finan-
cial Standards, som godkendes af EU, samt yderligere
danske og svenske oplysningskrav til arsregnskaber
for begrsnoterede virksomheder.

Indirekte gkonomiske effekter

@resundsbron spiller en stor rolle for integrationen
over sundet gennem tilgaengelighed, som kunden kan
regne med, selv om togpassagererne i lgbet af 2016
har veeret pavirket af ID-kontrollen. Broens formal er at
gge rejseaktiviteten, som er en vaesentlig forudseet-
ning for integrationen i regionen.

De farste ar efter abningen af forbindelsen var det
frem for alt pendlingstrafikken, der steg. Pendlerne
var og er hovedsageligt svenskere, som arbejder i
Danmark og danskere, som er flyttet til Sverige og
fortsat arbejder i Danmark. Selv om pendlingen er
gget totalt set, sa er der sket en tilbagegang de sene-
ste ar. Dette haenger bl.a. sammen med udviklingen
pa bolig- og arbejdsmarkederne. Konjunkturerne har
ledt til, at huspriserne har udjeevnet sig mellem Malmg
og Kgbenhavn, og sa har mange danskere valgt at
flytte tilbage til hjemlandet igen. Det er heller ikke sa
let for svenskere at fa job i Danmark, som det var i
slutningen af 0Q’erne.
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2014 2015
14500  14.500

2016
13.500

Pendlere

Antal pendlere per
arbejdsdag i september

Fragttrafikken/ar 2014Y 2015Y 20162
Antal godstog 8.332 8.486 8.759
Godsmeengde i mio. ton 6,4 6,3 7,0

De faktorer, som styrer pendlingstrafikken, sdsom
boligmarkedet og arbejdsmarkedet, kan @resundsbron
ikke pavirke. Derfor fokuseres pa at stimulere fritids-
rejser. Produkter, som er attraktive for fritidskunder
(BroPas Fritid, med hvilket man kan kare over for halv
pris, SmutTursrabatten, som gar det til en fordel at
tage korte fritidsrejser) samt tilbud i fordelsprogram-
met Club BroPas, far vores danske og svenske kunder
til at opdage mulighederne pa den anden side af sun-
det. Dette er blevet gjort med succes. | 2016 fik
@resundsbron en nettotilveekst pa 54.000 BroPas
Fritid-kunder, og i december 2016 havde @resunds-
bron 400.000 BroPas-kunder mod 366.000 ved
samme tid aret far.

Rejsende og trafik 2014Y 2015Y 20162
Antal rejsende 26,7 27,4 27,6
- Heraf i bil 15,3 15,6 16,5
- Heraf i tog 11,4 11,8 11,1
Antal karetgjer pa vej 6,9 7,0 7,4

1) Tallene for 2014 og 2015 er opdaterede med de faktiske tal.

2) December 2016 er baseret pa et estimat. Togcifrene for januar-november er fra
Trafikstyrelsen.

1) Tallene for 2014 og 2015 er opdaterede med de faktiske tal.
2) November-december 2016 er et estimat.

Ogsa fragttrafikken har @resundsbron satset pa med
succes. For tiden har broen lidt over halvdelen af
sundets fragttrafik.

2015 2016
448527  463.960

Antal lastbiler/ar 2014
Antal lastbiler/ar 421.540

Tabellerne viser, at der i de seneste tre ar har veeret
stigende fragttrafik over forbindelsen, som er med til
at styrke vare- og pengestrgmme péa begge sider af

sundet.

Konsortiet har ikke lavet nogen undersggelser over
broens negative indvirkning pa regionen.
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Social beredygtighed

Det sociale ansvar omfatter bade
omverdenen og medarbejderne

@resundsbron satter sikkerheden hgjt - bade for vores kunder, der kerer over forbindelsen, og for
vores medarbejdere og samarbejdspartnere, der dagligt faerdes pa anlaegget. Vores kommunikation
skal vaere aben, arlig og trovaerdig. Ligestilling, mangfoldighed og sundhed er personaleomrader, vi
har stort fokus pa, og det er vigtigt for os at holde en hgj etisk standard i alt, hvad vi foretager os.

Tilgeengelighed og sikkerhed dggnet rundt

Det er et mal i virksomhedens forretningsplan, som vi
har stor fokus pa i vores virksomhed, og bortset fra fa
timer om aret, hvor forbindelsen er lukket pa grund af
f.eks. storm, sa er forbindelsen aben dagnet rundt,
aret rundt. I Igbet af 2016 har forbindelsen veeret
lukket i sammenlagt 14 timer. Det er fire timer mindre
end i 2015.

Et degnbemandet Trafikcenter overvager vejtrafik og
tekniske installationer ved hjzelp af et avanceret over-
vagningssystem. Opstar der farlige situationer pa
motorvejen, eller svigter de tekniske systemer, kan
Trafiklederne gribe ind og foretage forebyggende eller

Ulykker 2000-2016

afhjeelpende foranstaltninger. Togtrafikken overvages
og reguleres af fjernstyringscentralerne af henholdsvis
Trafikverket i Malmg og Banedanmark i Kgbenhavn.

En feelles svensk/dansk beredskabsplan sikrer hurtig
og kompetent assistance ved en ulykke pa vej eller
jernbane. Alle haendelser registreres og kategoriseres.
Alvorligere ulykker evalueres og rapporteres i samar-
bejde med myndighederne.

| 2016 er der registreret syv ulykker pa motorvejen.
Siden &bningen af forbindelsen i 2000 er der registre-
ret 119 ulykker, hvoraf syv har medfart alvorlig per-
sonskade, men ingen med dgdelig udgang.
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Der er i 2016 registeret 124 sikkerhedsmeessige
heendelser pa jernbanen. En sikkerhedsmaessig heen-
delse kan veere f.eks. en fejl i tognummeroverfaringen,
en fejl pa radioen eller en ulykke. Knap halvdelen af
disse sikkerhedsmaessige haendelser var personer i
sporet, mens de gvrige handelser har vaeret mindre
uregelmaessigheder. Der har ikke vaeret nogen ulykker
pa jernbanen i 2016.

Migranter

Siden indfgrelsen af graensekontrollen mellem Dan-
mark og Sverige i januar 2016 har flere migranter
forsggt at komme til Sverige til fods via @resundsbron.
| alt har naesten 309 personer feerdedes ulovligt pa
forbindelsens motorvej og jernbane, fordelt pa ca.
105 heendelser pad motorvejen og ca. 54 haendelser
pa jernbanen. Haendelserne pavirker primeert togdrif-
ten, der flere gange har mattet nedseette hastigheden.
24 gange matte togdriften indstilles.

Bade personsikkerhed og tilgaengelighed er i spil, hver
gang en person prgver at krydse forbindelsen il fods.
En raekke tiltag som forbudsskilte, sikring af hegn,
varmefglsomme kameraer ved jernbanens tunnelmun-
dinger samt reducering af toghastighed og aktivering
af belysning er derfor gennemfgrt. Vejstraekningen pa
Kastrup Halvg og i motorvejstunnelen overvages teet
via kameraer fra @resundsbrons Trafikcenter. Samtidig
er der etableret et godt og struktureret samarbejde
med Kgbenhavns politi med hensyn til handtering af
haendelserne.

Virksomhedskommunikation

@resundsbron udgver en strategisk, proaktiv kom-
munikation med medier og interessenter. Hvert ar
inviterer vi journalister til et besgg pa Peberholm.
Nyhedsbrevet Fokus @resund kommer ud til interes-
senter som politikere, myndigheder, virksomheder,
organisationer og medier ca. ti gange om aret. Presse-
meddelelser sendes ud regelmaessigt, og fire gange
om aret udgiver vi finansielle rapporter. Medierne kan
kommunikere med virksomheden gennem pressetele-
fonen, som er dggnbemandet. lkke mindst er det en
vigtig kanal ved handelser pa forbindelsen. Da er
behovet for umiddelbar information til medier, og
gennem dem til kunderne, stort. Twitter-kontiene
@fokusoresund samt @oresundsbron supplerer de
gvrige kanaler. @resundsbro Konsortiet har ogsa en
instagram-konto.
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@resundsbron som arbejdsplads

@resundsbron er en attraktiv arbejdsplads, som skal
kunne lokke og beholde dygtige og engagerede med-
arbejdere, sa de fastholde mal kan nas. For at dette
skal lykkes, kraever det, at medarbejderne far mulig-
hed for efteruddannelse og kompetenceudvikling, sa
de hele tiden er pa niveau med de krav, der stilles i
virksomheden.

Arbejdspladsen har stor betydning for vores sundhed.
For medarbejderne er helbredet ikke bare et person-
ligt anliggende, men ogsa en feelles ressource, som er
afgagrende for organisationens preestation. Sundhed er
bade arbejdsgiverens og den enkelte medarbejders
ansvar og er et vigtigt ledelsesomrade i @resunds-
bron. Sundhedsfremme er en del af personale-
udviklings- og arbejdsmiljgarbejdet og skal bidrage til
at bibeholde og udvikle allerede velfungerende forhold.
Sundhedsfremmende tiltag skal virke forebyggende
med en malsaetning om at opna og bevare fysisk,
psykisk og socialt velbefindende — i det hele taget at
fole sig godt tilpas, bade pd arbejdet og i fritiden.

[ 2016 har @resundsbron fortsat indsatserne pa sund-
hedsomradet gennem individuel opfelgning p& medar-
bejdernes fysiske og psykiske helbred. Vores sygesta-
tistik har ikke haft en positiv trend pa trods af proak-
tive og aktive indsatser fra @resundsbron. Sygefravee-
ret skyldes individuelle faktorer, og almindeligt
forekommende sygdomme som forkglelse, maveonde,
knoglebrud m.v. er sygdomme, som @resundsbron har
sveert ved at pavirke. Mange af vores medarbejdere
sidder foran en computer mange timer i Igbet af en
arbejdsdag og for at reducere risikoen for belastnings-
skader, arbejder vi altid pa at forbedre det ergono-
miske arbejdsmiljg. Vi arrangerer uddannelse med
stotte fra specialister og opfordrer medarbejderne til
at bruge aflastende, ergonomiske hjeelpemidler.

Gennem vores sociale arrangementer har vii 2016
haft forskellige sundhedsfremmende temaer for yderli-
gere at styrke relationerne mellem medarbejderne og
fremme den fysiske aktivitet. Gennem et stort bidrag
til at fremme medarbejdernes sundhed, via gode forsi-
kringslgsninger, velunderbyggede sundhedsfrem-
mende tiltag og rehabiliteringsarbejde, statter og
opmuntrer vi medarbejderne til at bibeholde og forbe-
dre deres sundhed.




Social baeredygtighed

Arbejdsvilkar for medarbejderne

Udgangspunktet for alle medarbejderes arbejdsvilkar
er Konsortiets personalepolitik vedtaget af ledelsen. |
politikken indgér fem overordnede omréader, "humanis-
tisk livssyn”, "feelles platform”, "udvikling”, "arbejds-
miljg” og "helhedssyn”, der tilsammen udggr den
ramme, man som medarbejder pa @resundsbron kan

forvente at arbejde indenfor.

Mangfoldighed

@resundsbro Konsortiet har en ligestillingsplan, der

bl.a. anvendes ved anszettelser og fastsaettelse af lan.
Det er Konsortiets politik, at ingen skal saerbehandles
pga. kan, religion, alder, handicap, seksuel observans,

Fastansatte i Konsortiet!!

politisk tilhgrsforhold, social baggrund eller etnicitet.
Det omgivende samfunds multikulturelle sammensaet-
ning og aldersfordelingen skal afspejles i sammensaet-
ningen af medarbejdere. Dette kan ikke gares uden
seerlige tiltag f.eks. ved at rette fokus mod under-
repraesenterede grupper i den eksisterende personale-
sammensatning. Det endelige resultat skal dog altid
veere, at det er den bedst egnede, der far stillingen.
Pa @resundsbron har vi 20 nationaliteter repraesente-
ret, hvilket er et stort kulturelt aktiv i mgdet mellem
medarbejdere og kunder. Se ogséa afsnittet om "Etik
og integritet”. Tabellerne herunder viser arbejdsstyr-
kens sammensaetning ved udgangen af 2016.

2014 totalt Kvinder i % 2015 totalt Kvinder i % 2016 totalt Kvinder i %
Sverige! 117 59 113 59 109 58
Danmark" 58 34 55 36 53 32
Under 30 ar 5 40 4 25 5 20
30-50 a&r 106 55 100 55 91 52
Over 50 &r 64 45 64 48 66 46
| alt 175 51 168 52 162 49
Sverige % 67 67 67
Danmark % 33 33 33
1) Baseret pa bopael.
Medlemmer af ledelsen (indgar i det totale antal fastansatte ovenfon)!!

2014 totalt Kvinder i % 2015 totalt Kvinder i % 2016 totalt Kvinder i %
Sverige 5 40 5 40 5 40
Danmark 1 0 1 0 1 0
Under 30 &r 0 0 0
30-50 &r 4 25 4 25 2 0
Over 50 &r 2 50 2 50 4 50
| alt 6 33 6 33 6 33
Sverige % 83 83 83
Danmark % 17 17 17

1) Dette antal omfatter medlemmer af direktionen, men ikke bestyrelsen, da denne ikke er ansat i Konsortiet.

22



CSR RAPPORT 2016 - SAMFUNDSANSVAR OG BAREDYGTIG UDVIKLING

Fastansat personale med deltidsanszettelse opgjort som fuldtidsstillinger (indgér i det totale antal fastansatte)

2014 totalt Kvinder i % 2015 totalt Kvinder i % 2016 totalt Kvinder i %

Sverige 1 100 1 100 1 100
Danmark 3 67 4 75 3 67
Under 30 &r 0 0 0 0 0 0
30-50 &r 1 0 2 50 1 0
Over 50 &r 3 100 3 100 3 100
| alt 4 75 5 80 4 75
Sverige % 25 20 25

Danmark % 75 80 75
Overenskomster

Alle medarbejdere med svensk anseattelseskontrakt er omfattet af en overenskomstaftale med et fagforbund.
Danske medarbejdere kan veere medlem i forskellige danske fagforbund, som ikke har overenskomster med Kon-
sortiet grundet danske arbejdsmarkedsregler.

®
.

= .

En af vores danske medarbejdere i Trafikcenteret, der ligger pa den svenske side af forbindelsen.
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Social beredygtighed

Arbejdsmiljg

Rammerne for arbejdsmiljget er fastlagt i arbejdsmilje-
politikken og i Forretningsplanen. Det er ledelsens
ansvar, at der opretholdes et godt arbejdsmiljg, men
det skal ske i samarbejde med alle ansatte. Ved til
stadighed at saette mal for arbejdsmiljgindsatsen sik-
res et proaktivt arbejdsmiljgarbejde. Resultatet af dette
arbejde ses bl.a. i antallet af haendelser (ses i tabellen
nedenfor) bade blandt eget personale, men ogsa hos
vores samarbejdspartnere, nar de arbejder pa @re-

Ulykker og handelser

sundsbron. | 2016 har der ikke veeret ulykker, der har
medfgrt fraveer udover dagen for tilskadekomsten.

@resundsbron har en arbejdsmiljgorganisation, der
varetager alle ansattes interesser, og som holder gje
med, at arbejdsmiljgpolitikken overholdes, og at fast-
satte mal nas. Organisationen er tilpasset de forskel-
lige arbejdsomrader, anleeggets forskelligartethed og
det forhold, at @resundsbron er omfattet af to landes
arbejdsmiljglovgivninger.

2014 2015 2016
Antal ulykker, @resundsbron 21 21 22
Med fraveer 2 0 0
Antal fravaerstimer 53 0 0
Uden fraveer 8 8 9
Antal ulykker, samarbejdspartnere
Med fraveer 0 0 0
Antal fraveerstimer 0 0 0
Uden fraveer 0 0 2
Teet-pa-handelser og psykosociale haendelser
@resundsbron 11 10 11
Samarbejdspartnere 0 3 0
Sygefravaer i procent af antal arbejdstimer
@resundsbron 4.4 6,0 51
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Etik og Integritet

@resundbro Konsortiet er en serigs virksomhed, der
bade behandler sine medarbejdere, leverandarer, sam-
arbejdspartnere, kunder og gvrige interessenter pa en
ordentlig og professionel méade. Derfor findes der en
reekke nedskrevne politikker, der er vedtaget af ledel-
sen, som skal veere med til at sikre, at dette sker. Det
er bl.a. politik for personale, whistleblowing, indkgb og
PR. Se figuren i afsnittet "Virksomhedens styrende
politikker” for en komplet oversigt.

Medarbejdere

Samarbejdet pa arbejdspladsen begynder med den
enkelte medarbejder. Der forventes et humanistisk
livssyn og respekt for forskelle og mangfoldighed.
Mobning og diskrimination accepteres ikke, til gen-
geeld veerdseettes abenhed, rlighed og hjeelpsomhed
over for kolleger, kunder og omverdenen. Kommunika-
tion er vigtig, og det forventes, at der tales med haf-
lighed og respekt.

Loyalitet over for virksomheden er ikke ensbetydende
med udelt lydighed, men det betyder, at alle skal leve
op til @resundsbrons mal og vaerdier. Retningslinjer for
whistleblowing har til formal at skabe respekt om
@resundsbrons absolutte forpligtigelser til at fglge
love, interne retningslinjer og politikker. Alle medarbej-
dere har ret til at rapportere en afvigelse i forhold
hertil efter de geeldende retningslinjer. Ordningen har
ikke veeret anvendt af nogen i 2016.

For at sikre en hgj etik gar vi seerlige indsatser, der
gér ud over den daglige pavirkning gennem virksom-
hedskulturen:

e Gennem underskrivning af ansaettelseskontrakten
forpligter nye medarbejdere sig til at folge
Konsortiets retningslinjer og politikker, som
indeholder etiske og veerdimaessige aspekter.

¢ Introduktionsprogrammet for nye medarbejdere
indeholder en gennemgang af etiske emner og
grundlzeggende veerdier, hvor bl.a. vores veerdier:
"hjeelpsomme" og "brobyggende" behandles.

e Ud over personalehandbogen har vi udarbejdet to
foldere, som bl.a. skal sikre, at vores medarbejdere
forstar vores grundleeggende veerdier: "Du og jeg
pa @resundsbron” og "Sadan er vi".

e Medarbejderne, som i det daglige arbejder med
eller i et projekt med insiderinformation, registreres
pa en seerlig insiderliste og far specifik information
om, hvad det indebaerer.

e Vihar seerlige regler ved indkgb. F.eks. skal

naermeste chef involveres, hvis en medarbejder
kaber produkter af en person eller virksomhed, som
de kender i forvejen. Det samme geelder, hvis en
medarbejder eller afdeling far sarlige fordele.

Indkab og samarbejdspartnere

@resundsbro Konsortiet foretager farst og fremmest
indkgb i overensstemmelse med den danske Udbuds-
lov, LOV nr. 1564 af 15/12/2015 og med vores ind-
kabspolitik. Vi har procesbeskrivelser og skabeloner,
der understgtter hele indkgbsprocessen. @resunds-
bron har et adfeerdskodeks, "Code og Conduct”. Det
indgar i udbudsprocessen, at kgberen sikrer sig, at
seelgeren har bekraftet, at leverancen lever op til
adfeerdskodekset. Adfeerdskodekset er en del af afta-
len med vores leverandgrer. | vores kontrakter har vi
en generel bestemmelse om kgbers ret til at revidere
og sanktionere ved kontraktbrud. Det omfatter ogsa
adfeerdskodekset. P& @resundsbro Konsortiets
forespgargsel skal leverandgren kunne fremvise doku-
mentation for, hvordan de lever op til de forpligtelser,
der er fastsat i adfaerdskodeksen.

Kunder

For at skabe troveerdighed og respekt hos kunderne
skal prissaetningen af en rejse vaere transparent. Der er
forskellige krav og forventninger til os, som vi gennem
aktiv dialog hele tiden har kendskab til og anstrenger
os for at tilgodese. Mgdet med en @resundsbro-medar-
bejder skal altid veere en positiv oplevelse. Kunderne
skal kunne stole pa os. De skal fgle sig trygge bade pa
forbindelsen og i magdet med os. Derfor vil vi gerne
etablere langsigtede relationer. Hjeelpsomhed er en af
vores veerdier, nar vi handterer problemer, oplysninger
og spargsmal. Vi skal veere klar til at hjeelpe vores
kunder i enhver situation. Personlige oplysninger
behandles med yderste fortrolighed.

Medier

Virksomhedens kommunikation med omverdenen skal
veere troveerdig, eerlig, aben og tilgaengelig, nyheds-
skabende og strategisk. Dette opnas blandt andet ved
at opbygge fortrolighed mellem virksomheden og
dens interessenter. Al kommunikation skal praeges af
de ovennevnte veerdiord samt af @resundsbrons
veerdier, "brobyggende” og "hjeelpsomme”.

Den administrerende direktgr er den gverste ansvar-
lige for kommunikationen udadtil, men kommunikatio-
nen med de forskellige malgrupper er uddelegeret, sa
medarbejderne i visse situationer kan udtale sig om
deres egne kompetenceomrader.




Miljgmeessig baeredygtighed

Beskyttelse af vores klima og hensyn til naturen

Gennem vores miljepolitik forpligter vi os til at minimere pavirkningen af miljo og klima samt til at
beskytte vores naturvaerdier. Det gor vi isaer ved at fastholde et dagligt fokus pa bl.a. at nedbringe
forbindelsens energiforbrug og ved at vaerne om naturen pa Peberholm.

Minimering af klimapavirkning

| Igbet af forbindelsens levetid har vi halveret elforbru-
get iseer via et vedholdende fokus pa energibesparel-
ser gennem starre energibesparende projekter. Det er
efterhanden sveert at gd meget lzengere ad den vej,
og nu geelder det om at fastholde fokus pa energief-
fektivitet. Det vil sandsynligvis veere muligt at reducere
energiforbruget yderligere med fa procent over de
naeste ar gennem mindre justeringer og fortsat fokus
pa energiforbrug ved nyinvesteringer, men vi overvejer
ogsa at ga nye veje for at reducere klimapavirkningen.
| 2016 er vi derfor gdet i gang med at undersgge
mulighederne for selv at producere strgm fra f.eks.
solceller. Se tidligere omtale i afsnittet om "Vaesent-
lige CSR-emner i 2016".

Materialeforbrug og affald

Salt til glatfarebekaempelse er det materiale, som vi
normalt bruger mest af. Byggematerialer, som asfalt,

beton og grus, bruger vi ved vedligeholdelse og
ombygninger. | 2016 har vi haft flere, starre projekter,
der har betydet, at der er brugt store mangder byg-
gematerialer. Saerligt ombygning af betalingsanleegget
og udskiftning af slidlaget pd motorvejsstrakningen
hen over Peberholm har betydet et stort materialefor-
brug. Renggringsmidler anvendes til vask af tunnel og
motorvejsraekveerker, og til vedligeholdelsen af broens
stalkonstruktion benyttes maling, voks, olie og fedt.

Drifts- og vedligeholdelsesaktiviteterne i @resundsbro
Konsortiet genererer forskellige typer affald, og
meengderne varierer ar for ar afhaengigt af aktivitetsni-
veauet. Vi sgger at genanvende s& meget som prak-
tisk muligt, og i 2016 betad det genanvendte affald,
der blev bortskaffet via vores egen affaldsplads, at
atmosfaeren blev sparet for 5,7 ton kuldioxid. Det
svarer til 11,3 personrejser med fly til Thailand.
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Energiforbrugl) /terajoule

2014 2015 2016
Elektricitet pa forbindelsen, inklusive Lernacken driftscenter 24,08 24,58 24,73
Naturgas? pa Lernacken driftscenter 1,87 2,06 2,33
1) Elforbrug og gasforbrug er baseret pa aflaesning af malere pa Lernacken.
2) Naturgas er en ikke-fornybar energikilde.
Kuldioxidudslip! /ton

2014 2015 2016
I alt 2.407 2.414 2.442
Direkte (naturgas pé Lernacken driftscenter) 106 116 131
Indirekte (el pa forbindelsen og Lernacken driftscenter kabt i Sverige) 2.301 2.297 2.311

1) Det indirekte kuldioxidudslip fra indeveerende &r er baseret pa emissionsfaktorer fra EON fra foregdende ar. Beregningen af sidste ars kuldioxidudslip er opdateret ud fra
EONs opdaterede emissionsfaktor.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Udvikling i elforbrug siden forbindelsens abning, malti TJ.

Materialeforbrug/ton

2014 2015 2016
Vejsalt, fast 357 61,95 173
Vejsalt, saltlage? 199 173,61 235
Asfalt 30 10,72 3.295
Beton 203 0 284
Metal 12,90 0 1,63
Renggringsmiddel pa forbindelsen 1,54 1,57 0,86
Voks 0,44 0,04 0,44
Olie og fedt 1,16 0,06 0,13
Maling 2,12 0,32 0,29
Sten, grus, stenmel osv. 0 0 1.191

1) Vejsalt kan betragtes som en fornybar ressource, mens gvrige materialer mé betragtes som en forarbejdning af eller sammensaetning af ikke-fornybare ressourcer.
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Miljgmeessig baeredygtighed

Affaldsmaengder/ton

2014 2015 2016
Affald totalt 181 185 3.116
Affald til forbraending 39,03 45,32 41
Papir og pap til genbrug 4,31 5,12 4,51
Biologisk affald til genbrug 24,96 91 10,92
Glas til genanvendelse 0,07 0 0
Vejopfej til deponering, inkl. grusslam fra brgnde ved vejbanen 16,86 29,64 327
Asfalt til genbrug 39,00 3,00 1.471
Metal til genbrug 1,18 9,58 4,38
Affald til sortering 3,52 1,28 0,38
Slam fra fedt/olieudskiller til specialbehandling 6,3 7,1 6,6
Slam/spildevand fra pumpesump og ledninger til specialbehandling 30,14 65,3 0
Elektronikaffald til specialbehandling 0,45 1,45 0,63
Farligt affald til specialbehandling 4,37 7,71 4,99
Sten, jord, grus osv. til genanvendelse 0 0 1.244

1) Asfalt bortskaffet i 2015 er kert til deponering.

Registrerede dyr og planter p& Peberholm fra
2000-2016
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Naturen omkring forbindelsen

Der er nu en starre artsrigdom og et hgjere antal dyr
og planter bade over og under vandet omkring @re-
sundsbron, end der var, fgr forbindelsen blev bygget.
Bropillerne og de omkringliggende, undersgiske
beskyttelsesger fungerer som kunstige rev, og alge-
og muslingebevoksningen danner fadegrundlag for
mange fugle og fisk. Den kunstige @ Peberholm udggr,
med sine 1,3 km?, et helt nyt landomrade, der er
levested for en mangfoldighed af dyr og planter, hvo-
raf flere er truede og sjeeldne arter.

Denne overgang fra tunnel til motorvej er bygget af
materiale hentet op fra havbunden, og adgang til gen
kreever tilladelse. @resundsbron gar en stor indsats
for at lade naturen udvikle sig pa sine egne praemis-
ser, sa leenge dyr og planter ikke er til fare for sik-
kerheden eller for de tekniske anlaeg. Peberholm ind-
gér i EU-fuglebeskyttelsesomrade H110 og i EF-habi-
tatomrade H126, der er sammenfaldende med og

. , VR
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3 & :
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udger Natura 2000 omréde 142. @en er ogsa beskyt-
tet via bestemmelserne i naturbeskyttelsesloven.

Biodiversitet pa Peberholm

For at fglge naturudviklingen gennemfares arlige
inventeringer af dyre- og plantelivet pa Peberholm i
samarbejde med uafhaengige forskningsinstitutter og
organisationer i Danmark og Sverige. Ved den arlige
ynglefugletzlling blev konstateret fem arter af yng-
lende mager, herunder den formodentlig starste,
tilbageveerende bestand af baltisk sildemage, samt et
par af den sjeldne sorthovede mage. Som ny yngleart
blev fundet et ynglepar af den sjeeldne hvidbrystede
preestekrave. Bestanden af ynglende gragees og
bramgaes ligger stabilt. Stor regnspove, som blev
fundet farste gang i 2015, yngler stadigveek. Der er
set enkelte harer, men det vurderes, at bestanden er i
kraftig tilbagegang. Pa @resundsbrons hjemmeside
findes detaljerede artslister for fugle og planter.
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Revisors erklaring om begranset review af @resundsbroens
baredygtighedsrapport

Til Gresundsbro Konsortiet

Indledning
Vihar faet til opgave af ledelsen i fresundsbro Konsortiet (@resundsbroen) at foretage et begraenset
review af @resundsbroens "CSR-rapport” (baeredygtighedsrapport) for 2016.

Bestyrelsens og ledelsens ansvar for udarbejdelse af baeredygtighedsrapporten
Bestyrelsen og ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af baeredygtighedsrapporten i overensstemmelse
med geeldende kriterier vilka bestar af de dele af Sustainability Reporting Guidelines (udstedt af The
Global Reporting Initiative, GRI), som geelder for baeredygtighedsrapporten og selskabets egenudviklede
rapportering- og veerdifastsaettelsesprincipper. Dette ansvar omfatter den interne kontrol, som anses for
ngdvendige for at udarbejde en baeredygtighedsrapport som ikke indeholder vaesentlig fejlinformation,
uanset om disse skyldes uregelmaessigheder eller fejl.

Revisorens ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om baeredygtighedsrapporten pé grundlag af vores
begraensede review. Vi har foretaget vores begraensede review i overensstemmelse med RevR 6
Verifikation af baeredygtighedsrapportering udgivet af FAR. Et begraenset review omfatter at stille
spgrgsmal, forst og fremmest til personer, der er ansvarlige for udarbejdelsen af
baredygtighedsrapporten, at foretage en analytisk gennemgang og at treeffe andre foranstaltninger i
forbindelse med det begreensede review. Et begreenset review har et andet fokus og er meget mindre
omfattende sammenlignet med det fokus og omfang, som en revision i overensstemmelse med 1AASB's
standarder for revision og kvalitetskontrol og god revisionsskik ellers har. De foranstaltninger, der treeffes
iforbindelse med et begraenset review, giver os ikke mulighed for at skaffe en sddan sikkerhed for, at vi
bliver bekendt med alle vigtige forhold, som kunne afdekkes ved en revision. Den konklusion, vi kommer
med baseret pd et begranset review, har derfor ikke den sikkerhed, som en konklusion baseret p4 en
revision har.

Vores review er baseret pa de af bestyrelsen og ledelsens valgte kriterier, som er defineret ovenfor. Vi
anser at disse kriterier egnet til udarbejdelsen af beeredygtighedsrapporten.

Vianser, at de beviser, vi har indhentet i forbindelse med vores review, er tilstraekkelige og
hensigtsmaessige som grundlag for nedenstdende udtalelse.

Konklusion

Ved det udfarte begraensede review er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at
konkludere, at baeredygtighedsrapporten ikke i al vaesentlighed er baseret pd dokumenterede oplysninger
i overensstemmelse med de ovenstdende af bestyrelsen og ledelsen definerede kriterier.

Kgbenhavn, den & gaaw 2017

PricewaterhouseCoopers AB

.

Fredrik Ljungdahl
Sagkyndigt medlem af FAR

@TOHANI TIL 0



BILAGA

Bilag 1. GRI-indeks for niveau "Core”

General Standard Arsrapport  CSR-rapport Gennemgaet General Standard Arsrapport  CSR-rapport Gennemgaet
Disclosures side side af virksom- Disclosures side side af virksom-
(Obligatoriske oplysninger) hedens (Obligatoriske oplysninger) hedens
revisor revisor
Strategi og analyse Interessenter
G4-1 4,5 X G4-24 15, 16,17 X
Organisationsprofil G4-25 15,16, 17 X
643 1 3 X G4-26 15,16,17 X
Ga4 2 8 X G4-27 15,16,17 X
G4-5 78 Bagside X Rapportprofil
G4-6 2 2 X G4-28 3 X
G4-7 2,49 8 X G4-29 3 X
G4-8 2,38 2,8 X G4-30 3 X
G4-9 6,10, 39 18 X G4-31 35 X
G4-10 22 X G4-32 32,33 X
G4-11 23 X G4-33 3 X
G412 10 X Virksomhed og ledelse
G413 3 X G4-34 20
G4-14 9 X
Etik og integritet

G4-15 9 X

4- 21,22 X
G4-16 9 X G456 892122,

25

Identifikation af emner
og indikatorer
G4-17 2 X
G4-18 3,89 X
G4-19 3,34 X
G4-20 34 X
G4-21 34 X
G4-22 Ikke relevant X
G4-23 12 X
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Specific Standard Disclosures Arsrap-  CSR-  Gennemgaet

Emner og indikatorer valgt af port rapport af virksom-
organisationen side side hedens
revisor

Ledelsestilgang

G4-DMA 8,9 12, X
13,18, 26,
27,28, 29
@konomiske

Direkte skonomiske effekter

GRI G4-EC1 - direkte gkonomisk veerdi 25 18 X
Indirekte skonomiske effekter

GRI G4-EC8 - indirekte gkonomisk 19 X
pavirkning

Sociale

Arbejdsmilje, sikkerhed og sundhed

GRI G4-LA5 - arbejdsmiljgorganisation 24 X
GRI G4-LA6" - arbejdsulykker 24 X

Mangfoldighed og ligestilling
GRI G4-LA12 - personalegrupper 22,23 X

Miljomaessige

Ressourceforbrug

GRI G4-EN1 - materialeforbrug 27 X
Energi

GRI G4-EN3 - energiforbrug 27 X
Biodiversitet

GRI G4-EN11 - beskyttelsesstatus 29 X
GRI G4-EN12 - biodiversitet 29 X
Emissioner

GRI G4-EN15? - direkte 27 X
drivhusgasudledning

GRI G4-EN16? - indirekte drivhusgasudledning 27 X
Affald

GRI G4-EN23 - affald 28 X

1) | @resundsbron har vi valgt ikke at angive IR, LTR og ODR. Vores virksomhed er ikke sam-
menlignelig med andre virksomheder, da sadanne virksomheder praktisk taget ikke findes.

Vi er ogsa af den opfattelse, at IR, LTR og ODR i form af cifre i sig selv, ikke giver nogen me-
ning, da man herudaf f.eks. ikke kan se alvoren af en haendelse, og hvor den er sket henne.

Bortset fra sygefravaersprocenten, angiver vi de faktiske tal for de forskellige kategorier af

haendelser, som i antal er meget fa i forhold til @resundsbrons sterrelse og kompleksitet af

arbejdsopgaver.

2) Virapporterer pa faktisk kuldioxid og ikke pa kuldioxidekvivalenter. Da vi ikke har emissio-

ner af andre drivhusgasser end kuldioxid, giver det ikke mening at skrive om kuldioxidekviva-
lenter.
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BILAGA

Bilag 2: Oversigt over veesentlige emner

Tabellen viser de CSR-emner, der er arbejdet med i 2016, hvor/hvordan de pavirker samt afgraensninger i

rapporten.

@konomisk
bzeredygtighed

Hvor/hvordan sker pavirkningen?

Afgraensning i rapportering

Direkte gkonomiske
effekter

@resundsbroens direkte gkonomiske konsekvenser
er de veerdier, virksomheden genererer. Veerdi
skabes iseer for ejere, kreditorer, medarbejdere og
leverandgrer.

Rapporteringen omfatter den juridiske enhed
@resundsbro Konsortiet.

Indirekte gkonomiske
effekter

De indirekte effekter, som virksomheden genererer, er
de veerdier, der skabes udenfor Konsortiet som falge af
integrationen i @resundsregionen.

Konsortiet har ingen made at opgere indirekte effekter
paipenge, jobs m.v. Ved et alment reesonnement
redeger vi for, hvad vores opfattelse er, vedrgrende
hvor og hvordan den starste indirekte pavirkning sker.

Social baeredygtighed

Arbejdsmiljg, sikkerhed
og sundhed

Vi kan pavirke, hvordan vi som arbejdsplads sikrer, at
vores ansatte og andre, som har deres daglige gang
pa forbindelsen, arbejder under sikre forhold, og at vi
har et sundhedsfremmende arbejdsmiljg.

Gennem regulering af trafikken pa forbindelsen samt
gennem vedligeholdelse kan vi ogsé pévirke risikoen
for ulykker i bil- og togtrafikken.

Rapporteringen af sygefraveer omfatter ansatte

i @resundsbro Konsortiet. Vores rapportering af
arbejdsulykker omfatter bade ansatte og entreprengrer,
som arbejder pa forbindelsen.

Vi rapporterer ogsa pa ulykker pa motorvejen og pa
sikkerhedsmeessige heendelser pa jernbanen.

Personaleforhold

Vi kan pavirke sammensaetningen af medarbejderne
ved ansettelse for at sikre ligestilling mellem f.eks. kan
og nationalitet, og vi kan opseette rammer for, at alle
medarbejdere kan trives.

Rapporteringen omfatter alle ansatte.

Ekstern kommunikation

Vi pavirker iseer direkte de kunder, der karer over
forbindelsen i bil, da togpassagerer primaert er
jernbanetransportgrernes kunder.

Vores kommunikation med omverdenen pavirker
hele Danmark og Sverige, dog primeert personer og
virksomheder i @resundsregionen.

Undersggelser af kundetilfredshed omfatter bilister.

Den direkte kommunikation omfatter primeert bilister.

Miljemaessig
bzeredygtighed

Energi og klima

Vores energiforbrug pavirker dem, som bor og arbejder
i de omrader, hvor energien udvindes, mens vores
direkte og indirekte udledninger til atmosfeeren pavirker
globalt.

Vi har indflydelse pa sterrelsen af vores energiforbrug
og i et vist omfang ogsa pa, om denne energi
produceres pa en klimavenlig made.

Rapporteringen af energiforbrug og kuldioxidudledning
omfatter selve forbindelsen og Lernacken driftscenter,
men ikke kontoret i Vester Sggade.

Materialer og affald

Vores materialeforbrug pavirker dem, som bor og
arbejder i de omrader, hvor ressourcerne udvindes.

Affaldsproduktionen pavirker tilsvarende dem, som bor
og arbejder i de omrader, hvor affaldet behandles.

Vi kan pavirke ved at genanvende sa meget som
muligt, sortere vores affald og ved at veelge materialer,
der belaster natur og miljg mindst muligt.

Rapporteringen af materialer og affald omfatter selve
forbindelsen og Lernacken driftscenter, men ikke
kontoret i Vester Sggade.

Natur

Naturudviklingen pévirker iseer dem, som bor og
arbejder i @resundsregionen, men ogsé den generelle
biodiversitet i Europa.

Vi kan isaer pavirke den ved at beskytte
naturudviklingen pa Peberholm gennem regulering,
gennem uddannelse af samarbejdspartnere og
medarbejdere og ved at begranse adgangen til gen.

Rapporteringen omfatter selve forbindelsen.
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Kontaktperson

Henvendelse vedrarende indholdet i denne rapport
skal ske til @resundsbro Konsortiet, Heléne Rosdahl.
Telefon 33 41 60 00, mailadresse hro@oresundsbron.com.

Udgivet af @resundsbro Konsortiet

Februar 2017

Foto: Peter Brinch, Tomas Brodin, Steen Brogaard, Lennart Emanuelsson, Louise Houmgller Olesen, Stig-Ake Jonsson, Patrik Olofsson, Fredrik Olsson, Michael Palmgren,
Perry Nordeng, Drago Prvulovic, Miklos Szabo, Bill Watts
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