


Oresundsregionen ar Nordens storsta
och mest tatbefolkade storstadsregion

SVERIGE
Skane

DANMARK
Sjeelland

\ Bornholm

Lolland-Ealster

Regionen omfattar omradena Skane, Sjzlland, Man, Lolland-Falster och Bornholm.
Den ar 21.203 kvadratkilometer stor. Har bor totalt 3,7 miljoner invanare, varav 1,2
miljoner i Sverige och 2,5 miljoner i Danmark.:
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(alla fotnétter refererar till
indexeringen i GRI G4).



Forord

Denna rapport kan lasas av alla som vill fa insyn i
@resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter. Den pri-
mara malgruppen for rapporten ar vara viktigaste
intressenter, t.ex. agare, garanter, kunder, samar-
betspartners och medarbetare.

@resundsbrons CSR-arbete under 2014 omfattar
hela féretaget. Rapportens amnen samt de parame-
trar vi har valt att rapportera om, ar de som vi har
inflytande pa och som har inverkan pa oss sjalva
som féretag, pa vara intressenter och omvérlden.2

Under 2014 genomfordes den forsta genomgangen
av vart CSR-ledningssystem. Det resulterade i flera
atgarder, bland annat inrattandet av en CSR-grupp,
sammansatt av representanter for @resundsbrons

olika avdelningar. CSR-gruppen har bland annat med-

verkat i urvalet av vasentliga amnen och indikatorer

som beskrivs i denna rapport, samt i urvalet av de
CSR-amnen som det ar bestamt att hela organisatio-
nen fokuserar p& under 2015 och tiden darefter.3

| utarbetandet av @resundsbro Konsortiets CSR-
rapport 2014 har vi anvant principerna for hallbar-
hetsredovisning som beskrivs i Global Reporting
Initiative (GRI), version G4, niva "Core”. Rapporten
innehaller samtliga standardupplysningar, som kravs
for att uppna denna niva. En oversikt dver standard-
upplysningar, rapporteringsparametrar, och var de
kan aterfinnas i denna rapport, finns som bilaga 1.

Innehallet och amnena i CSR-rapporten for 2014 ar
utvalt och l6pande utvarderat av @resundsbrons
hogsta ledning. Den slutliga rapporten ar godkand
av bade ledningsgruppen och styrelsen innan den
blir offentlig.>
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ORESUNDSREGIONEN

@resundsbro Konsortiets uppdrag ar att aga och
driva @resundsbron. Genom att ta betalt for motor-
vagsoverfarterna och dagligen driva en lonsam
affarsverksamhet, ska vi tjana pengar for att pa sikt
betala igen de I&n som finansierat bygget av bron.
Var vision ar att vi ska vara den basta vagen till
andra sidan sundet for danskar och svenskar.®

@resundsbron fyller en viktig samhallsfunktion. Myn-
digheter, naringsliv, organisationer och privatperso-
ner ar beroende av bron for viktiga transporter av
arbetskraft och varor. Sjukvardspersonal och andra
med samhallskritiska funktioner, ar beroende av bron
for att kunna ta sig till sina arbetsplatser och hélla
verksamheterna igang. For svenskarna ar bron
vagen till regionens stora internationella flygplats i
Kastrup. Utan @resundsbron stannar regionen.

Omvarlden paverkar @resundsbron. Konjunkturerna
pa Europas finansiella marknader paverkar oss,
liksom utvecklingen pa arbets- och bostadsmark-
naden i regionen. Vara rantekostnader sjunker och
trafikintakterna okar eftersom fritids- och frakttrafi-
ken okar. Under 2014 ser vi att fritidstrafiken okar

ytterligare. Frakttrafiken fortsatter ocksa att ga
framat och pendlingens tillbakagéng har stannat av.

Genom att erbjuda Overfarter till attraktiva priser,
ofta i kombination med rabatter hos utflyktsmal for
fritidskunder med BroPass, okar vi vara inkomster.
@resundsbron har kortat restiden for regionens inva-
nare och gett manniskor méjligheten att arbeta pa
andra sidan sundet istallet for att g& arbetslosa. Pa
s& satt genererar vi ekonomisk vinst for det omgi-
vande samhallet.

Under aret har vi genomfort fem @resund Business
Meetings, som blivit ett uppskattat forum fér mindre
och medelstora foretag som vill géra affarer pa
andra sidan av sundet. Varje ar arrangerar vi en
presstur till Peberholm for media. | &r kunde vi
beréatta hur den utrotningshotade gronflackiga
paddan firar tio &r som invanare pa Peberholm.

Vart mal ar att forbindelsen ska vara tillganglig,
Oppen och ha hogsta sakerhet for personal saval
som trafikanter i bil och tag, samtidigt som den ska
vara miljomassigt hallbar.
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@resund Business Meeting — uppskattat forum for mindre och medelstora foretag som vill géra affarer pa andra sidan av sundet.




Véra ambitiosa satsningar pa minskad energiforbruk-
ning har gjort att vi lyckats minska elférbrukningen
med mer an 47 procent sedan bron dppnade. Vi ser
oss standigt om efter nya séatt att dra ner pa for-
brukningen. Med start under slutet av 2013 och
fortsatt under 2014 har vi genomfort narvaro- och

klimatstyrning pa Lernacken, bytt kylmaskiner, instal-

lerat nya ljuskallor i tunneln och varmeisolerat portal-
byggnaderna.

Vi byter standigt gamla tekniska l6sningar, efterhand
som de slits ut, mot nya, energisnalare alternativ,
vilket ar ett effektivt satt att minska energin som gar
at for att driva forbindelsen.

Vi har under 2014 utarbetat en Code of Conduct for
samtliga leverantdrer, som innehaller riktlinjer for
samhallsansvar. Under aret har vi tagit initiativet till
att skapa en gemensam sakerhetskultur med vara
leverantorer inom drift och underhall.

| betalstationen har vi installerat flexibla farthinder.
Dessa har framgangsrikt fatt ner hastigheterna pa

fordon som kor igenom. P& sa séatt har vi okat saker-

heten for medarbetare och kunder, och generellt
forbattrat arbetsmiljon i betalstationen.

Vi stravar efter att hela tiden uppratthalla den hoga
kvalitet vi har pa den fysiska och psykiska arbetsmil-
jon pa @resundsbron. Under 2014 har vi genomfort
en medarbetarundersokning, Brobarometern. Vi har
haft fokus pa sjukfranvaro, och tagit olika halsofram-
jande initiativ, till exempel halsodagar som alla med-
arbetare var valkomna att delta i.

@resundsbron satsar aven i fortsattningen pa gene-
rosa halsoframjande formaner och kompetensut-
veckling. Ett annat fokus har varit hur vi arbetar med
varningsmarkta produkter.

Vi ska ha fokus pa vart CSR-arbete. Under aret har vi
utvarderat CSR-ledningssystemet och tillsatt en
foretagsovergripande CSR-arbetsgrupp. Dess upp-

ORESUNDSREGIONEN

gift blir att anvanda de nya méjligheterna for CSR-
rapportering som ar att fokusera mer pa utvalda
omraden.

Under 2015 ska vi fortsatta att koncentrera oss pa
tillganglighet och sakerhet. Vi ska utveckla den kund-
kommunikation som gors vid sarskilda handelser. Var
kommunikation till media och intressenter ska aven
fortsatt vara proaktiv, dppen och arlig, och ha fokus
pa CSR-relaterade amnen, for att 6ka omvarldens
kunskap om hur vi arbetar med ekonomi, miljé och
socialt ansvar.

Vi ska fortsatta arbeta for att sénka @resundsbrons
behov av energi (gas och el) och aktivt minimera
miljopaverkan. For att n& vara affarsmal ska vi fort-
satta att utveckla arbetet med malgruppsanpassade
kampanjer, attraktiva erbjudanden och proaktiv kom-
munikation.

Sedan tidigare kraver vi en deklaration fran vara

leverantorer att de foljer ILO:s grundlaggande konven-

tioner om manskliga rattigheter i arbetslivet. De ska

leva upp till FN:s barnkonvention artikel 32, de lagar

och regler som galler i produktionslandet, samt redo-
gora for hur de arbetar med miljé och arbetsmiljo.

Vi ska fortsatta att standigt forbattra arbetsmiljon, séa
att @resundsbron ar en bra, saker och trygg arbets-
plats, dar medarbetarna trivs. Vi fortsatter ocksa
arbetet med att ytterligare minska elforbrukningen
och hitta nya satt att leva upp till vara egna, hogt
stallda, krav pa miljdarbetet. Vi ser fram emot 2015
med tillforsikt och glader oss at att ta oss an nya
idéer och utmaningar! 7

Caroline Ullm —qunmer
Verkstéllande direktér, @resundsbron
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DANMARK

FORETAGET

Den fasta forbindelsen dver Oresund kallas ofta
"@resundsbron”, som ocksa ar foretagets registre-
rade varumarke. Forbindelsen ar en gemensam
angelagenhet for den danska och den svenska
staten. @resundsbro Konsortiet I/S, som ar foreta-
gets officiella namn, ags i ett 50/50-agt joint venture
av de statliga foretagen A/S @resund (AS@) och
Svensk-Danska Broférbindelsen AB (Svedab).®

Detaljerade uppgifter om foretagets agarforhallande,
foretagsform, ledning och organisation finns i
@resundsbro Konsortiets arsredovisning 2014

pa sidan 20.°

Arsredovisningen ger likasa i detalj den samlade
oversikten over Konsortiets ekonomi och aktiviteter

Over forbindelsen gar en tvafilig motorvag och en tvasparig jarnvag.

Metro
Citytunnel

Jarnvag

@sterport St.

Kdpenhamn

Kdopenhamns
Huvudbangard

SALTHOLM

Koépenhamns .
Flygplats ®

Tarnby

Amager

PEBERHOLM

Jarnvag, oresundsforbindelsen

Motorvag, oresundsforbindelsen

10

under 2014 i enlighet med kraven i redovisningslag-
stiftningen. 10

Konsortiets dagliga uppgift ar kommersiell, trafikal
och teknisk ledning av @resundsbron inklusive alla
tillhdrande tekniska anlaggningar. Uppgiften omfattar
ocksa forsaljining och marknadsforing, vag- och jarn-
vagsdrift, underhall och personaladministration.!!

@resundsbro Konsortiet ger bland annat service at
Oresundsregionens invanare och féretag genom att
erbjuda olika attraktiva resmajligheter, oavsett om
det handlar om pendling, fritidstrafik eller transport
av gods och varor. | princip géller det for alla som
vill resa dver Oresund och inte bara Oresundsregio-
nens invanare och foretag.!?

1 Konstgjord halvé 430 m SVERIGE
2 Tunneln 4.050 m

3 Peberholm 4.055 m

4 Vastra anslutningsbron 3.014 m

5 Hogbron 1.092 m

6 Ostra anslutningsbron 3.739 m

7 Betalstation

ORESUND

Malmo
Centralstation

©

&
o i
_,\\QQ Triangeln
sl Malmo

Lernacken Hyllie

Svagertorp %

643,647
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@resundsbron har endast verksamhet i Danmark och
Sverige. Huvudkontoret ligger pa Vester Sggade 10,
DK-1601 Kgbenhavn V. Driftcentrets adress ar Kalk-
brottsgatan 141, SE-203 14 Limhamn. 13

Vid utgangen av 2014 hade foretaget 175 fast
anstallda medarbetare. Hartill kommer ett antal kon-
sulter och samarbetspartners. Medarbetare och
konsulter ar fordelade pa de tva arbetsplatserna i
Kopenhamn och Limhamn.*

Riskledning ar ett viktigt ledningsverktyg for @re-
sundsbron for att styra de affarsmassiga riskerna,
som identifieras dels pa dvergripande niva, dels i den
operativa driften och vid projektuppdrag. Harigenom
minimeras risker och mojliga forluster och vi forsak-
rar 0ss om goda villkor for att uppna de uppsatta
malen.!®

Pa miljdomradet har aktiviteterna pa @resundsbron
under 2014 inte gett anledning till speciella atgarder
som varit nédvandiga for att skona, bevara eller for-
battra forbindelsens omgivande natur och milj6.

Konsortiet kanner till att det finns ekonomiska, miljo-
massiga och sociala charters och principer, men ar
inte medlem eller pa annat séatt anslutet till nagon av
dessa.!®

Foretaget ar medlem i Dansk Industri (DI), som ar en
privat naringslivs- och arbetsgivarorganisation under
Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Konsortiet &r inte
involverad i styrelsearbetet eller annat organisatoriskt
arbete, varken i Dl eller i andra kommittéer eller
organisationer.’

For ar 2014 ar @resundsbro Konsortiets CSR-rapport
utarbetad enligt Global Reporting Initiative (GRI) G4,
niva "Core”. Rapporteringen for ar 2013 foljde princi-
perna och kraven i G3.1. Det har inte funnits anled-
ning att justera tidigare lamnade uppgifter eller data i
samband med overgangen fran GRI G3.1 till GRI G4.18
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Den senaste CSR-rapporten fran @resundsbro Kon-
sortiet gavs ut i februari 2014 och handlade om éaret
2013. Den har rapporten, som ar den sjatte i rad av
arliga CSR-rapporter fran Konsortiet, omfattar
samma period som arsredovisningen, det vill sdga
ett helt rakenskapsar. | detta fall peri-oden fran och
med 1 januari till och med 31 december 2014.19

@resundbro Konsortiets foretagsledning har bett
Price Waterhouse Coopers (PWC) om extern verifika-
tion av CSR-rapporten 2014 jamfort med GRI G4,
niva "Core”. PWC ar en sjalvstandig, opartisk revi-
sionsfirma oberoende av Konsortiet. Rapporten fran
PWC med revisors underskrift finns pa sidan 47 i
denna rapport.2°

@resundsbron bestar av foljande delar:
¢ En konstgjord halvo i Kastrup

¢ En tunnel under farleden Drogden

e Den konstgjorda 6n Peberholm

e Den vastra anslutningbron

e Hogbron

e Den 0Ostra anslutningsbron

¢ Betalstationen pa Lernacken
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FORETAGET

CSR - en del av @resundsbrons
ledningssystem

CSR ska tankas in i det dagliga arbetet pa @resunds-
bron. Det betyder att CSR ska vara en naturlig del av
affarsrutiner och processer i hela organisationen.

CSR-arbetet ska bedrivas i avdelningarna, men de
overgripande ramarna och forutsattningarna for
detta arbete bestams av foretagsledningen. For att
kunna gora detta pa ett kontrollerat och styrt satt
anvands en rad element som foretagets lednings-
system redan innehéller och som de foljande avsnit-
ten beskriver.?!

Vision och affarsidé for @resundsbro Konsortiet
@resundsbrons vision r att Oresundsregionen blir
ett kraftcentrum som gor den annu attraktivare att

besoka och att leva och arbeta i. Affarsidén ar att
@resundsbron dagligen ska bygga nya broar — eko-
nomiskt, kulturellt och mentalt. Bron ska vara den
basta vagen till malet oavsett om det ligger pa den
ena eller andra sidan av Oresund.

Foretagets vardegrund

Brobyggande

Alla som arbetar pa @resundsbron bygger broar
varje dag i allt vad vi foretar oss. Den fysiska bron
mellan Sverige och Danmark finns dar naturligtvis
redan. Men det ar egentligen de andra "broarna”
som ar de viktigaste. De kulturella, ekonomiska och
mentala "broarna”. Nagra av dem ar redan byggda,
men det kan byggas fler.

Hjalpsamma

Hjalpsamhet ar en positiv ingang till hur vi hanterar
problem, uppgifter och tvistemal. Hjalpsamhet kan
till exempel bidra till att [6sa en svar kundsituation
och ge den en positiv inriktning. Hjalpsamhet kraver
att vi forstar vara kunder. Det ar ocksa det i sarklass
basta sattet att bygga langsiktiga relationer, bade
internt och externt.

Affarsplan

@resundsbrons affarsplan ar ledningens langsiktiga
planering nar det galler strategier, samlade pa ett

stalle. Planen omfattar normalt 5 &r framat i tiden.

Den uppdateras l6pande.

De dverordnade styrande malen

Trafiken ska 0ka och ar 2020 ska vagtrafiken utgora
minst 27.000 fordon per dygn och ge en arlig intakt
pa minst 1,7 miljarder DKK i I6pande priser. Antalet
BroPass-kunder ska ar 2020 var minst 400.000.

Forbindelsen ska vara tillganglig pa ett sakert och
bekvamt satt dygnet runt. Sakerheten pa vag och
jarnvag ska vara hog och jambordig med motsva-
rande anlaggningar pa land i Sverige och Danmark.

21 G418



Integrationen i regionen ska stédjas med konkur-
renskraftiga pendlar- och foretagsprodukter samti-
digt som vi ska stimulera till en okning av fritidsre-
sorna.

Organisationen ska vara kundfokuserad samt effektiv
och prioritera sakerhet, tillganglighet och service.

Whistleblowing CSR

Policy for Whistleblowing

Arbetsmiljopolicy Miljopolicy

Personalpolicy
Finans

Overordnad finanspolicy
och finansinstruktioner

Policy for samhallsansvar och hallbar utveckling

Sakerhetspolicy

Sponsorpolicy

Kreditpolicy
Brandskydd IT Inkop
Brandsskyddspolicy Informationssakerhets- Inkopspolicy

policy

Figuren ovanfor illustrerar de policies som bildar
ramvillkoren for det arbete som utférs av @resunds-
brons medarbetare. Alla policies ar beslutade av
ledningsgruppen. | samband med ledningsgruppens
aterkommande utvardering av hela foretagets led-
ningssystem ingar ocksa genomgang och uppdate-
ring av rambildande policies vid behov.

En del av vara policies ar offentliga och tillgangliga
pa var hemsida, 22

Jamfort med den danska lagstiftningen om foretags
samhallsansvar kan noteras att vi inte har sarskilda
policies for manskliga rattigheter eller klimat. De tva

13
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Vara matningar ska bekrafta att kunderna ar néjda
med vér insats.

Ekonomin ska utvecklas stabilt. Dessutom ska det
arliga resultatet fore vardeforandring vara positivt,
Oka varje ar och leda till full aterbetalning av kostna-
derna for bron.

Kvalitet Kundservice
Policy for kvalitetssakran Policy for kunder och
reklamationer
Kommunikation Besdk

Policy for PR och
kommunikation

Besokspolicy

Forsakring

Forsakringspolicy

amnena ingar som en integrerad del av @resunds-
brons CSR-arbete bland annat i samband med leve-
rantorsstyrning och energiférbrukning.

CSR-policyn bildar de 6vergripande ramarna for CSR-
arbetet. Policyn aterges har ordagrant:

CSR-policy

@resundsbron stravar efter att driva en verksamhet
som skapar varde for bade foretaget och for det
omgivande samhallet. Vi atar oss darmed ett sam-
hallsansvar och vi bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet genom att:

22 G4-18, G4-DMA
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e Starka integration och samhandel i
Oresundsregionen.

e Sakra en tillganglig, valfungerande och saker
forbindelse mellan Danmark och Sverige.

e Erbjuda goda arbetsvillkor med mojligheter till
utveckling, respekt for méangfald, prioritering av
jamstalldhet och fokus pa halsa och trivsel.

e Sakra en stabil ekonomisk utveckling dar ett
positivt och 6kande resultat leder till full
aterbetalning av anlaggningskostnaderna.

e Prioritera en sund och saker arbetsmiljo som ser
till sa att ingen som arbetar pa anlaggningen eller
i administrationen drabbas av psykisk eller fysisk
overbelastning.

e Skydda den omgivande miljon, minimera
miljopaverkan fran vara aktiviteter och bidra till
den biologiska mangfalden pa och runt
forbindelsen.?3

Riskledning ar en viktig del av driften av forbindel-
sen. Den ska sakra att det alltid ar sakert att uppe-
halla sig pa bron och medverka till att kartlagga och
styra eventuella riskfaktorer som kan uppsta. Samti-
digt fungerar riskledningen som ett preventivt instru-
ment som ska bidra till att optimera driften av forbin-
delsen.

Riskledning genomfordes ursprungligen pa 4 nivaer i
organisationen:

¢ Enterprise Risk Management (ERM)
e Operational Risk Analysis (ORA)

¢ Project Risks

e Railway Hazard log

For att forbattra dverblicken av foretagets risker har
verktyget Exonaut Risk kopts in och implementerats
under 2013. Under 2014 har verktyget anvants for
ERM och styrning av projektrisker for stora och
komplicerade risker. Malet ar att alla risker i framti-
den ska styras med hjap av Exonaut Risk.

14

Avdelningarna i @resundsbron ska en gang om aret
faststalla méal och aktiviteter med utgangspunkt fran
foretagets styrande parametrar. | malstyrningspro-

cessen ingar ocksa att faststalla fokusomraden for
CSR.24

Fokusomradena er inte nodvandigtvis ett resultat av
en vasentlighets- och intressentanalys. De kan valjas
utifran vad avdelningarna har haft for mal och aktivi-
teter i dvrigt. Denna process kommer framover att
andras, sa att vasentliga CSR-amnen och intres-
senternas intressen kommer att tas med vid urvalet
av framtida fokusomraden.2°

Bilaga 2 anger om de utvalda fokusomradena har
paverkan internt eller externt i forhallande till @re-
sundsbrons organisation.

Innehallet i detta ars CSR-rapport har valts ut fran
arbetet med CSR i @resundsbrons organisation
under 2014. Det betyder att rapporten dels ar en
avrapportering av fokusomraden, dels en avrap-
portering av de kvantitativa resultaten som till exem-
pel energiforbrukning, avfallshantering, utslapp som
@resundsbron arligen mater pa.

Rapporten innehaller ocksa en beskrivning av vilka
CSR-omraden som organisationen ska arbeta med
under 2015. Status for fokusomraden under 2014
framgér av bilaga 4.26

Vid utformningen av rapporten har vi tagit storsta
mojliga hansyn till att folja rapporteringen enligt GRI
G4. Eftersom CSR-rapporterna hittills har foljt GRI
G3 ar detta en dvergadngsrapport fran G3 till G4.
Detta kan till exempel illustreras av att i en del fall
sammanfaller inte kvalitativer och kvantitet i rap-
porteringen. 2/

23
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25
26
27
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Ledningens utvardering sakrar att hogsta ledningen
med lampliga och planerade intervaller utvarderar
@resundsbrons ledningssystem med tanke pa
beddémning av systemets effektivitet och fortsatta
lamplighet, bland annat med fokus pa forbattrings-
mojligheter. Under 2014 ingick for forsta gangen en
sarskild genomgéang av Konsortiets CSR-lednings-
system.

Utvarderingen av CSR-ledningssystemet under 2014
resulterade i en rad atgarder bland annat justering
av redan existerande policies samt bildandet av en
CSR-grupp med representation fran foretagets avdel-
ningar. Gruppen medverkar till att det i framtiden
arbetas mer malinriktat med CSR i hela foretaget.

En av gruppens forsta uppgifter, bland annat med
utgangspunkt i foretagets affarsplan och i avdelning-
arnas verksamhetsplaner, har varit att genomféra
och dokumentera foljande analyser:

e Vad ar vasentliga amnen och aktiviteter for
avdelningarna i forhallande till CSR?

e Vilka ar intressenter i forhallande till de
identifierade vasentliga @amnena och aktiviteterna?

e Att faststalla forsorjningskedjan i forhallande till de
vasentliga amnena och aktiviteterna

Ledningens utvardering av CSR-ledningssystemet
upprepas arligen och nasta evaluering ar planerad till
varen 2015.28

CSR-gruppen har genom sina analyser av ovansta-
ende identifierat en rad vasentliga amnen som vi ska
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FORETAGET

arbeta utifran under 2015. Med utgangspunkt frén
analysarbetet har vi beslutat att fokusera pa foljande
utvalda amnen:

Tillganglighet, sakerhet samt kundkommunikation

vid handelser

e Sétta definitioner pa tillganglighet och analysera
mojligheterna till forbattringar.

¢ Analysera begreppet sakerhet i forhallande till vara
kunder och bedéma méjligheterna till forbattringar.

e Vardera effekten bromeldesystemet/hemsidan och
analysera kundernas behov.

Hallbar optimering vid drift, underhall och investe-

ringar

e Ta ytterligare kliv mot tillstdndsbaserat underhall
framfor allt vid nyinvestering.

e Fortsatta sanka brons behov av energi (gas och el)
och aktivt minimera miljopaverkan.

Formanliga avtal s& att Konsortiet kan uppfylla sitt

samhallsansvar samt extern kommunikation med

intressenter

¢ Konsortiet kommer att fortsatta utveckla sitt
arbete med maélinriktade kampanjer, proaktiv
kommunikation och attraktiva erbjudanden, med
maélet att dka trafiken ytterligare.

Amnena, som ar godkénda av ledningen, ska nu
brytas ner till mal och aktiviteter som resultatet av
CSR-prestationen kan méatas med. Under 2015
genomfors en intressentanalys for att mata effekten
av @resundsbrons CSR-atgarder och om det ar de
riktiga CSR-omradena vi fokuserar pa.
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FORETAGET

@resundsbro Konsortiets forsorjningsked)a

Forsorjningskedjan i @resundsbro Konsortiet kan
beskrivas i tre 6verordnade kategorier:

e Entreprendrer och dvriga samarbetspartners
e Varor och leveranser generellt
e Tjanster

| den forsta kategorin "entreprendrer och Gvriga sam-
arbetspartners” ingdr bland annat de entreprendrer (till
exempel Dalkia och Infranord) som star for det mesta
av underhallet pa @resundsbrons anlaggning. Utover de
tva namnda finns en rad mindre entreprendrer som
normalt ar experter inom ett eller flera fackomraden,
som @resundsbron inte har egen kompetens inom, i
samband med diverse drift- och underhallsarbeten.

Allt som allt har @resundsbron kontrakt och/eller
avtal med 870 foretag. Harav ar 406 danska varav
den totala kontraktssumma under 2014 utgor cirka
86,4 miljoner DKK, och 464 svenska kontrakt med
en samlad kontraktssumma pa 163,3 miljoner SEK.
| de danska siffrorna ingar 5 kontrakt som varken ar
danska eller svenska.??

Ovriga samarbetspartners kan till exempel vara
danska NETS, svenska Handelsbanken, kreditkorts-
foretag och foretag som tillhandahaller EasyGo.
Det handlar om alla foretag som levererar tjanster
till eller mottar tjanster fran @resundsbron, men
som inte nddvandigtvis har ett kontrakt med eller
ar fysiskt narvarande pa @resundsbron.
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| kategorin "varor och leveranser generellt” finns
primart varor, som levereras i samband med den
administrativa dagliga driften (till exempel papper
och annat kontorsmaterial). | varuleveranser ingér
ocksa ra- och fardigvaror, som anvands till matpro-
duktion i Konsortiets tva matsalskok. Det handlar
bara om mindre varuinkdp och leveranser i samband
med sjalva driften och underhallet av forbindelsen.
Varor, som till exempel reservdelar till forbindelsens
tekniska anlaggningar, ingar oftast som en del av
entreprendrernas leveranser.

FORETAGET

Den sista kategorin "tjanster” omfattar till exempel
externa konsulter eller experter. Dessa arbetar
antingen direkt under @resundsbrons arbetsledning
eller sa kan de vara resursforstarkningar fran
externa bemanningsforetag.

Under 2014 har det inte skett ndgra andringar av
organisationens storlek, organisationens struktur,
@resundsbrons agarforhallande eller fastighetsinne-
hav. Forsorjningskedjan ar likasa i allt vasentligt
oférandrad for rapporteringsaret 2014.30
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FORETAGET

@resundsbro Konsortiet har identifierat de intres-
senter, som ar involverade i eller foljer med i Konsor-
tiets aktviteter, och som Konsortiet kommunicerar
och samarbetar med pa olika nivaer. Identifikationen
av intressenterna har inte gjorts uteslutande i syfte
att utarbeta denna CSR-rapport.3!

Agare

AS@ och Svedab ar agare av @resundsbron. Enligt
konsortialavtalet nominerar varje agare 4 styrelse-
medlemmar. Agarnas intresse ar att Konsortiets
verksamhet drivs i enlighet med sunda affarsmas-
siga principer. Vi kommunicerar med agarna genom
styrelsen, som ar lank mellan dgarna och direktio-
nen.3?

Garanter

@resundsbrons lan garanteras solidariskt av den
svenska och danska staten. Deras intresse ar att
@resundsbron alltid ar i stand till att betala av pa
lanen och att 1anen forvaltas pa ett ansvarsfullt satt.
Kommunikationen sker genom moétesaktiviteter och
rapportering. Det ar Konsortiets finansavdelning som
har hand om den dagliga kontakten och rapporte-
ringen till garanterna.

Finansiella samarbetspartners

Finansiella samarbetspartners ar danska och
svenska banker samt banker med global representa-
tion. De finansiella samarbetspartnerna ar framfor
allt leverantorer av tjanster som till exempel kontofo-
rande bankférbindelser och betalningsformedling,
depabank, prisanbud pa utstallning av obligationer
for tackning av finansieringsbehov, kop av obligatio-
ner for disponering av likviditet, samt som motpart
for transaktioner med finansiella instrument.

Kontakten med de finansiella samarbetspartnerna
styrs av @resundsbro Konsortiets behov av de
namnda tjansterna. Handelsbanken i Sverige ar kon-
toférande bank for @resundsbro Konsortiet, medan
Danske Bank och Nordea tillhor de viktigaste lokala
bankerna med frekvent kontakt. Dessutom har fore-
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taget kontakt med 10-20 banker med global repre-
sentation. Euroclear ar den primara depabanken. Det
ar @resundsbrons finansavdelning som hanterar alla
ovanstaende intressenter.

Styrelse

Forvaltningen av @resundsbron regleras i konsortial-
avtalet. Styrelsen ar ansvarig for att skapa de forut-
sattningar som ar nodvandiga for att uppna vart
syfte och mal. Den verkstéllande direktoren, som
utses av styrelsen, svarar for den I6pande forvalt-
ningen av forbindelsen i samarbete och kommunika-
tion med direktionens Gvriga medlemmar. Styrelsen
traffas ett antal ganger om aret for att 16sa sin upp-
gift for Konsortiet. | arsredovisningen pa sidan 20
beskrivs mer utforligt vad styrelsens ansvar och
befogenheter innebar.

Medarbetare

De anstallda vill ha en halsosam och saker arbets-
plats sa de inte blir dverbelastade eller skadade.
Att en god arbetsmiljo uppratthalls sakras genom
arbetsmiljdorganisationen, som mojliggor god
kommunikation pa alla nivaer.

Att ha en attraktiv arbetsplats innebar ocksa att alla
far en rimlig 16n s& de kan forsorja sin familj och
klara uppehallet. Med hjalp av kommunicerade hand-
lingsplaner far medarbetarna frihet att agera och
|6sa sina uppgifter pa basta och mest effektiva satt
och pa sa satt bidra till att na de faststallda malen.
Med jamna mellanrum genomfors trivselundersok-
ningar bland medarbetarna.

Kunder

Onskar god service och hog sakerhet till rimligt pris.
| olika forum pa t.ex. var hemsida och diverse soci-
ala medier eller i direkt kontakt med vart kundcenter
kan kunderna ge sin mening till kanna. Vi skickar ut
nyhetsmail och tidskrifter till alla intresserade. Vi gor
ocksa kundundersokningar med jamna mellanrum.

31 G4-25, G4-26
32 G4-24



Myndigheter

Har bland annat krav pa att vi foljer lagar och regler
om sakerhet, arbetsmiljo, miljoskydd, arbetsmark-
nadsvillkor etc. | olika sammanhang blir vi indragna i
hearings om EU-direktiv, nationell lagstiftning etc.
med méjlighet att kommentera innan de blir antagna.
Vi samarbetar ocksa med Malmé stad och Tarnby
kommun, bland annat om de miljovillkor som stalldes
som krav da @resundsbron skulle byggas. Varje ar
lamnar Konsortiet en miljérapport till Malmé stad
med rapportering om de miljovillkor som har avtalats
i ett miljokontrollprogram.

Politiker

Allt beroende pa om det galler nationella eller regio-
nala politiker kan fokus vara olika. Vi foljer med i den
I6pande politiska debatten nar det ar amnen som
direkt eller indirekt inbegriper vart verksamhetsom-
rade. Var hallning ar att forsoka fa regionala och

FORETAGET

nationella politiker att engagera sig i Oresundsregio-
nens utveckling. Det gor vi bland annat genom att
med jamna mellanrum anordna dialogmaoten dar
politiker, naringslivs- och kulturféretradare inbjuds.

Leverantorer och entreprenérer

En stor del av drifts- och underhallsarbetet pa forbin-
delsen skots av externa entreprendrer och samar-
betspartners. Kommunikationen mellan dem och
@resundsbron kan vara formell genom kontrakt och
kontraktsméten, planerings- och genomférandemo-
ten eller informell genom daglig kontakt medan de
arbetar hos oss.

Biologiska experter

Nagra av vara viktigaste intressenter kan inte tala for
sig sjalv. Det ar framfor allt faglarna, insekterna,
fiskarna och vaxterna. Deras sprakror ar de biolo-
giska experter som sedan invigningen ar 2000 med

Biologiska experter foljer utvecklingen av naturen pa Peberholm. Vi &r i tat dialog med olika experter for att forvalta flora och fauna pa basta mojliga satt.




FORETAGET

stort intresse har foljt utvecklingen av naturen pa
Peberholm och som vi stér i tat dialog med for att
forvalta flora och fauna pa basta mojliga satt. All
information och alla data som samlas in av de biolo-
giska experterna kommuniceras till @resundsbron for
vidare formedling via till exempel Konsortiets hem-
sida.

Trafikstyrelsen (DK) och Transportstyrelsen (SE)

De nationella jarnvagsmyndigheterna ska utfarda ett
sakerhetsgodkannande for en 5-arsperiod for att
@resundsbron ska kunna driva verksamhet som

m

infrastrukturforvaltare. Under tiden har de tva myn-
digheterna konstant tillsyn sa att @resundsbrons
sakerhetssystem lever upp till gallande krav. @re-
sundsbron lamnar arligen en sakerhetsrapport som
underlag for en bedémning av sakerhetsnivan.

Beredskapsmyndigheterna

Polis, raddningstjanst, sjukhus etc. i bada landerna
ar ansvariga for insatsen vid olyckor pa férbindelsen
och ingér i en gemensam beredskapsorganisation.
Kommunikationen sker genom en beredskapsplan,
ovningar och motesaktiviteter.




Vejdirektoratet och Trafikverket

De tva offentliga instanserna ingdr tillsammans med
svensk och dansk polis med flera i en arbetsgrupp i
syfte att optimera driftsakerheten for trafiken samt
sakra granssnitt till anslutande vagar. Kommunikatio-
nen sker via moten.

Media

@resundsbron praglas av dppenhet gentemot omvarl-
den. Intresset for forbindelsen ar mycket stort, regio-
nalt, nationellt och internationellt. Det tillmotesgas
med ett proaktivt kommunikationsarbete dar kom-

FORETAGET

munikationen ska vara trovardig, éppen och struktu-
rerad. @resundsbron har en presstjanst som alla kan
kontakta med fragor som har med férbindelsen att
gora.33

| bilaga 3 visas frekvensen for @resundsbrons kom-
munikation med intressenterna, vilka vasentliga
amnen och problem som har dykt upp under 2014,
samt @resundsbrons atgarder i samband med dessa.
Inga av de rapporterade vasentliga amnena och
problemen har uteslutande tagits fram med CSR-
rapporteringen som syfte.3*
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Svenska skolelever aker dver @resundsbron till Kdpenhamn och Eurovision Song Contest, maj 2014.




FORETAGET

@resundsbro Konsortiet vill vara ett seriost foretag
som behandlar sina medarbetare, leverantorer, sam-
arbetspartners, kunder och dvriga intressenter pa ett
bra och professionellt satt. Det finns en rad ned-
skrivna policies som ar beslutade av ledningen och
som ska se till att det blir s&. Det finns bland annat
policies for personal, inkdp, whistleblowing och PR.
Se figur pa sidan 13 for en fullstandig oversikt.3>

Medarbetarna

Samarbetet pa arbetsplatsen borjar med den enskilde
medarbetaren. Vi forvantar oss en humanistisk livssyn
och respekt for skillnader och méangfald. Mobbning
och diskriminering accepteras inte. | gengald upp-
muntras 6ppenhet, arlighet och hjalpsamhet gentemot
kollegor, kunder och omvarlden. Kommunikation ar
viktig och det férvantas, att det talas med hovlighet
och respekt.

Lojalitet med foretaget ar inte detsamma som obe-
tingad lydnad, men det betyder att alla ska leva upp
till @resundsbrons mal och vérden. Riktlinjer for whist-
leblowing har till syfte att skapa respekt kring @re-
sundsbrons absoluta forpliktelser att folja lagar,
interna riktlinjer och policies. Alla medarbetare har
ratt att rapportera en avvikelse i forhallande till detta
enligt gallande riktlinjer. Denna ordning har inte
anvants av nagon under 2014.

Inkép och samarbetspartners

@resundsbron foljer EU-reglerna for inkop for offent-
liga instanser. Dessutom ska foretagets inkopspolitik
samt interna regler och anvisningar i inképshand-
boken fdljas. | alla upphandlingar fragas alltid efter ett
erkannande av om anbudsgivarna efterlever, till exem-
pel ILO:s 8 grundlaggande konventioner om réattighe-
ter i arbetslivet och FN:s barnkonvention artikel 32.

@resundsbron forvantar sig dessutom att alla som
ingdr avtal eller kontrakt med samarbetspartners inte
tar emot gavor eller liknande, som kan skapa ofordel-
aktiga villkor for andra.
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Under 2014 har vi antagit ett Code of Conduct (CoC)
att anvandas vid alla upphandlingar. @resundsbrons
CoC galler for alla som far ett kontrakt med @re-
sundsbron, och for @resundsbrons egna handlingar i
samband med externa samarbetspartners.

Kunderna

Det ar kunderna som ser till att @resundsbron far sina
intakter. For att skapa trovardighet och respekt hos
kunderna ska prissattningen av en resa vara transpa-
rent. Det finns olika krav och forvantningar pa oss
som vi genom en aktiv dialog hela tiden har kunskap
om och som vi anstranger oss att tillgodose.

Motet med en @resundsbromedarbetare ska alltid
vara en positiv upplevelse. Kunderna ska kunna lita pa
0ss. De ska kanna sig trygga bade pa forbindelsen
och i motet med oss. Darfor vill vi garna skapa lang-
siktiga relationer.

Hjalpsamhet ar ett av vara varden nar vi hanterar
problem, information och fragor. Vi ska vara beredda
pa att hjalpa vara kunder i varje situation, dven om
felet ar deras. Personliga uppgifter hanteras med
yttersta diskretion. @resundsbron ar PCl-certifierat
(Payment Card Industry Data Security Standard),
bland annat av hansyn till hanteringen av personliga
uppgifter.

Media

Foretagets kommunikation med omvarlden ska vara
trovardig, arlig, dppen, tillganglig, nyhetsskapande
och strategisk. Detta uppnds bland annat genom att
bygga upp fortroende mellan foretaget och dess
intressenter. All kommunikation ska praglas av de
ovanstaende vardena samt av @resundsbrons varden,
"brobyggande” och "hjalpsamma”.

Den verkstallande direktéren ar den ytterst ansvarige
for kommunikationen utat, men kommunikationen med
de olika malgrupperna ar delegerad sa att varje med-
arbetare i princip kan uttala sig pa foretagets vagnar
inom sitt eget kompetensomrade.36

35 G4-56
36 G456









EKONOMISK
HALLBARHET




EKONO

MISK HALLBARHET

@resundsbron stravar efter en sund ekonomisk
utveckling i 6verensstammelse med de riktlinjer som
ar faststallda av den danska och den svenska staten.
Lanen for bron och landanslutningarna ska aterbeta-
las med intakter fran forbindelsen. Merparten av
intakterna ska komma fran biltrafiken. Ersattningen
for jarnvagstrafiken ar fast och paverkas inte av
trafikvolymen utan raknas upp arligen med prisindex.

@resundsbron genererar stora varden. Vagtrafiken
svarar for merparten av de genererade vardena,
cirka tva tredjedelar. De genererade vardena spende-
ras till stor del pa aterbetalning av lanen som finan-
sierar forbindelsen, men ockséa pa leverantorer och
[6n till anstallda. Nettovardet, det vill saga skillnaden
mellan genererade och distribuerade varden, for
aren 2012 och 2013 omfattar avskrivningar och
vardeforandringar.

| @resundsbro Konsortiet finns bara bidragsbestamda
pensionsavtal. Det betyder att faststallda avgifter
betalas till separata juridiska enheter utan ytterligare
forpliktelser for foretaget. Inbetalningar gors saval av
foretaget som av de anstéllda. Inbetalningen kostnads-
fors i takt med att pensionspremien tjanas in.

Foretagets forpliktelser for alderspension och familje-
pension for tjansteman i Sverige tacks genom en
forsakring i Alecta. Pensionsavtalet i Alecta klassifice-
ras som formansbestamt enligt IAS 19 (International
Accounting Standards). Alecta har dock inte kunnat
presentera tillracklig information, som gor det mojligt
att rakna in denna pension som formansbestamd,
varfor avtalet behandlas som bidragsbestamt i enlig-
het med IAS 19 punkt 30.

Pa svenska pensionspremier utgar I6neskatt med
24,26 procent, vilket redovisas som utgifter for
socialforsakring.

Nyckeltal for @resundsbron Pensionskostnader, milj. DKK 38 2012 2013 2014
o 37
Mil. DKK 2012 2013 2014 Pensionskostnader totalt 10 11 11
Genererade varden Varav pensionspremier till Alecta 3 3 3
Intakter, vag 1.094 1.143 1.211 Pensionskostnader/loner och
I o
Intakter, jarnvag 482 495 ago  ersduningar (%) 12 12 13
Ovriga intakter 21 22 21
Totalt 1.597 1.660 1.722 For fullstandig ekonomisk redovisning hanvisas till
Distribuerade virden Grgsundsbrons arsredowsmng, vilken u.ppratt.as i .
Langivare 675 502 384 enllghgt med konsortialavtalet, !Internahonal Financial
) Reporting Standards som godkants av EU, samt ytter-

Leverantorer 172 176 171 . . e

) ligare danska och svenska upplysningskrav till ars-
Anstallda 116 115 13 redovisningar for borsnoterade bolag. 39
Totalt 963 793 668
Aterstaende varde 634 867 1.054
Avskrivningar 263 270 271
Nettovarde 371 597 783
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Indirekta ekonomiska effekter

@resundsbron spelar en stor roll for integrationen over
sundet. Brons framsta uppdrag ar att 6ka resandet,
som ar en viktig forutsattning for integrationen.

De forsta aren efter 6ppnandet av férbindelsen var det
framfor allt pendlingstrafiken som okade. Pendlarna var,
och ar, huvudsakligen svenskar som arbetar i Danmark
och danskar som flyttat till Sverige och fortsatt arbetar i
Danmark.

Aven om pendlingen 6kat totalt sett, ser vi en tillbaka-
gang under de senaste aren. Det hanger bland annat
ihop med utvecklingen pa bostads- och arbetsmarkna-
den. Konjunkturerna har lett till att bostadspriserna har
utjamnats mellan Malmo och Képenhamn, och da har
manga danskar valt att flytta tillbaka till hemlandet igen.
Det ar inte heller lika latt for svenskar att f4 arbete i
Danmark som tidigare.

De faktorer, som styr pendlingstrafiken kan inte @re-
sundsbron paverka. Darfor fokuserar vi pa att stimulera
fritidsresandet. Genom produkter som ar attraktiva for
fritidskunder (BroPass, med vilket man kor over for
halva priset, Snabbtursrabatten, som gynnar korta fri-
tidsresor), samt erbjudanden i férméansprogrammet Club
@resundsbron, hjalper vi vara danska och svenska kun-
der att upptacka mojligheterna pa andra sidan sundet.
Och det har gjorts med framgang. Under 2014 var
malet en nettodkning med 25.000 BroPass-kunder och i
december 2014 hade @resundsbron 333.000 BroPass-
kunder, mot 303.000 vid samma tid ett ar tidigare.

Aven frakttrafiken har @resundsbron satsat pa med
framgang. Numera har bron drygt hélften av sundets
frakttrafik.

Tabellerna visar att det under de 3 senaste aren har
varit en konstant stigande frakttrafik pa forbindelsen,
som medverkar till att starka varu- och penningstrom-
marna pa bada sidor av sundet.
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40

15.100

Antal pendlare per 14.500 14.000

arbetsdag

41 1) 1)
Antal resande/milj. 25,7 26,1 26,7
e Varav i bil 14,7 14,7 15,3
o Varav i tag 11,0 11,4 11,3?

Antal fordon pa vag/milj.

6,8 6,7 6,9

1) Siffrorna for 2012 och 2013 ar uppdaterade med korrekta siffror.

2) December ménad &r baserad pa en uppskattning. Siffrorna for januari-november ar
fran Trafikstyrelsen.

41

84230
6,32)

Antal godstag/ar 8619 8821
Godsmangd i milj. ton/ar 5,9 6,3

| e

1) Oktober-december &r ett estimat.

2) Juli-december &r ett estimat.
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Antal lastbilar/ar 337.775 402.230  421.540
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SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet som ger tillganglighet och

sakerhet dygnet runt

@resundsbron byggdes for att forbattra infrastruktu-
ren mellan Skandinavien och den europeiska konti-
nenten. Men ocksa for att starka det ekonomiska
och kulturella samarbetet mellan Danmark och
Sverige och bland annat medverka till att utveckla
en gemensam arbets- och bostadsmarknad i regio-
nen. Bron ska alltsa inte bara vara en transportkor-
ridor, utan ocksa vara vara bindemedlet i Oresunds-
regionen.

Tillganglighet och trafiksakerhet

Det ar ett mal i foretagets affarsplan att forbindelsen
ska vara tillganglig pé ett sakert och bekvamt satt
dygnet runt. Sakerheten pa vag och jarnvag ska vara
hog och jambordig med motsvarande trafikanlagg-
ningar i Danmark och Sverige.*3

@resundsbron ar den viktigaste trafikleden mellan
Danmark och Sverige. Sedan 6ppningen har nastan
82 miljoner fordon kért éver @resundsbron. Cirka

73.000 personer passerar bron per dag i genom-
snitt under aret. Resorna fordelar sig pa cirka
19.000 fordon pa vag och cirka 160 passagerartag.
Dartill kommer godstransporter med 25-30 godstag
per dag.

Tillganglighet dygnet runt ar viktig. Sakerhet och
underhall av anlaggningen prioriteras hogt for att
minimera den tid som forbindelsen maste stangas
for vagtrafik och/eller tagtrafik. Underhallsarbeten
gors i allmanhet pa tider da de stor trafiken sa lite
som mojligt och samordnas s att avspéarrningens
omfang och tidsrum blir sa litet som mgjligt.*

Bade pa motorvag och jarnvag ligger tillgangligheten
pa en hog niva. Under 2014 har motorvagen varit
helt avstangd for trafik i 3,5 timmar. De vanligaste
orsakerna ar trafikolyckor och kraftig vind, men
ocksa tekniska fel kan leda till avstangningar.
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[ Trafikolycka
Kraftig vind

I Tekniskt fel
[ Annan orsak

Tagtrafiken har inte varit installd under 2014 pa
grund av olyckor, men 432 tag har varit forsenade

mer an 4,59 minuter pa grund av fel pa anlaggningen

eller avsparrade spar. Pa grund av kraftig vind har
tagtrafiken varit installd i 73 minuter under 2014.

Av sakerhetsskal andrades under 2014 gransen for
nar tagtafiken stalls in pa grund av kraftig vind s att
den nu sammanfaller med stangning av vagtrafiken,
det vill saga 25 meter per sekund. Vi foljer noga hur
detta paverkar tillgangligheten, men réknar inte med
nagon vasentlig forsamring.

SOCIAL HALLBARHET

Trafiksdakerhet, vag och jarnvag

Hoga krav pa trafiksakerheten paverkar kraven pa
funktionen i tekniska installationer som brandventila-
tion, brandslackningsutrustning och kameradvervak-
ning i tunneln. Om dessa sakerhetsbarande system
sviktar, stangs forbindelsen for vagtrafik och i vissa
fall aven for tagtrafik.

Overvakning av vagtrafiken och de tekniska instal-
lationerna sker fran det dygnet runt bemannade trafik-
centret med hjalp av ett avancerat 6vervakningssys-
tem. Om det uppstar farliga situationer pd motorvagen
eller om de tekniska systemen sviktar kan @resunds-
brons trafikledare gripa in med férebyggande eller
avhjalpande atgarder. Tagtrafiken 6vervakas och reg-
leras av fjarrstyrningscentralerna i Malmoé och Kopen-
hamn.

En gemensam svensk-dansk beredskapsplan garante-
rar snabb och kompetent assistans vid en olycka pa
vag eller jarnvag. Alla handelser registreras och kate-
goriseras. Allvarligare olyckor utvarderas och rap-
porteras i samarbete med myndigheterna.

Olyckor 2000-2014
Antal Fordon/dygn
15 20000
15000
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5
/ 5000
0 0
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[T  Olyckor med omkomna
B irsdygntrafik

Olyckor med allvarlig personskada

B0 Olyckor utan allvarlig personskada
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Under 2014 registrerades 7 olyckor pa motorvagen,
varav 1 med allvarlig personskada. Sedan forbindel-
sen Oppnades ar 2000 har 108 olyckor registrerats,
varav 7 medfort allvarlig personskada, men ingen
med dodlig utgang.

Under 2014 registrerades 39 sakerhetshandelser pa
jarnvagen. | samtliga fall handlar det om mindre
oegentligheter. Sedan forbindelsen 6ppnades ar
2000 har det inte varit nagon olycka pa jarnvagen.

Trafiksdkerhet i betalstationen

Det har sarskilt arbetats for att 6ka sakerheten i
betalstationen under 2014. Vi har forstarkt med nya
och fler skyddsracken och monterat dynamiska
farthinder i DTL-banor mot Danmark. Dessa arbeten
genomfordes med god planering och med forstark-
ning av fler kundassistenter, sa att vara kunder
paverkades minimalt.

Antalet passager genom betalstationens bizz-banor
med en hastighet 6ver 40 km/tim har minskat radi-
kalt sedan farthindren togs i drift efter ombyggnaden
den 21 maj 2014. Sjalva arbetet med skyddsracken
och farthinder, som pagick under april-juni manad,
paverkade ocksa hastigheten genom betalstationen
positivt.

Personalen upplever att deras arbetsmiljo blivit klart
forbattrad. Tempot genom bizz-banorna ar mycket
lugnare, vilket ger en sakrare arbetsmiljo nar perso-
nalen ror sig i banorna for att hjalpa kunder. De nya
och forstarkta skyddsrackena ger 6kad trygghet for
vara kunder och vid arbete i banorna for alla perso-
nalkategorier.

Antal fordon med hastighet 6ver 40 km/tim genom betalstationen
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Alla fasta kunder far rabatt pa sin resa over bron.
BroPass-kunder betalar bara hélften av kontantpriset.
Foretagskunder far rabatt i forhallande till hur manga
resor de gor pa ett ar.

En aktiv prispolicy och de senaste arens fokus pa
marknadskommunikation har medverkat till en trafik-
okning fran cirka 8.000 bilar per dag under 2001 till
cirka 19.000 per dag under 2014. Under samma
period har pendlarnas andel av personbilstrafiken
Okat fran 5 till 36 procent.

Efter finanskrisen ser vi dock att andelen pendlare
minskar och att BroPass-kunderna och fraktkunderna
far storre betydelse for var tillvaxt. Organisationen
har I6pande fokus pa att generera nya kunder, 6ka
trafiken och hélla en hog niva pa var kundservice. Vi
har aven under 2014 genomfort en kampanj pa pri-
vatmarknaden, som ocksa i ar resulterade i ett stort
antal nytecknade avtal. Samtidigt arbeter vi vidare
med var CRM-strategi (kommunikation anpassad till
kundernas behov), som bidrar till att 6ka trafiken.

Det ar @resundsbrons ambition att kunderna blir
behandlade pa ett professionellt satt i kontakten med
foretaget. Det betyder att alla medarbetare har ett
ansvar for att kommunikationen ar arlig och tydlig.

@resundsbrons interna riktlinjer for hantering av kund-

relationer satter kunden i centrum genom att lagga
vikt vid tillganglighet, trovardighet och sunt fornuft.*

Kundernas tillfredsstéllelse med @resundsbron ligger
pa en hog niva. Fran 2013 har vi borjat méata kundtill-
fredsstéllelse pa ett nytt satt, som ar poangbaserat
och mera komplext an tidigare. De senaste 2 mat-
ningarna pa 84 respektive 85 procent ligger i det
hogsta intervallet (81-100 poang), som betyder
"mycket hog tillfredsstéllelse”.

Business Meetings
@resund Business Meeting ar en motesplats skapad
av @resundsbron for och med foretag i Oresundsre-
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gionen for att uppmuntra foretagare att gora affarer
pa bada sidor av sundet. @resundsbron har utformat
en plattform dar foretagare kan ta del av inspiration
och konkreta rad fran andra foretagare.

Med fokus pa sma och medelstora foretag vill @re-
sundsbron tillsammans med utvalda partners med-
verka till fler affarer pa bada sidor av sundet genom
att skapa moten och konkret visa pa den enorma
potential som finns i regionen.

Varje var arrangeras fyra frukostmoten, tva i Malmo/
Lund och tva i Kdpenhamn. Konceptet har blivit en
succé som bara vaxer sig starkare for varije tillfalle.
Antal deltagare ar nu uppe i 6ver 100 per frukost-
mote.

Under hosten halls det stora @resund Business Mee-
ting, ett halvdagsarrangemang som ar 2014 lockade
over 300 deltagare.

Den arliga undersokningen visar att @resund Business
Meeting ar ett mycket uppskattat arrangemang som
far valdigt hoga poang av deltagarna for bland annat
inramning, talare och uppskattat varde.

@resundsbron bedriver en strategisk, proaktiv kom-
munikation till media och intressenter. Manga i var
omvarld vill, och har behov av, att veta mer om var
verksamhet. Intresset fran media ar stort. Varje ar
bjuder vi in journalister till ett besék pa Peberholm. Vi
ger ut ett nyhetsbrev, Fokus Oresund, som distribu-
eras till intressenter som politiker, myndigheter,
foretag, organisationer samt media. 4°

Regelbundet skickar vi ut pressmeddelanden och fyra
ganger om aret sammanstaller vi finansiella rappor-
ter, som kommuniceras till omvarlden. Media kan na
foretaget via presstelefonen, som &r bemannad dyg-
net runt. Det ar en viktig kanal, inte minst vid handel-
ser pa forbindelsen, da behovet ar stort av omedel-
bar information till media, och via dem till kunder.

45 G4-56
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@resundsbron ska vara en attraktiv arbetsplats for
att locka och behélla duktiga och engagerade med-
arbetare, sa att de uppstallda malen kan uppnas. For
att det ska lyckas kravs att medarbetarna for majlig-
het till fortbildning och kompetensutveckling sa att
de hela tiden ar i niva med de krav som stalls bade
pa foretagsplanet och fran det omgivande samhallet.

Utgangspunkten for alla medarbetares arbetsvillkor
ar Konsortiets personalpolicy som beslutats av led-
ningen. | policyn ingar fem dverordnade omraden;
"humanistisk livssyn”, "gemensam plattform”,
"utveckling”, "arbetsmiljd” och "helhetssyn”, som
tillsammans utgér den ram man som medarbetare

pa @resundsbron kan rakna med att arbeta inom.

@resundsbro Konsortiet har en jamstalldhetsplan
som anvands vid anstallning och I6nesattning. Det ar
Konsortiets policy att ingen ska sarbehandlas pa
grund av kon, religion, alder, handikapp, sexuell
laggning, politisk tillhorighet, social bakgrund eller
etnicitet. Det omgivande samhallets mangkulturella
sammansattning och aldersfordelning ska avspeglas
i sammansattningen av medarbetare. Se aven avsnit-
tet om "etik och integritet”. 47
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Enligt gallande lagstiftning far ingen diskrimineras pa
grund av kon och andra forhallanden nar en tjanst
ska tillsattas. @resundsbron lever upp till detta och
vill dessutom ha balans mellan antalet danska och
svenska medarbetare pa arbetsplatserna.

Det omgivande samhallets mangkulturella samman-
sattning och aldersfordelning ska ocksa avspegla sig
i Konsortiets personalsammansattning. Det kan inte
uppnas utan sarskilda atgarder, till exempel genom
att rikta fokus mot underrepresenterade grupper i
den existerande personalsammansattningen.*é

Till slut ska det dock alltid vara den bast lampade
som far anstaliningen. Tabellen visar personalstyr-
kans sammansattning vid utgdngen av 2014.
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Tillsvidareanstéllda i Konsortie

Sverige“
Danmark!)
Under 30 ar
3050 ar
Over 50 &r

Totalt

Sverige %

Danmark %

1) Baserat pa hemvist.

2012 totalt

121
59
9
112
59

180

67
33

Kvinnor i % 2013 totalt

58 120
37 60
67 6
54 110
44 64
51 180

- 67

- 33

Medlemmar av ledningen (ingér i det totala antalet tillsvidareanstallda ovan)?) 50

Sverige
Danmark
Under 30 ar
30-50 &r
Over 50 &r
Totalt

Sverige %

Danmark %

2012
5
1
0
4
2
6

83
17

Kvinnor i % 2013
40 5

0 1

0 0

25 4

50 2

33 6

- 83

- 17

Kvinnor i %

58
37
67
54
44

51

Kvinnor i %

40
0

25
50

33

2) Detta antal omfattar medlemmar av direktionen men inte styrelsen eftersom de inte &r anstéllda i Konsortiet.

2014 totalt

117
58
5
106
64

175

67
33

2014

N A O =G

83
17
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Kvinnor i %

59
34
40
55
45

51

Kvinnor i %

40
0

25
50

33

Tillsvidareanstalld personal med deltidsanstalining redovisat som heltidsanstallningar (ingér i totalt antal tillsvidareanstéllda) 5

Sverige
Danmark
Under 30 &r
30-50 ar
Over 50 ar
Totalt

Sverige %

Danmark %

2012

= B~ N OO0 O

45

Kvinnor i % 2013
100 8

80 5

- 1

86 8

100 4

91 13

- 62

- 38

35

Kvinnor i %

89
81
100
77
100
86

2014

1
3
0

—_

25
75

Kvinnor i %

100
67
0
100
75
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Antalet nyanstallda och avgangen personal fordelat

efter kon och alder framgéar av tabellerna nedan.

Nyanstéillda52

Under 30 &r
30-50 ar
Over 50 ar
Kvinnor i %

Antal anstallda i %

Avgéngna53

Under 30 &r
30-50 ar
Over 50 ar
Kvinnor i %

Antal anstéllda i %

Sverige
2012

= O = O O

Sverige
2012

0
4
1
80

Danmark

2012

0
7
1

25

14

Danmark
2012

0
3
4
29
12

Totalt
2012

0

22

Totalt
2012

0

50

Alla medarbetare, pa heltid och deltid, erbjuds

samma personalformaner. Anstallningsregler och
villkor kan vara olika mellan Danmark och Sverige,
vilket till exempel kan paverka beskattningen av de
formaner som personalen erbjuds genom anstall-
ningen. Personalférmanerna omfattar livforsakring,

sjukforsakring, forsakring mot arbetsoformaga,
kontant skattefri utbetalning vid akut sjukdom,
foraldraledighet, pensionsavtal med mera.>*

Alla medarbetare med svenskt anstallningskontrakt
omfattas av ett kollektivavtal med ett fackforbund

eller en fackforening. For svenska medarbetare

galler det 67 procent av de anstallda (resterande

Sverige Danmark

2013 2013
0 0
4 4
0 0
75 25
3 7

Sverige Danmark

2013 2013
1 0

1 2

3 1

60 66

4 5

33 procent ar svenska medarbetare med dansk
anstallning). Fér danska medarbetare ar andelen

Totalt
2013

50

Totalt
2013

62

Sverige
2014

Sverige
2014

0
1
3
25

Danmark

2014

1
3
0
25

Danmark

2014

1
6
6
31
12

organiserade i Danmark 10 procent av de

anstallda.>®

Totalt
2014

73

Totalt
2014

29
10

@resundsbrons arbetsmiljdorganisation omfattar hela
foretaget, men ar anpassad till de olika arbetsomra-
dena och den geografiska indelningen mellan Dan-
mark och Sverige. Overst i organisationen finns en
huvudskyddskommitté (HSIU), som har den verkstal-

lande direktoren som ordférande.

| HSIU sitter minst en representant fran nasta niva i
arbetsmiljdorganisationen som ar skyddskommit-
téerna. Det finns 4 skyddskommittéer fordelade pa

36
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4
55
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kontor och gemensamma omraden pa Vester
Sggade, anlaggningen (bestédende av motorvag,
jarnvag och de tekniska anlaggningarna), Lernacken
(betalstation, trafikcentret med mera) samt kontor
och gemensamma omraden pa Lernacken.

Sista steget i arbetsmiljdorganisationen ar 10 arbets-
miljogrupper som alla bestar av en ledningsrepresen-
tant och minst en arbetsmiljorepresentant. Totalt ar
mer an 10 procent av alla heltidsanstallda ocksa
medlemmar av arbetsmiljéorganisationen.5®

Under 2014 har det liksom tidigare ar bara intraffat
fa olyckshandelser och ingen har medfort allvarlig
personskada eller langvarig franvaro. Under aret har
vi registrerat 21 handelser bland medarbetare och
samarbetspartners.

Tva mindre allvarliga olyckor har medfort franvaro av
fa dagars varighet. Bada olyckorna har skett pa
kontoret pa Vester Sggade i Kdpenhamn. Ovriga

Olyckor och incidenter®®

Antal olyckor, @resundsbron
Med franvaro
Antal franvarotimmar

Utan franvaro

Antal olyckor, samarbetspartners
Med franvaro
Antal franvarotimmar

Utan frénvaro

Incidenter och psykosociala handelser
@resundsbron

Samarbetspartners

Sjukfranvaro i procent av antalet arbetstimmar

@resundsbron

SOCIAL HALLBARHET

handelser fordelar sig pa olyckor, som inte har med-
fort franvaro, samt handelser av karaktaren "hot och
vald” till exempel.

@resundsbron satter en grans vid 15 handelser per
ar som en slags varningssignal, som betyder att vi
ska vara sarskilt uppmarksamma pa efterfoljande
handelser. De rapporterade handelserna visar ingen
tendens eller trend i bestamd riktning. Darfor har det
inte varit behov av atgarder utover det vanliga.>”

Sjukfranvaron bland medarbetarna under 2014
uppgar till 4,4 procent. Siffran ar beraknad som
genomsnittet av sjukfranvaron for medarbetare som,
oavsett etnicitet, arbetar pa huvudkontoret pa Vester
Sggade eller i betalstationen pa Lernacken. Under
2014 genomfordes ett halvdags halsoseminarium for
alla medarbetare.

Fordelningen av handelsetyper under 2014 framgar
av tabellen, som ocksa innehéller sjukfranvaro-
procenten.

2012 2013 2014
0 0 2
0 0 53
7 9 8
0 0 0
0 0 0
1 0 0
8 7 11
1 3 0
5,0 4.8 4,4
56 G4-LAS
57 G4-LA6
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Vi arbetar bade kortsiktigt
och langsiktigt med
@resundsbrons
miljopaverkan.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Miljomassig hallbarhet ar av stor vikt bade for intres-

senterna och for @resundsbron. Genom vart arbete
med att till exempel optimera energiférbrukningen
och avfallshanteringen bidrar kunder, samarbets-

partners och Konsortiet till att satta fokus pa resurs-

anvandning och aktsamhet om miljon.

Den direkta energiforbrukningen utgdrs av naturgas
for uppvarmning (Lernacken). Den indirekta energi-
forbrukningen utgors av el och fjarrvarme till upp-
varmning (Vester Sggade). Den totala energiforbruk-
ningen varierar ar fran ar beroende pa vaderforhal-
landen och aktivitetsniva (framfor allt pa sjalva
anlaggningen).

Den storsta energiforbrukningen utgors av el ill
driften av forbindelsen och betalstationen. Genom
en malmedveten energistyrning har vi lyckats att fa
ned férbrukningen av el betydligt fran férbindelsens
Oppning ar 2000.

Energiforbrukningen ger upphov till koldioxidutslapp
(CO2) pé grund av branning av fossila energikallor.
Utslappen varierar beroende pa i vilket land elen
kops. | Danmark ar koldioxidutslappen betydligt
storre an i Sverige pa grund av de koleldade kraft-
verken i Danmark. | Sverige anvands mest vatten-
och karnkraft som energikéalla for att producera

el. Detta ger langt mindre koldioxidutslapp an
kolbranning.
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Energiférbrukning/terajoule!) > 2012 2013 2014
Energiférbrukning totalt 2 32,65 30,37 28,85
Elektricitet (forbindelsen, inklusive Lernacken driftscenter) 27,32 24,98 24,08
Elektricitet (Vester Sggade) 1,55 1,44 1,45
Naturgas3) 2,27 2,49 1,87
Fjarrvarme 1,51 1,46 1,46

1) Bransleférbrukningen under 2014 for egna fordon ar inte rapporterad da forbrukningen ar obetydlig i storlek och uppskattningen ar osaker
eftersom den baseras pa estimat och uppgifter fran manga kallor (personalkérning).

2) Elfdrbrukningen ér baserad pa avlasning av méatare pa Lernac.ken och kontoret pa Vester Sggade.
Gasforbrukningen ar baserad pa avlasning gjord av EON och Oresundskraft.

3) Gasforbrukningen under december &r uppskattad fran genomsnittsforbrukningen.

Koldioxidutslapp,/ton ©° 2012 2013 2014
Koldioxid totalt!! 1462 2518 2297
Direkt total 250 252 106
~ Varav brénsle 122 111 -2
- Varav naturgas 128 141 106
Indirekt totalt 1211 2266 2191
- Varav fjarrvarme 46 45 45
- Varav dansk el 124 143 144
- Varav svensk el 1041 2078 2003

1) Det beraknade indirekta utslappet av CO; fran elproduktion ar baserat pa uppgifter fran Energinet.dk (dansk el mix, totala produktion) och EON,
(svensk el mix, totala produktion) for &ret innan. Energinet.dk upplyser om att utslappet av CO, &r 288 g/kwh under 2012 och 358 g/kwh under
2013. EON upplyser om att utslappet av CO, ar 137,2 g/kwh under 2012, men under 2013 har andelen av férnybar energi reducerats och
utsldppet var 299,5 g/kwh.

2) Bransleforbrukningen under 2014 har inte rapporterats da forbrukningen ar obetydlig i storlek och uppskattningen ar oséker eftersom den
baseras pa estimat och uppgifter frén ménga kallor (personalkdrning). Samtidigt utgér bransleférbrukningen for fordon bara en liten del av
@resundsbrons samlade energiforbrukning.
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Det finns ett indirekt utslapp av koldioxid och andra
forbranningsgaser fran motorvags- och jarnvagstrafi-
ken. Utslappet beror pa forbranning av fossila driv-
medel i fordonen och forbrukningen av el till tagen.

@resundsbron forsoker minimera trafikens paverkan
pa miljon till exempel genom att uppmana bilisterna
att stanga av motorerna vid kobildning, genom att
avlagsna tappat eller kastat avfall fran férbindelsen
och genom att reng0ra vag, jarnvag och tunnel samt
lamna det uppsamlade avfallet till auktoriserade
mottagningsstationer.

Av forbrukningsmaterialen kan namnas asfalt och
salt (NaCl). Asfaltforbrukningen ar beroende av beho-
vet av underhall och ombyggnader och har under
2014 inte varit alls s& stort som aret fore. Salt
anvands till halkbekampning.

Forbrukningen ar direkt beroende av vagforhallan-
dena och kan sdledes variera ar fran ar. P& grund av
det milda vadret under varen och hosten 2014 har
det anvants relativt lite salt till halkbekampning.
Under 2014 har en del betong anvants i samband
med ombyggnad av betalstationen.

Materialftirbrukning/ton62
(Material forbrukat till drift och underhall av forbindelsen)

Vagsalt!) (fast)

Végsaltl) (saltlage)

Asfalt

Betong

Metall

Rengdringsmedel till forbindelsen
Vax

Olja/fett

Farg

Utslapp fran traﬁken/ton“ 61

2012 2013
NOX 77 79
Kolvate (CH) 14 14
co 120 120
€O, 24.200 24.200
S0, 7,2 7.1
1) Danska utslappsfaktorer ar fran 2012.
Rengoringsmedel anvands till rengoring av tunnel
och motorvagsracken. Fér underhall av @resunds-
brons stalkonstruktion anvéands farg, vax, olja, fett
med mera.
Den rapporterade materialbrukningen galler bara
sjalva forbindelsen, som star for den 6verlagset
storsta materialforbrukningen, jamfort med forbruk-
ningen i administrationen.
2012 2013 2014
295 471 357
507 288 199
670 4067 30
0 0 203
0 0 12,9
2,00 2,42 1,54
0,06 0 0,44
0,09 0,08 1,16
- 0,50 2,12

1) Vagsalt kan betraktas som en fornybar ravara, medan évriga material far betraktas som en bearbetning eller sammansattning av icke-fornybara ravaror.
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2014

70

14

120
24.400
7,0
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Drift- och underhéllsaktiviteterna i @resundsbro
Konsortiet genererar olika typer av avfall. Aterigen
kan mangderna variera fran ett ar till ett annat, bero-
ende pa aktivitetsnivan under det aktuella aret. Avfall
fran rengoring av vagbanor och brunnar skickas till
deponi, medan avfallet fran administrationen lamnas
till forbranningsstallen for varmeproduktion eller
atervinning.

Det galler ocksa matavfall och glas som kan omvand-
las till varme och nytt glas. Bland andra avfallstyper

Avfallsméngder/ton 63

Avfall totalt

Avfall till forbranning

Papper och papp till atervinning

Biologiskt avfall

Glas till atervinning

Vagrens till deponering, inkl. grusslam fran brunnar vid végbanan‘”
Asfalt till étervinning3)

Metallskrot till atervinning

Avfall till sortering

Slam fran fett /oljeavskiljare till specialbehandling

Slam/spillvatten fran pumpsumpar och ledningar till specialbehandlingZ)

Elektronikavfall till specialbehandling
Farligt avfall till specialbehandling

MILJOMASSIG HALLBARHET

kan namnas metall, spillvatten och slam, som anting-
en kan ateranvandas eller levereras till specialbe-
handling.

@resundsbron genererar sma mangder elektronikav-
fall och farligt avfall i form av ljusror, batterier samt
emballage/rester fran fara-markta produkter.

Tabellen visar avfallsmangderna fran forbindelsen
och Lernacken driftscenter.

2012 2013 2014
197 881,49 180,88
50,53 46,54 39,03
16,79 8,93 4,31
2,34 25,417 24,96
- 1,51 0,07
37,76 64,77 16,86
- 713 39
0,42 1,30 1,18
6,02 1,76 3,52
11,70 11,70 11,70
47,56 15,46 30,14
6,14 1,41 0,45
18,07 5,27 4,37

1) Det har statt fel i rapporten fran 2013 géllande rapporteringen av biologiskt avfall. Den rapporterade mangden var 14,05 ton, men den korrekta mangden var (som

angivits i tabellen) 25,41 ton.

2) Slam frén pumpsumpar &r beraknat fran en fast témningsfrekvens och en fast volym av pumpsumpar.

3) Asfaltmangden har fallit betydligt. Under 2013 asfalterades servicevagarna pa Peberholm. Under 2014 har det asfalterats i betalstationen.

4) Mangden av vagrens har reducerats. Orsaken kan vara antingen fel i inrapporteringen till mottagaranlaggningen, om det har registrerats pé fel kund, eller att den

reella mangden varit mindre.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Berakningar visar att biltrafiken kan oka till 30.000
fordon per dygn, och tagtrafiken till 360 tag per
dygn, utan att @resundsbrons faststallda bullergran-
ser Overskrids. Om biltrafiken 6kar till 24.000 fordon
per dygn och tagtrafiken 6kar till 300 tag per dygn
gors en fornyad bullerutvardering. Varken biltrafiken
med 19.000 bilar per dygn eller tagtrafiken med ca.
190 passager per dygn har givit upphov till en dver-
skridning av bullerkrav under 2014.

Det har inte registrerats nagon miljoolycka pa
@resundsbron.

En av farhdgorna innan @resundsbron byggdes var
att en fast forbindelse over Oresund skulle férsamra
djur- och vaxtlivet i omradet. De erfarenheter som
har gjorts sedan forbindelsen 6ppnades visar
tvartom att det nu finns en storre artrikedom och fler
djur och vaxter i omradet runt forbindelsen.®*

Bropelarna och skyddsoarna under ytan runt dem
fungerar som konstgjorda rev som nu utgér grund
for en massiv tillvaxt av alger och musslor. Dessa ar
i sin tur hemvist och foda for en méangd faglar och
fiskar.

Den konstgjorda 6n Peberholm utgér med sina 1,3
kvadratkilometer ett helt nytt landomrade som nu ar
hemvist for en mangd djur och vaxter, varav manga
ar hotade och sallsynta i Danmark och Sverige.®®

Peberholm, som binder samman bro och tunnel,

ar uppbyggd av material som har hamtats upp fran
havsbotten runt forbindelsen. Efter fardigstallandet
har @resundsbrons strategi varit att naturen pa
Peberholm ska fa utvecklas pa sina egna premisser.
Bara dar djur- eller vaxtlivet ar en fara for sakerheten
eller for tekniska anlaggningar far manniskorna

gripa in.
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On ingar i EU-fagelskyddsomrade H110 och i EU-
habitatomrade H126 som sammanfaller med och
utgér Natura 2000 omrade 142. On omfattas dess-
utom av bestammelserna i naturskyddslagen. On ags
av @resundsbro Konsortiet och ar inte 6ppen for
allmanheten varken fran land- eller sjdsidan.

For att folja naturutvecklingen pa én genomfors
arligen inventeringar av djur- och vaxtlivet i samar-
bete med oberoende forskningsinstitutioner och
organisationer i Danmark och Sverige. Under 2014
genomfordes fyra botaniska inventeringar, en inven-
tering av hackande faglar och en inventering av gron-
flackig padda.

Sedan driftperiodens start ar 2000 har man totalt
registrerat cirka 550 vaxtarter, cirka 32 hackande
fagelarter, cirka 350 skalbaggsarter, cirka 420
fjarilsarter, 18 biarter, 4 daggdjursarter, 2 paddarter
och 1 kraldjur pa Peberholm.

Antalet vaxtarter under 2014 ar annu inte redovisat
nar rapporten publiceras, men det ligger i nivda med
de senaste aren och ar ca 300. Dessutom har 27
hackande fagelarter observerats, vilket ar det hogsta
antalet n&dgonsin.

For forsta gangen registrerades en storre koloni
hackande skarv och tillsammans med masar
utgjorde dessa halften av det totala antalet hackande
faglar. Skarvkolonin blev bekampad av Naturstyrel-
sen eftersom den utgor ett hot mot flygsakerheten
pa flygplatsen i Kastrup. Bland nya hackande faglar
kan, forutom skarv, namnas ejder, ldvsangare och
sothona. Inga hackande tarnor observerades under
2014,

Harar observerades pa Peberholm under 2014,
trots att vi egentligen trodde att bestandet var utdott

under vintern 2012/2013. Hararna dverlever formod-

ligen genom att gdmma sig for rovfaglar och trafik
och ar darfor svara att upptacka.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Liksom tidigare ar observerades det under vintern
2013/2014 flera overvintrande havsornar pa
Peberholm.

Pa @resundsbrons hemsida finns detaljerade 66 GAENI1, G4ENI2
artlistor for faglar och véxter.%®
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Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Oresundsbrons
héllbarhetsredovisning

TiH (resundshre Konsortier

Inledning
Vi har fatt i uppdrag av forctagsledningen i Grosundshro Konsortiet {“Oresundsbron”) atv gversikdigt
granska Oresundsbrons CSK-rapport (hallbarhetsredovisning) for dr 2014,

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hillbarhetsredovisningen

Detir styrelsen och faretagsledningen som har ansvaret for att uppritta hillbarhetsredovisningen i
enlighet med Lillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 4§ hillbarhetsredovisningen, och uigirs av de
delar av Sustainability Reporting Guidelines [utgivia av The Clobal Reporting [nitiative, GRI) som dr
tillampliga far hillbarhetsredovisningen, samt av tiretagets egna framtagna redovisnings- och
herakoingsprinciper. Detla ansvar innefattar &ven den interna kontrol] som bedéms nidvandig fér att
uppritta en hillbarhetsredovisning som inte innehiller vasentliga fet, vare sig dessa becor pa
ospentligheter eller péd fal.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ir att uttala en slutsats om hillbarhetsredovisningen grundad pd vir Gversiktliga granskning,
Vi har utfort vir aversiktliga granskning i enlighet med RevR & Bestyrkande av hillbarhetsredovisning
utgiven av FAR, En dversiktlig granskning bestir av att géra firfragningar, i forsta hand till pecsoner sem
ar ansvariga for upprittandet av hilllbarhetsredovisningen, att utfira analytisk granskning och att vidta
andra éversiktliga granskningsitgarder, En §versiktlig granskning har en annan inriktaing och en
hetydligt mindre omfattning jamfirt med den inriktmng och omfattning som cn revision enligt LAASBs
standarder (ir revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i dvrig har, De granskningsitgirder
som vidtas vid en dversiktlig granskining gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en sadan sikerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulte kunna ha blivit identifierade om en revision
wtfares, Ben uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig pranskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad ps en revision har.

Vir grapskning utgr frin de av siyrelsen och foretagsledningen valda koriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier dr lampliga far uppratande av hillbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granslming ar tillvackliga och Sndamalsenliga [ syfte att ge
oss prund fBr vért uttalande nedan.

Uttalande

Grundal pa vir oversikiliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstindigheter som ger oss
anledning att anse att hallharhetsredovisningen inte, [allt vésentligs, ar upprattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och faretagsledningen angivna kriterierna.

Kapenhamn den 29:e januari 2015

PricewaterhouseCoopers AR
-

Mists Akerlund Fredrik Liungdanl
Auktoriserad revisor Speciulistmediem | FAR




BILAGA

Bilaga 1

GRI-index for niva "Core”

General Standard Arsredo- CSR- Extern General Standard Arsredo- CSR- Extern
Disclosures visning rapport revision Disclosures . visning rapport revision
(Obligatoriska uppgifter)®” sida sida (Obligatoriska uppgifter)®” sida sida
Strategi och analys Intressenter
G4-1 6,7,56 X G4-24 18,21 X
Organisationsprofil G4-25 18 X
G4-3 1 10 X G4-26 18,21,52 X
G4-4 2 10 X G4-27 21,52 X
G4-5 78 11 X R il
apportprofi

G4-6 2 11 X

G4-28 11 X
G4-7 50 10 X

G4-29 11 X
G4-8 38 2,10 X

G4-30 11 X
G4-9 43 10,11, 26 X

G4-31 59 X
G4-10 35 X

G4-32 48, 49 X
G4-11 36 X

G4-33 11 X
G4-12 16 X
G4-13 17 X Foretag och ledning
G4-15 11 X Etik och integritet
G4-16 11 X 22, 30, 33,

G4-56 34, 36 X
Identifiering av &mnen och indikatorer
G4-17 2 10,11 X

3,12,
G4-18 13,14 X
G4-19 3,50, 51 X
G4-20 50, 51 X
G4-21 50, 51 X
G4-22 11 X
G4-23 11 X
67 G432
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Specific Standard Disclosures Arsredo- CSR-

Amnen och indikatorer visning rapport Extern
valda av organisationen sida sida revision
Ledningsparametrar

G4-DMA 13,14,15 X
Ekonomiska

Direkta ekonomiska effekter

G4-EC1 26 26 X
G4-EC3 43 26 X
Indirekta ekonomiska effekter

G4-EC8 27 X
Sociala

Anstéllningsvillkor och personal

G4-LA1 36

G4-LA2 36 X
Arbetsmiljo, sdkerhet och hélsa

G4-LAS 37 X
G4-LA6 37 X
Mangfald och jamstalldhet

G4-LA12 35 X
Miljomassiga

Resursforbrukning

G4-EN1 42 X
Energi

G4-EN3 41 X
Biologisk mangfald

G4-EN11 44, 45 X
G4-EN12 44, 45 X
Utslapp

G4-EN15 41 X
G4-EN16 41 X
G4-EN17 42 X
Avfall

G4-EN23 43 X

BILAGA
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BILAGA

Bilaga 2
Oversikt over vasentliga amnen

Tabellen visar de CSR-amnen som vi har arbetat med ~ @mnen som har en extern paverkan ar begransade till
under 2014 samt om de har paverkan inom och/eller ~ Oresundsregionen med undantag av CO,, som kan
utanfor @resundsbrons organisation. Alla vasentliga orsaka en global effekt.

VS10 Huvudkontoret Vester Sggade
LER Lernacken Driftscenter

Forbindelsen Kastrup halvo, tunnel, Peberholm, bro, betalstation.

8

Ekonomiska faktorer © Internt, vem blir paverkad? Externt, vem blir paverkad?
VS10 LER Forbindelsen
Direkta ekonomiska effekter X X X
Indirekta ekonomiska effekter Péverkar alla som bor eller arbetar i

Oresundsregionen

Social hallbarhet ©° Internt, vem blir paverkad? Externt, vem blir paverkad?
VS10 LER Forbindelsen
Séakerhet och tillganglighet Alla anvandare av forbindelsen
Personalfragor X X
Halsa och sékerhet for anstéllda X X
Sysselsattning X X
Arbetsmiljo X X Alla som har med forbindelsen att

gora for arbetsandamal (leverantorer,
entreprendrer, samarbetspartners,
externa konsulter, besokare)

Méngfald och jamstalldhet X X

Inkép X X X Alla leverantorer som har med drift och
underhall att gora

68 G4-19, G4-20, G4-21
69 G419, G4-20, G4-21
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VS10 Huvudkontoret Vester Spgade
LER Lernacken Driftscenter

Forbindelsen Kastrup halvo, tunnel, Peberholm, bro, betalstation.

Miljomassig hallbarhet 70 Internt, vem blir paverkad?
VS10 LER

Material

Energi X X

Biologisk mangfald

Utslapp

Avfall X X

51

Externt, vem blir paverkad?

Indirekt alla som bor och arbetar i
Oresundsregionen, och for dem som bor
i de omraden dar materialen extraheras
och tillverkas

Indirekt alla som bor och arbetar i
Oresundsregionen, och for dem som bor i
de omraden dar energin framstalls

Indirekt alla som bor och arbetar i
Oresundsregionen

Indirekt alla som bor och arbetar i
Oresundsregionen, och pa det globala
klimatet

Indirekt alla som bor och arbetar i
Oresundsregionen, och de stallen dar
avfallet hanteras och behandlas

BILAGA
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BILAGA

Tabellen visar frekvensen for @resundsbrons kom-
munikation med intressenterna, vilka viktiga amnen

Intressenter’? Frekvens, kommunikation
Agare

Den danska staten N/A

Den svenska staten N/A

Garanter

DNB Arligen

RGK

Finansiella samarbetspartners

Revisorer: Revisorskollegiemoten
1) Deloitte I6pande och varje halvar
2) PWC

Banker Motesaktivitet vid behov

By og Havn I/S
Metroselskabet I/S

Arligt statusmote

Arligt statusméte

Styrelse

Maéten 4 ganger per ar
Medarbetare
Kontaktgruppen Maten 4 ganger per ar

Huvudskyddskommitté (HSIU) Moten 2 génger per ar

Skyddskommittéer

Maéten 4 ganger per ar

och problem som har funnits under 2014 samt
@resundsbrons atgarder i samband darmed.

Viasentliga amnen 2014

Se under garanter/styrelse
Se under garanter/styrelse

Orientering om ekonomi och
finansforvaltning

Inga vasentliga punkter i
revisionsprotokoll.
Dokumentation av
systemuppdatering pa
finansomradet

Teckning av tvavagsavtal
om stalld sakerhet (CSA-avtal)

Status pa finansforvaltning

Status pa finansforvaltning

Se arsredovisningen sidan 20

@resundsbrons atgarder
under 2014

Inga

Inga

Balansavstamning for laneportféljen
i samband med uppgradering till
version 5 av Quantum

Upplagg till CSA-avtal och
forhandling

Upplagg till finansstrategi 2015
Upplagg till finansstrategi 2015

Se arsredovisningen sidan 20

Inga Inga
Inga Inga
Inga Inga
71 G4-26,G4-27
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Intressenter’!

Kunder

Foretagskunder

Privatkunder

Myndigheter
Tarnby kommun

Malmé stad

Politiker

Leverantdrer/entreprenorer

Infranord
(Drift och underhéall pa
jarnvagen)

Dalkia
(Drift och underhéll pa de
tekniska anlaggningarna m m)

Energi Sverige
(Levererar strém)

Acobia Flux
(Driftsévervakning)

GDL
(Vintertjanst)

Perssons
(Motorvagsavsparrningar)

Frekvens, kommunikation

3 tematiserade besok per ar (hos
kunderna) och annars I6pande
kontakt med kunderna via mail
eller telefon efter behov

Vi skickar dessutom ut nyhets-

mail "Business Nytt” och "Business
Nytt Frakt” (det sistnamnda ar till
vara fraktkunder) 4 — 6 ganger per
ar. Nyhetsmailen innehaller service
och information fran @resundsbron,
men ocksa artiklar som &r riktade
till féretag i regionen.

Under 2014 har alla avtalskunder
fatt 2 informationsmail. Ett
handlade om nya avtalsvillkor
och det andra om nya priser for
2015. Manga kunder féar aven
Club @resunds mail varje vecka
och ocksa uppdateringsmail

1 arligt mote pa Peberholm

1 arlig miljérapport

N/A

Daglig kontakt i samband med
den operativa verksamheten.
1 ménatligt ledningsméte

Ledningsméten 3 ganger om
aret och avtalsmaten varje
manad

Daglig kontakt i samband med
den operativa verksamheten

2 moten om aret

Daglig kontakt i samband med
den operativa verksamheten

Daglig kontakt i samband med
den operativa verksamheten

Daglig kontakt i samband med
den operativa verksamheten

Vasentliga @mnen 2014

1) @resundsbron och Sund &
Beelt Holding A/S har efter ett
EU-direktiv gemensamt beslutat
att det ar det foretag som utfardar
en Bizz som ocksa ska krava
betalningen for all anvandning

av denna Bizz. Eftersom vi

har méanga kunder med Bizzar
bade fran @resundsbron och
BroBizz A/S, forekom en hel del
infomationsutbyte med kunderna
i borjan av 2014.

2) Nytt krav i Norge for
foretagsfordon: Fran den 1
januari 2015 har den norska
regeringen beslutat att alla
foretag 6ver 3.500 kg som

kor kommersiellt i Norge och
utnyttjar allméanna vagar ska vara
forsedda med en giltig OBE (t ex
@resundBizz®) i fordonet. OBE:en
ska vara registrerad med korrekt
registreringsnummer, fordonstyp
och landskod. Informationen om
detta skickades till kunderna i
slutet av november.

Vem som utfardar Bizzar

har varit det storsta &mnet

och problemet under 2014.
Kunderna forstar inte andringen.

Inga

Inga

Inga

Bristande resurser

Inga

Inga

Inga

Inga

Inga

Inga
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@resundsbrons atgarder
under 2014

Kontakter fran foretagskunder foljs
|6pande upp séa att de ar informerade
om eventuella nya atgarder m m.
Detta gors aven for att "forebygga”
en eventuell ko av fragor

Hektiskt att arbeta med att besvara
alla fragor och ett internt arbete for
att l6sa problemet

Inga

Inga

Inga

Reglerande kontraktstyrning I6pande
samt processoptimering nar det
galler sakerhet, planering m m.

Inga

Inga

Inga

Inga

Inga

Inga

BILAGA
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Intressenter’! Frekvens, kommunikation

Biologiska experter

Biologer, ornitologer m fl. Ett antal inventeringer

pa Peberholm under aret

Trafikstyrelsen och transportstyrelsen

Trafikverket, Vejdirektoratet, = 3 méten under 2014
Transportstyrelsen,

Trafikstyrelsen,

Naringsdepartementet,

Transportministeriet,

BaneDanmark, Sund &

Beelt; Arbejdsgruppen for

@resundsberedskab

BaneDanmark Lopande oregelbundet och
manatligen beroende pa amnen,
per telefon, mail och méten

Trafikverket Lopande vid behov, beroende pa
amne per mail, telefon och moten

Trafikstyrelsen Rapport 2 géanger om aret

Transportstyrelsen Arlig rapport

Beredskaperna

Styrgruppen — Beredskap 1 arligt mote

Beredskapsgruppen (har
ingar ocksa Trafikverket och
BaneDanmark som deltagare)

3 arliga moten

Arbetsgruppen Ovning &
Utbildning — Beredskap

4-5 arliga moten (beroende pa
aktivitetsniva)

1 mote under 2014
(sista motet i arbetsgruppen)

Arbetsgruppen Radio

Arbetsgruppen
Combas @

2 arliga moten

Viasentliga amnen 2014

Inga

Kartlaggning av volymen och
betydelsen av trafik 6ver
@resundsbron samt existerande
beredskap

Séakerhet, drift och uppféljning
av tekniska fel, samt planering
av arbete lopande.
Implementering av ERTMS
(Nytt europeiskt signalsystem)

Sékerhet, incidenter, drift,
planering och arbete

Sékerhet och godkannande
av andringar

Sékerhet och godkannande
av andringar

Vindrestriktioner jarnvagen

Vindrestriktioner jarnvagen.
Uppdatering av pressplan

Uppfdljning pa utvardering efter
fullskaledvningen Koriander under
2012

Genomfdrande av kommunikations-

6vningar
Webbaserat utbildningsmaterial

Skapa goda och legala
mdjligheter for kommunikation
med SINE och RAKEL,

var for sig och inbordes

i hela @resundsbrons
beredskapsomréade. Som det ar i
dag, ar tackningen for SINE bara
garanterad pa danskt territorium.
Tackning for danska enheter

pa svenskt omréde é&r alltsa
beroende av signalutstrackning
vid den aktuella tidpunkten.

Etablering av ett permanent
alarmeringssystem med majlighet
till integrering i myndigheternas
egna system i vaktcentralerna
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@resundsbrons atgarder
under 2014

Inga

Sekreterare i arbetsgruppen

Reglerande kontraktstyrning
|6pande samt processoptimering av
sakerhet, planering etc.

Reglerande kontraktstyrning
|6pande samt processoptimering av
sakerhet, planering etc.

Reglerande kontraktstyrning
|6pande samt processoptimering av
sakerhet, planering etc.

Reglerande kontraktstyrning
|6pande samt processoptimering av
sakerhet, planering etc.

Andrade restriktioner for jarnvagen.
Tagdriften stalls in vid vind > 25 m/s
liksom fér motorvagstrafiken

Andrade restriktioner for
jarnvéagen. Uppdatering av
pressplan i samarbete med
beredskapsmyndigheternas
pressansvariga

Uppsattning av nya och storre
skyltar for upp-marsch, nddtrappo
och genomkérningséppningar.
Ingen

Inhamtning av anbud pa webbaserat
utbildningsmaterial (e-learning)

Nar arbetsgruppen laggs ned

gar stafetten vidare till Center for
Beredskabskommunikation, som ska
arbeta vidare med processen

Projektet med etablering av nytt
alarmeringssystem har startat med
en behovsanalys
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Intressenter’!

Frekvens, kommunikation

Vejdirektoratet och Trafikverket

Vejdirektoratet;
Vejtunnelgruppen DK

Trafikverket, Vejdirektoratet,
Transportstyrelsen,
Trafikstyrelsen,
Néringsdepartementet,
Transportministeriet,
BaneDanmark, Sund &
Beelt, Arbetsgruppen for
Oresundsberedskap

Media m fl

Press

Alla som har intresse av att
folja med i det som hénder i
Oresundsregionen

Finansiella
samarbetspartners m fl

Medarbetare i @resundsbro
Konsortiet m fl

Naringslivet, politiker m fl

2-3 arliga moten

3 méten under 2014

Lopande under aret i diverse
tryckta och audiovisuella medier
Pressbesok pa Peberholm

(Ett besok for danska och

svenska journalister, ett besok

for tyska journalister)

Rapporter och kvartalsanalyser
frén Retriever och Meltwater.

16 pressmeddelanden under 2014

Nyhetsbrevet Fokus @resund
gavs ut 10 ganger under 2014

4 ekonomiska rapporter
Internt nyhetsbrev, BroPosten,

4 ganger under 2014
5 Business Meetings under 2014

Vasentliga amnen 2014

Sakerhetsinspektion av
Oresundstunneln i enlighet med
EU-direktiv om minimisakerhets-
krav for vagtunnlar

Rapportering till EU-kommissionen
om olyckor och brander i tunnlar
samt status for implementering
av EU-direktiv om minimi-
sakerhetskrav for vagtunnlar

Kartlaggning av volymen och
betydelsen av trafiken dver
@resundsbron samt existerande
beredskap

Inga

Inga

Inga

Inga

Nyhetsbrevet har blivit digitalt och
har knutits till ett Twitter-konto

Inga
Allméan orientering om verksamhet

och organisation

Integration, handel m m i
Oresundsregionen
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@resundsbrons atgarder
under 2014

Inspektion genomford med
bl a Vejdirektoratet som del av
Inspektionsenheten

Rapporter utarbetade och avsanda

Sekreterare i arbetsgruppen

Inga

Inga

Inga

Inga

Initiering av digitaliseringen mm

Inga

Inga

Arrang06r av motena
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Bilaga 4

Status for CSR-arbetet under 2014

Status for CSR-arbetet under 201472

Fokusomraden for 2014

Resultat

Utvalda omraden i erkénda standarder som vi vill arbeta vidare
med

11SO 26 000 och DS 49 000 ingér bl a ledningens utvardering,
leverantérskrav (Code of Conduct) etc. Dessa amnen har
organisationen bl a haft fokus pa och utvecklat under 2014

Utarbeta Code of Conduct som innehaller riktlinjer for
samhallsansvar, som vara leverantorer ska uppfylla

Code of Conduct for leverantérer och @resundsbron har
utarbetats, godkants av @resundsbrons styrelse och &r under
implementering

Genomféra en ledningsutvardering av CSR

Genomford

Anordna introduktionsdag om sakerhet och miljo for storre
samarbetspartners

Genomford med deltagande av Dalkia och Infranord

Forbereda en CSR-portal i foretagets ledningssystem

Inte avslutat vid &rets utgéng

Genomfora 5 Business Meetings i en 6ppen dialog med foretag
om mdjligheter och behov i Oresundsregionen

Genomfort
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Social héallbarhet

Fokusomraden for 2014
Sakerhet och tillganglighet

Overféring av éverordnade risker till Exonaut Risk

Anvéndning av Exonaut Risk for riskstyrning i 75 % av A- och
B-projekt (storre komplexa projekt), som har satts igang efter 1
januari 2014

Totalstangning av jarnvagen pa grund av akuta tekniska fel i
Konsortiets infrastruktur far ske under hogst 7 timmar per ar
Personalférhallanden

Fortsatt fokus pa att fa ner sjukfranvaron med hjalp av
forebyggande insatser

Genomfdra medarbetarundersokningen Brobarometern for att
mata medarbetarnas trivsel och uppfattning om sin arbetsplats

Arbetsmiljo

Uppfoljningskurs for alla samarbetspartners, som har
genomgatt tilltradeskurs for att arbeta pa @resundsbron, for
mer an 2 ar sedan

Kartlagga mojligheterna for substitution av farliga produkter.

Genomfora substitution i praxis

Leverantorsaudit med fokus pa arbetsmiljd, kemikalier och
avfall

Inkdp

Fortsatta arbetet med forenkling av inkopsarbetet samt ta fram
malparametrar for kommande maluppféljning

Ga igenom relevanta krav nar det galler kvalitet, miljé och
arbetsmiljo

Resultat

Alla risker frén det tidigare riskregistret (6verordnade risker) har
odverforts till Exonaut Risk

Status vid arets utgang kan sammanfattas till att Exonaut Risk
anvands pa 50 % av A- och B-projekten

@resundsbron har inom vissa avdelningar haft en stigande
sjukfranvaro som dock inte ar arbetsrelaterad. Denna har
nu stagnerat och ar pa vag nedat. @resundsbron har utokat
sitt samarbete med foretagshélsovarden och erbjuder
friskvardsprofiler som ger medarbetaren en god bild av
den fysiska och psykiska halsan. @resundsbron har for
samtliga medarbetare genomfort 10 friskvardsseminarier
med fokus pa hur man pa basta satt kan och ska ta hand om
sig sjalv i arbetsvardagen. Alla medarbetare fick genomféra
en stressprofil och har ocksa erbjudits stod i en fordjupad
kartlaggning.

Genomfoérd

Under implementering vid &rets utgéng

Delvis genomfort (Se ocksa "resultat” under nasta fokusomrade)

Bara relativt fa farliga produkter anvands vid drift och underhéll
av forbindelsen. Annu har inga produkter bytts ut mot mer
miljovanliga bl a av hallbarhetsskal

Inte genomfort p g a sjukdom. Auditen beraknas bli genomférd
i januari 2015

Fullstandig genomgang av mallar for forfragningsunderlag
dar struktur, sprak, juridik har setts 6ver. Malparametrar har
satts upp for upphandlingsledtider dar tid for processen fran
skapande av forfragningsunderlag till tilldelningsbeslut mats.
Vidare arbetas med att ta fram malparameterar for avtalsgrad
och upphandlingsgrad for féretagets anskaffning

| samband med férenkling av inkdpsarbetet med genomgéng av
mallar har aven kvalitet, miljo och arbetsmiljokrav setts 6ver
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Miljomassig hallbarhet

Fokusomrade for 2014

Resultat

Fortsatt fokus pa elbesparingar pa forbindelsen. Malet ar en
reduktion med 5 % till 6,6 GWh

6,7 GWh

Genomfora energibesparande atgarder pa Vester Sggade efter
energiscreening

| samband med renovering av flera vaningsplan och
entréplanet pa Vester Sggade har bade teknik och belysning
energioptimerats med den senaste tekniken

Fortsatta arbetet med klimatanpassning

Vid alla investeringar och projekt ska det i framtiden tas hansyn
till de kommande klimatférandringarna och deras inverkan pa
forbindelsen. Risker relaterade till klimatforandringar inarbetas i
ORA vid nasta revidering

Inratta en energiledningsportal

Inte inrattad, utan avvaktar inrattandet av den tidigare omtalade
SR-portalen, dar energiledning ocksa kan inga




Kontaktperson

For kontakt ang&ende innehallet i denna rapport hanvisas till

@resundsbro Konsortiet, att. miljé- och arbetsmiljokoordinator

Bjgrn Hasse Nielsen. Telefon +46 (0)40 676 60 00,

mailadress bhn@oresundsbron.com.”3 73 G431
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