


@resundsregionen

@resundsregionen er Nordens stgrste og teettest
befolkede storbyregion. Regionen omfatter
omraderne Skane, Sjeelland, Mgn, Lolland-Falster
og Bornholm, deekker 21.203 km2 og har 3,7 mio.
indbyggere, heraf 1,2 mio. i Sverige og 2,5 mio.

i Danmark.
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@resundsbro Konsortiet saetter sit ansvar for
samfundet og miljget hgjt. Den arlige CSR-rapport,
der omfatter hele virksomheden, forteeller om vores
indsats.

Dette er den femte rapport i reekken af CSR-
rapporter, der bygger videre pa den tidligere, arlige
rapportering af de miljgvilkar, @resundsbron er stillet
overfor. CSR-rapporten fglger rapporteringsperioden
for Arsrapporten (arsregnskabet), der er et fuldt
kalenderar. CSR-rapporten for 2012 blev udgivet

i februar 2013. P& vores hjemmeside er der adgang
til alle tidligere rapporter.

| 2013 lever rapporten op til kravene i Global
Reporting Initiative (GRI) for rapporteringsform C+.
Der er udvalgt 20 resultatindikatorer: 3 gkonomiske,
8 sociale og 9 miljgmaessige. Det er en mere end

i 2012, idet vii 2013 har gennemfgart to kundeunder-
sggelser og dermed kan tage en ekstra resultat-
indikator med. P43 side 53 og 54 er en oversigtstabel
med punkter i GRI. Tallene i rapportens margen
henviser til disse punkter.

Rapporten kan lzeses af alle, der gnsker at fglge med
i vores CSR-arbejde. Malgruppen er interessenter

sa som ejere og myndigheder, medier, kunder, sam-
arbejdspartnere og andre i offentligheden, der kan
have interesse for vores CSR-forhold. Indholdet er
udvalgt pa baggrund af vores visioner, malsatninger
og de forhold, der vurderes som vaesentlige pavirk-
ninger af samfund og miljg. Rapporten afspejler, hvad
vi i dagligdagen oplever, at vores interessenter har
fokus pa, for eksempel:

Genererede og distribuerede gkonomiske veerdier,
herunder seerligt fokus pa distribuerede veerdier til
medarbejderne i form af lgn, pensioner med videre.

Indirekte pavirkninger af samfundet, herunder
pendling, integration, trafikmaengde og trafik-
sikkerhed.

Medarbejdernes arbejds- og personalevilkar,
herunder sikkerhed og sundhed, ligestilling, over-
enskomster, personaleomsaetning, sikkerheds-
arbejde, arbejdsulykker og sygefraveer.

Miljgpavirkninger, herunder naturudvikling,
materialer, affald, vand, energi og drivhusgasser.
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@resundsbro Konsortiet lever i naert samspil med
omverdenen. Konjunkturerne pa Europas finansielle
markeder pavirker os, ligesom udviklingen pa
arbejds- og boligmarkederne i regionen. Vores rente-
omkostninger falder, og trafikindteegterne oges,
eftersom fritids- og fragttrafikken stiger. Togtrafikken
slar rekord og er blevet mere attraktiv med nye
stationer og flere afgange. Samtidig gar pendlingen
i bil tilbage som en fglge af netop konjunkturerne

i vores omverden. Konsortiets opgave er at skabe
overskud i virksomheden, sa lanene, der har finan-
sieret forbindelsen, kan betales tilbage.

Et andet stort fokusomrade er vores arbejde med
social og miljgmeessig ansvarlighed, som vi redeggr
for her i vores CSR-rapport. Forbindelsen skal vaere
tilgeengelig, aben og have den hgjeste sikkerhed for
personale savel som trafikanter i bil og tog. Virksom-
heden skal ogsa vaere miljgmeaessig baeredygtig.

Siden forbindelsen abnede, er det lykkedes os at
reducere elforbruget med over 40 procent, men vi
stopper ikke der. Vi ser os hele tiden om efter nye
mader at nedbringe forbruget pa. At bytte gamle
tekniske lgsninger ud, efterhanden som de nedslides,
med nye energieffektive lgsninger er én made.

| 2013 har vi for eksempel udskiftet alle lysstof-
rgrene i vejtunnellen til en type med laengere levetid.
At vi har skaret ned pa belysningen i tunnelen, er

et tiltag, der er slaet fuldt igennem i 2013, og som
udger den starste besparelse. Vi har ogsa udskiftet
den gamle motorvejsbelysning til LED-teknik.

Af andre energibesparende tiltag, som er gennemfart
i lzbet af aret, kan naevnes efterisolering af opvarmede
rum, mindsket opvarmning af tekniske rum, mindsket
ventilation, nar rum er uopvarmede, nye effektive
kelemaskiner for bygningerne ved betalingsanleegget
samt installation af varmepumper.

| alt er elforbruget nedsat med 8,6 procent i 2013.

| Igbet af 2013 har vi indkgbt og implementeret
risikostyringsveerktgjet Exonaut Risk. Det anvendes
farst og fremmest i forbindelse med overordnede
risici for virksomheden (Enterprise Risk Management)
samt risikostyring i projekter. Vi har gennemfart

en reekke mgder med vores samarbejdspartnere
omkring spgrgsmal, som vedrgrer sikkerhed, kvalitet
og miljg, med det mal at opna en falles holdning

til disse spargsmal. Vi har ogséa udviklet og styrket
vores retningslinjer for handtering og oplagring af
kemikalier pa forbindelsen.

At forbindelsen er aben og tilgeengelig er vigtigt.

| 2013 havde vi som mal hgjst at skulle afbryde
togdriften i 7 timer pa grund af tekniske fejl i kon-
sortiets infrastruktur. Resultatet blev O timer.
Derimod matte vi tilpasse os vejrforholdene. Vi har
et godt beredskab til vintervejret med salt- og sne-
rydningsbiler, som kan rykke ud med kort varsel.
Af sikkerhedsmaessige grunde kan vi dog blive
tvunget til at lukke forbindelsen ved serlige vejr-
forhold. Stormen Allan den 28. oktober var s
kraftig, at vi matte lukke motorvejen i 5% time,

og togdriften var indstillet i 11 timer. Sidstnaevnte
var delvis pa grund af kraftig bleest pa forbindelsen,
men ogsa en fglge af indstillede tog i hele regionen.
Den 5. december haergede stormen Bodil, og bade
vej- og togtrafik matte indstilles i 15 timer.

Vi straeber hele tiden efter at opretholde den hgje
kvalitet, vi har pa det fysiske og psykiske arbejds-
miljg pa @resundsbron. |1 2013 har vi gennemfart

en APV (arbejdspladsvurdering) pa LOC (Lernacken
Operation Center/Lernacken Driftscenter) med et
positivt resultat. Vi glaeder os desuden over, at

vi fortsat har en grgn Smiley, efter Arbejdstilsynet
gennemfgrte et risikobaseret tilsyn i Vester Sggade.
@resundsbron satser ogsa fremadrettet pa sundheds-
fremmende tiltag og kompetenceudvikling.



At kunderne er tilfredse med os, er vigtigt, og vi
ved, at deres tilfredshed ligger pa et hgijt niveau.

Fra og med 2013 er vi begyndt at méle dette pa

en ny made, som er pointbaseret og mere kompleks
end tidligere. De seneste to malinger legger os

i det hgjeste interval (fra 81 — 100 point) som
betegner "meget hgj tilfredshed”.

| 2014 skal vi fortsat udvikle vores markeder og
gge vores indtaegter fremfor alt indenfor fritids- og
fragttrafik. Som hidtil kraever vi en deklaration fra
vores leverandgrer om, at de fglger ILO’s grund-
lzeggende konventioner om menneskerettigheder

i arbejdslivet. De skal overholde FN's barnekonven-
tion artikel 32, de love og regler, som geelder

i produktionslandet, samt redeggre for, hvordan

de arbejder med miljg- og arbejdsmilje. 1 2014 skal
vi desuden udarbejde et Code of Conduct, som
indeholder de retningslinjer for samfundsansvar,
vores leverandgrer skal overholde. | 2014 vil vi holde
en introduktionsdag for nye, stgrre samarbejdspart-
nere om sikkerhed og miljg. Vi skal fortseette med

at forbedre arbejdsmiljget, s& @resundsbron er

en god, sikker og tryg arbejdsplads, hvor med-
arbejderne trives. Vi forsaetter ogsa arbejdet med
yderligere at mindske elforbruget og finde nye mader
at leve op til vores egne hgje krav pa miljgomradet.

Vi ser frem mod 2014 med optimisme og gleeder os
til nye tiltag og udfordringer!

Caroline Ullman-Hamrpler /
Administrerende direkter @resundsbron



OM VIRKSOMHEDEN

Den faste forbindelse over @resund, ogsa beneavnt
"@resundsbron”, der er det registrerede varemaerke
for virksomheden, er et feellesanliggende mellem
den danske og den svenske stat. Via selskaberne
A/S @resund (AS@) og Svensk-Danska Broforbindel-
sen AB (Svedab) ejes @resundsbro Konsortiet I/S

i et 50/50 procent joint venture.

Formalet med @resundsbro Konsortiet er fastlagt
i en regeringsaftale, der blev indgaet mellem
Danmark og Sverige den 23. marts 1991. Den
er baseret pa princippet om selvstandigt ansvar
for ejerskab af @resundsbron.

Den daglige konsortieopgave er kommerciel, trafikal
og teknisk ledelse af @resundsbron inklusive alle
tilhgrende tekniske anleeg. Opgaven omfatter ogsa
markedsfgring, finansforvaltning, vej- og jernbane-
drift, vedligeholdelse, udvikling samt administrative
opgaver.

Indtzegterne fra trafikken skal deekke drifts- samt
renteomkostninger og skal anvendes til tilbage-
betaling af de |&n, der er optaget for at finansiere
@resundsbron inklusive tilslutningsanlzeggene

i Danmark og Sverige.

Ifglge regeringsaftalen har vi pligt til at tage betaling

for overfarten fra brugerne af motorvejsforbindelsen.

Betaling sker i betalingsanleegget, der er placeret
ved Lernacken pa den svenske side af forbindelsen.

Regeringsaftalen omfatter ogsa jernbaneinfrastruk-
turen. Trafikken pa banen gennemfares af forskellige
jernbaneoperatgrer, mens @resundsbro Konsortiet
ejer kgrestrgmsanlag, signalanlaeg og banelegeme.
Banedanmark og Trafikverket betaler et fast arligt
belgb til konsortiet for raderetten over jernbane-
kapaciteten.

Organisationen i konsortiet bestar af en Administre-
rende direktgr, en direktion og 5 enheder (Leverance,
Salg og Marked, @konomi og Support, Anleeg samt
Finans). Hver enhed ledes af en fagdirektar.

Der var i 2013 180 fastansatte medarbejdere.
Hertil kommer et antal ikke ansatte konsulenter
og samarbejdspartnere. Medarbejderne er fordelt
pa virksomhedens to lokaliteter i Kebenhavn og pa
Lernacken ved Limhamn.

Hovedkontoret er beliggende Vester Sggade 10,
DK-1601 Kgbenhavn V, og betalingsanleeggets
adresse er Kalkbrottsgatan 141, SE-23011
Limhamn.

De fleste vedligeholdelsesopgaver pa @resundsbron
varetages af eksterne entreprengrer og samarbejds-
partenere.



Anlegget

@resundsbron bestar af fglgende: Over forbindelsen fares en dobbeltsporet motorvej
og en tosporet jernbane.

fa—y

. En kunstig halvg ved Kastrup. Laengde 430 m.
. En tunnel under Drogden sejlrenden.

Leengde 4.050 m.
. Den kunstige @ Peberholm. Laengde 4.055 m.
. Den vestlige tilslutningsbro. Langde 3.014 m.
. Hejbroen. Leengde 1.092 m.
. Den gstlige tilslutningsbro. Laengde 3.739 m.
. Betalingsanleegget ved Lernacken.
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Metro 1 Kunstig halvg 430 m
Citytunnel 2 Tunnel 4.050 m
Jernbane 3 Peberholm 4.055 m

Jernbane, gresundsforbindelsen 4 Vestlig tilslutningsbro 3.014 m

Motorvej, gresundsforbindelsen 5 Hgjbro 1.092 m
6 stlig tilslutningsbro 3.739 m

7 Betalingsanleeg

GRESUND




Vision og forretningsideé

@resundsbrons vision er, at @resundsregionen
bliver et kraftcentrum, som gar regionen endnu mere
attraktiv at besgge, bo og arbejde i.

Forretningsidéen er, at @resundsbron dagligt skal
bygge nye broer — gkonomiske, kulturelle og mentale.

Broen skal vaere den bedste vej til malet pa den
anden side af @resund.

Overordnede mal

Trafikken skal stige, og i 2020 skal vejtrafikken Organisationen skal veere kundefokuseret og
udggre mindst 27.000 keretgjer per dggn og give effektiv og prioritere sikkerhed, tilgeengelighed og
en arlig indtaegt p& mindst 1,7 milliarder DKK service. Vores malinger skal bekreefte, at kunderne
i lsbende priser. Antallet af BroPas-kunder skal er tilfredse med vores indsats.

i 2020 veere mindst 400.000.
@konomien skal udvikles stabilt, og det arlige

Forbindelsen skal vare tilgaengelig pa en sikker resultat fgr veerdiregulering skal veere positivt og
og bekvem made degnet rundt. Sikkerheden pa stigende fra ar til &r og fare til fuld tilbagebetaling
vej og bane skal vaere hgj og sammenlignelig med af omkostningerne for broen.

tilsvarende anleeg pa land i Sverige og Danmark.

Integrationen i regionen skal stgttes med konkur-
rencedygtige pendler- og erhvervsprodukter samtidig
med, at vi skal stimulere til en ggning i fritidsrejserne.



CSR FOR HELE
VIRKSOMHEDEN

@resundsbron bestraeber sig pa at drive en forret-
ning, der bade skaber veerdi for virksomheden og

det omkringliggende samfund. Vi patager os dermed

et samfundsansvar, hvor vi bidrager til social,
gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed ved at:

— Styrke integration, samarbejde og samhandel
i @resundsregionen.

— Sikre en tilgaengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige.

— Tilbyde gode arbejdsvilkar med muligheder for

udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering

af ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel.

— Undersgge forskellige standarder for CSR.
— Planlaegge en ledelsesgennemgang af CSR.

— Gennemfgre 5 business meetings i en dben
dialog med virksomheder omkring muligheder

og behov i @resundsregionen. Mindst 70 procent

af deltagerne, malt gennem deltagerundersggel-
ser, skal inspireres til at lave forretninger pa
den anden side af sundet.

— Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et
positivt og stigende arligt resultat leder til fuld
tilbagebetaling af anleegsomkostningerne.

— Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
forebygger, at ingen, der arbejder pa anleegget
og i administrationen, lider fysisk eller psykisk
overlast.

— Beskytte det omgivende miljg, minimere milje-
pavirkningen fra vores aktiviteter og bidrage
til den biologiske mangfoldighed pa og omkring
forbindelsen.

Vi henviser desuden til vores opgave, vision og
forretningsidé, og til vores personalepolitik, arbejds-
miljgpolitik, miljgpolitik og sikkerhedspolitik, der er
behandlet i denne rapport.

- Udfert GAP-analyse mellem @resundsbrons
forhold og krav i anerkendte standarder.

— Pabegyndt forberedelserne til en ledelses-
gennemgang af CSR.

- Gennemfgrt 5 business meetings med
63 procent inspirerede deltagere.

10



Fokus 2014

— Udveelge omrader i anerkendte standarder,
som vi vil arbejde videre med.

— Udarbejde et Code of Conduct, som indeholder
de retningslinjer for samfundsansvar, vores
leverandgrer skal overholde.

— Gennemfgre en ledelsesgennemgang af CSR.

- Afholde introduktionsdag om sikkerhed og miljg
for starre samarbejdspartnere.

11

Pabegynde forberedelser til en intern CSR-portal
i virksomhedens ledelsessystem.

Gennemfgre 5 business meetings i en &ben dialog
med virksomheder omkring muligheder og behov
i @resundsregionen. En deltagerundersggelse
skal vise "hgj" eller "meget hgj” tilfredshed med
arrangementet.



INTERESSENTER

Nedenfor er listet de veesentligste interessenter,
@resundsbron har identificeret, og som vi pa for-
skellige niveauer kommunikerer med og far input fra.
Listen er ikke angivet i prioriteret raekkefglge.

Ejere: AS@ og Svedab er ejere af @resundsbron.

| henhold til konsortialaftalen udpeger hver af ejerne
4 bestyrelsesmedlemmer. Ejernes interesse er,

at Konsortiets virksomhed drives i overensstemmelse
med sunde forretningsmaessige principper. Vi kom-
munikerer med ejerne gennem bestyrelsen, som er
et bindeled mellem ejerne og direktionen.

Garanter: Lan optaget af @resundsbro Konsortiet

er garanteret solidarisk af den danske og svenske

stat. Deres interesse er, at @resundsbron til enhver
tid er i stand til at betale af pa lanene, og at lanene

forvaltes pa en forsvarlig made. Kommunikationen

foregar ved mgdeaktiviteter og rapportering.
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Bestyrelse: Forvaltningen af @resundsbron reguleres
i konsortialaftalen. Bestyrelsen er ansvarlig for, at
der treeffes de foranstaltninger, som er ngdvendige
for at opna vores formal og mal. Den administre-
rende direktgr, som udpeges af bestyrelsen, hand-
terer den lgbende forvaltning af forbindelsen i sam-
arbejde og kommunikation med direktionens gvrige
medlemmer.

Medarbejdere: De ansatte gnsker at have en sund
og sikker arbejdsplads, saledes at de ikke kommer
til skade, mens de udfgrer deres job. At opretholde
et godt arbejdsmiljg sikres i en arbejdsmiljgorgani-
sation, der kommunikerer pa alle niveauer. At have
en attraktivt arbejdsplads betyder, at alle har en
indtjening, sé& de kan forsgrge deres familier og
opretholde tilvaerelsen. Ved hjaelp af kommunikerede
handlingsplaner far medarbejderne frihed til at agere
og lgse deres arbejdsopgaver pa den bedste og
mest effektive made og saledes bidrage til at na de
fastsatte mal.

Kunder: @nsker god service og hgj sikkerhed til
rimelig pris. | forskellige fora pa for eksempel vores
hjemmeside eller ved direkte kontakt til vores kunde-
centre kan kunderne give deres meninger til kende.
Vi udsender nyhedsmails og tidskrifter til alle interes-
serede. Vi laver med jeevne mellemrum ogsé kunde-
undersggelser.

Myndigheder: Har blandt andet krav om, at vi
folger love og regler om sikkerhed, arbejdsmiljg,
miljgbeskyttelse, arbejdsmarkedsvilkar med mere.

| forskellige sammenhange bliver vi inddraget i
hgringer sa som EU-direktiver, nationale lovgivninger
med mere med mulighed for at kommentere, inden
de bliver vedtaget. Vi samarbejder ogsd med Malmo
Stad og Tarnby kommune blandt andet om de miljg-
vilkar, der blev stillet, da @resundsbron skulle bygges.



Politikere: Alt athangigt af, om det er nationale
eller regionale politikere, kan fokus vaere forskellig.
Vi fglger med i den lgbende politiske debat, nar det
er emner, der direkte eller indirekte involverer vores
virksomhedsomrade. Vores holdning er at forsgge
at fa& regionale og nationale politikere til at engagere
sig i @resundsregionens udvikling. Det gar vi blandt
andet ved med jeevne mellemrum at afholde dialog-
meader, hvor bade politikere, erhvervs- og kultur-
personer bliver indbudt til at deltage.

Entreprenerer og tilsvarende samarbejds-
partnere, herunder Banedanmark og
Trafikverket: En stor del af drifts- og vedligeholdel-
sesarbejdet pa forbindelsen forestas af eksterne
entreprengrer og samarbejdspartnere. Kommunika-
tionen mellem dem og os kan veere formel gennem
kontrakter og kontraktmgder, planlaegnings- og
udfgrelsesmader eller uformel via den daglige
kontakt, mens de arbejder for os.

Biologiske eksperter: Nogle af vores vigtigste
interessenter kan ikke tale for sig selv. Det er
seerligt fuglene, insekterne, fiskene og planterne.
Deres talergr er de biologiske eksperter, der lige
siden abningen i ar 2000 med stor interesse har
fulgt udviklingen i naturen pa Peberholm, og som

vi star i teet dialog med for at forvalte flora og fauna
pa bedst mulig made.

Trafikstyrelsen (DK) og Transportstyrelsen (SE):
De nationale jernbanemyndigheder skal udstede

en sikkerhedsgodkendelse, geeldende for en femarig
periode, for at @resundsbron kan drive virksomhed
som infrastrukturforvalter. | den mellemliggende peri-
ode fagrer de to myndigheder jaevnligt tilsyn med, at
@resundsbrons sikkerhedsledelsessystem lever op til
geaeldende krav. @resundsbron leverer arligt en sik-
kerhedsrapport, som sikkerhedsniveauet evalueres
ud fra.
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Beredskaberne: Politi, brand- og sygehusvaesen
med flere fra begge lande er ansvarlige for indsatsen
ved ulykker pa forbindelsen og indgéar i en falles
beredskabsorganisation. Kommunikationen foregar
via en beredskabsplan, gvelser og mgdeaktivitet.

Vejdirektoratet og Trafikverket: Indgdr sammen
med dansk og svensk Politi med flere i en arbejds-
gruppe med det formal at optimere den trafikale
driftssikkerhed samt sikre graenseflader med til-
stgdende vejstraekninger. Kommunikationen foregar
ved mader.

Medier: @resundsbron er kendetegnet af abenhed
til omverdenen. Interessen for forbindelsen er
meget stor, bade regionalt, nationalt og internatio-
nalt. Den imgdegas med et proaktivt kommunika-
tionsarbejde, hvor kommunikationen tilstraebes at
vaere trovaerdig, aben og struktureret. @resunds-
bron har en pressetjeneste, som alle kan kontakte
og stille spgrgsmal til i relation til forbindelsen.






SOCIAL

BAREDYGTIGHED

@resundsbron blev bygget for at forbedre forbindelsen
mellem Skandinavien og det europzeiske kontinent.
Men ogsa for at styrke det gkonomiske og kulturelle
samarbejde mellem Danmark og Sverige og udvikle
et feelles arbejds- og boligmarked i regionen.

Forbindelsen skal altsa ikke kun veere en transport-
korridor for biler og tog. Den skal vaere bindeleddet

Alle faste kunder kan fa rabat pa deres rejse over
broen. BroPas-kunder betaler under halvdelen af
kontantprisen. Erhvervskunder far rabat i forhold
til hvor mange rejser, de foretager pa et ar.

En aktiv prispolitik og de seneste ars fokus pa
markedskommunikation har medvirket til en trafik-
veekst fra cirka 8.000 biler i dggnet i 2001 til cirka
18.300 biler i degnet i 2013. | samme periode

er pendlernes andel af personbiltrafikken vokset
fra 5 til 36 procent. Efter finanskrisen ser vi dog,
at andelen af pendlere bliver mindre, og BroPas-
samt fragtkunderne far stgrre betydning for vores
tilveekst. Organisationen har lgbende fokus pa at
generere nye kunder, gge trafikken og fastholde
et hgjt niveau for kundeservice. Vi har igen i 2013
gennemfart en kampagne i privatmarkedet, som
ogsa i ar resulterede i et stort antal nytegninger
af aftaler. Samtidig arbejder vi videre med vores
CRM-strategi (kommunikation tilpasset kundernes
behov), som bidrager til at gge trafikken.
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i @resundsregionen, der dermed kan veere med

helt fremme blandt de regionale kraftcentre i Europa.
Regionen ligger rent geografisk godt placeret naer
vaekstmarkederne i @steuropa, det nordiske marked
og Pstersgomrédet.

Det er @resundsbrons ambition, at kunderne bliver
behandlet pa en professionel made i kontakten med
virksomheden. Det betyder, at alle medarbejdere
har et ansvar for, at kommunikationen er arlig

og tydelig. @resundsbrons interne retningslinjer

for handtering af kunderelationer szetter kunden

i centrum ved at leegge veegt pa tilgeengelighed,
troveerdighed og sund fornuft.

Kundernes tilfredshed med @resundsbron ligger

pa et hgjt niveau. Fra 2013 er vi begyndt at male
kundetilfredshed pa en ny made, der er pointbaseret
og mere kompleks end tidligere. De seneste to
malinger pa henholdsvis 87 og 84 point ligger i det
hgjeste interval (fra 81-100 point), der betegner
"meget hgj tilfredshed”.



@resundsbrons trafikforbindelse skal vaere sikker,
bade for vores kunder, som anvender forbindelsen,
og for vores medarbejdere, der arbejder pa den.

Sikkerhedsrisikoen ved feerdsel pa, eller arbejde ved,
@resundsbro Konsortiets vej- og jernbanestraekning
skal til enhver tid veere sa lav som praktisk muligt
under hensyntagen til, hvad der er teknisk muligt og
gkonomisk rimeligt.

| erkendelse af, at risici ikke kan elimineres fuld-
staendigt, og drift af @resundsbron i veerste fald
kan medfare risiko for mennesker, for miljget og
for gkonomiske veerdier, vil @resundsbron Igbende:

— |dentificere alle relevante risici, sledes at
sikkerhedsniveauet for @resundsbron bliver
hgjt og sammenligneligt med tilsvarende trafik-
anleeg i Danmark og Sverige.

— Forankre en steerk sikkerhedskultur, hvor med-
arbejderne kender deres ansvar og aktivt fore-
bygger uhensigtsmaessigheder for sikkerheden.
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Opstille og falge op pa konkrete mél for vej- og
jernbanesikkerheden.

Kommunikere abent og konstruktivt om sikker-
hedsforhold til alle relevante parter, herunder
offentligheden.

Anvende risikovurderinger ved gennemfarelse af
andringer, for at sikre, at sikkerhedskonsekven-
serne er kendte og aktivt besluttet i ledelsen.

Registrere og analysere haendelser, naerved-
heendelser, afvigelser og fejl for at forbedre
sikkerheden.

Sikre at geeldende lovgivning, normer, regler
med videre er implementeret og til enhver tid
overholdes.
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Planlagt fokus 2013

- Indkegb og implementering af et risiko-
styringsveerktg.

— Totallukning af jernbanen pa grund af akutte,

tekniske fejl i Konsortiets infrastruktur mé hgjst
veere 7 timer per ar.

Stop i vejtrafik i timer

Resultater 2013

- Risikostyringsveerktgjet Exonaut Risk er indkgbt
og implementeret. Vaerktgjet anvendes i farste
omgang til overordnede risici (Entreprise Risk
Management) samt til risikostyring i projekter.

- Totallukning af jernbanen som fglge af akutte,
tekniske fejl: O timer.

30

25

20

B Anden arsag!
M Teknisk fejl

B Kraftig bleest
W Trafikulykke

2009 2010 2011

2012 2013

1. "Anden arsag" er oftest gvelser og test af tekniske anlaeg, som har indflydelse pa trafikken. Eksempelvis test af stopbomme.
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Fokus 2014

— Overfgring af overordnede risici i Exonaut Risk.

— Anvendelse af Exonaut Risk til risikostyring
i 75 procent af A og B projekter (starre,
komplekse projekter), der er opstartet efter
1. januar 2014.

— Totallukning af jernbanen péa grund af akutte,
tekniske fejl i Konsortiets infrastruktur ma hgjst
veere 7 timer per ér.

Antal pavirkede tog

1.000
800
600
400
200 I Aflysninger
B Forsinkelser
0 over 4.59 minutter

2011 2012 2013

Disse tal deekker kontrakttrafikken, der udger langt sterstedelen af de tog, som karer pa forbindelsen.
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Risikoledelse er et vigtigt element for @resundsbron
til at styre de forretningsmeessige risici, der identifi-
ceres, dels pa et overordnet niveau og dels i den
operative drift samt i projekter. Dermed minimeres
bade risici og potentielle tab, og der sikres bedre
betingelser for at opna de opstillede mal.

Risikoledelse bedrives pa 4 niveauer:
— Entreprise Risk Management (ERM).
— Operational Risk Analysis (ORA).

— Project Risks.

— Railway Hazard log.

Med henblik pa at forbedre overblikket over virk-
somhedens risici er risikostyringsveerktgjet Exonaut
Risk indkgbt og datateknisk implementeret i 2013.
Det er et mal for 2014, at veerktgjet som minimum
anvendes til ERM samt til styring af projektrisici.

Ulykker motorvej

Forbindelsen har et avanceret overvagningssystem,
der gor det muligt for trafiklederne at gribe ind, nar
farlige eller potentielt farlige situationer opstar pa
motorvejen. Togtrafikken overvages af fiernstyrings-
centralerne i henholdsvis Malmg og Kgbenhavn.

Hvis der alligevel sker en ulykke, har Sverige og
Danmark opbygget en beredskabsorganisation,
som hurtigt kan rykke ud fra begge sider af sundet.

Der er kun sket fa ulykker med alvorlig personskade
og ingen dadsulykker pa @resundsbrons motorvej
siden abning i 2000.

Alle haendelser pd motorvejen og jernbanen registreres
og kategoriseres. Alvorligere ulykker evalueres og
rapporteres i samarbejde med myndighederne, der
leverer relevant input, og haendelserne gennemgas

i Beredskabsgruppen.

Ulykker Passager (mio.)
20 8
. /——\ 6
10 4
== Passager
M Ulykker med omkomne
5 2
7 I Ulykker med
alvorlig personskade
W Ulykker uden
0 0 alvorlig personskade
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ved gennemgang af historiske data har en af ulykkerne i 2008 endret klassificering.
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Tilgeengelighed

Det er et mal i Konsortiets Forretningsplan, at
forbindelsen skal veere tilgaengelig pa en sikker

og bekvem made, samt at tilgaengelighed og service
skal prioriteres.

Mange @resundsborgere pendler dagligt mellem
Danmark og Sverige, og @resundsbron har dermed
en samfundsfunktion, hvor tilgeengelighed dagnet
rundt er vigtig. Sikkerhed og vedligeholdelse af
anleegget prioriteres hgjt for at minimere den tid,
forbindelsen ma lukkes for enten vejtrafik og/eller
togtrafik.

Generelt ligger tilgaengeligheden pa @resundsbrons
motorvej pa et meget hgjt niveau. | de seneste 5 ar
har trafikken pd motorvejen veeret speaerret 9,8 til
26,2 timer per ar. De almindeligste arsager er

Sikkerhedsmassige handelser jernbane

trafikulykker og kraftig blaest, men ogsa tekniske fejl
kan forarsage lukninger. Det skyldes, at hgje krav til
trafiksikkerheden medfarer krav til de tekniske instal-
lationers funktion, seerligt brandventilation, brand-
slukningsudstyr og kameraovervagning i tunnelen.
Svigter disse sikkerhedsbeaerende systemer, eller
forringes funktionen vaesentligt, sa lukkes forbindel-
sen for vejtrafik og i visse tilfeelde ogsa for togtrafik.

Stormen Allan den 28. oktober var sa kraftig, at
motorvejen blev lukket i 5% time og togtrafikken
indstillet i godt 11 timer. Sidstneevnte delvis som
falge af kraftig vind pa broen og delvis som falge
af indstillet togtrafik i resten af @resundsregionen.
Den 5. december haergede stormen Bodil over
@resundsregionen, og bade motorvejs- og tog-
trafikken pa broen blev indstillet i omtrent 15 timer.

Heendelser
160

Tog (tusinde)

120

== Tog
W Ulykker

M Forlgbere til ulykker
Uregelmaessigheder
¥ Alle haendelser

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Siden 2009 er alle sikkerhedsmaessige haendelser opgjort i typer.

De farste ar efter forbindelsens abning havde vi en del udfordringer med opstarten (2000-2004). De blev Igst i arene efter
(2005-2009). Fra sidste del af 2009 og frem begyndte vi at lave mere teet opfglgning pa4 mindre uregelmeessigheder, som

for eksempel tognummeroverfgring. Det har givet, og giver fortsat, hgjere tal.
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Engagerede og kompetente medarbejdere er afgg-
rende for, at det lykkes @resundsbron at na sine mal.
Det kraever, at medarbejderne far lov til at udvikle sig
i deres arbejde, og at man har respekt for hinanden

i hverdagen. | 2012 blev gennemfart en medarbejder-
tilfredshedsundersggelse, og vi opnaede 3,19 point
ud af 4 mulige. En af drsagerne til det gode resultat
er principperne i @resundsbrons personalepolitik,
som kan sammenfattes pa fglgende made:

Humanistisk livssyn: @resundsbrons forhold til
sine medarbejdere er baseret pa et humanistisk
livssyn, hvor vi viser respekt for mangfoldighed
og forskellighed, og hvor vi skaber en aben og
tillidsfuld virksomhedskultur.

Fzlles platform: Forretningsplanen er den
feelles platform for vores arbejde, og det er de
langsigtede mal, der klart viser vej.

Udvikling: @resundsbron er en arbejdsplads,
hvor medarbejderne lgbende udvikles pa baggrund
af virksomhedens og den enkeltes behov.
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Arbejdsmilje: Sunde medarbejdere er en forud-
seetning for @resundsbrons fremgang. Gennem en
tidlig indsats, gode og forebyggende sundhedstiltag,
fleksible sundhedsordninger og gode forsikringer
skabes de bedste forudsaetninger for vores med-
arbejderes sundhed.

Helhedssyn: Den enkelte medarbejder pa
@resundsbron er en del af virksomhedens udvikling
og succes. Derfor skal hver enkelt medarbejder
kende sit ansvar for helheden.



Fokus og resultater 2013

— @resundsbron har stigende sygefraveer i visse
afdelinger. Fraveeret er ikke arbejdsrelateret,
men som forebyggende indsats har vi ndret
og forbedret renggringsrutinerne samt styrket
samarbejdet med den svenske bedriftssundheds-
tjeneste i forbindelse med uddannelse indenfor
sund livsstil.

— Vi har gennemfert to workshops for samtlige
personaleansvarlige chefer i emnerne "stress”
og "@resundsbrons Lederskabsprofiler”.

— Det operative personale har gennemfart kurser
i "kriser og krisehandtering”.

— Den arlige lgnanalyse har vist, at der er god balance
i Ignniveauet mellem kannene i jeevnbyrdige eller

samme stillinger.

— Via en aben dialog har vi opretholdt gode relationer
til de faglige organisationer.
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Fokus 2014

- Fortsat fokus pa at nedbringe sygefravaeret
ved hjeelp af forebyggende indsatser.

- Gennemfgre medarbejderundersggelsen
"Brobarometeret” for at male medarbejdernes
trivsel og opfattelse af deres arbejdsplads.



Fastansatte!

31.12.2009

Heraf

kvinder

% Antal %

Sverige? 67 117 59

Danmark? 33 61 39
Under 30 ar
30 til 50 ar
Over 50 &r

Total 100 178 52

Medlemmer af ledelsen

%
65
35

100

(indgar i det totale antal fastansatte herover)?

31.12.2011

Heraf

kvinder

% Antal %

Sverige 67 4 25
Danmark 33 2 50
Under 30 ar 0 0 0
30 til 50 ar 50 3 0
Over 50 &r 50 3 67
Total 100 6 33

83
17

67
33
100

31.12.2010
Heraf
kvinder
Antal %
115 59
63 43
178 53
31.12.2012
Heraf
kvinder

Antal %
5 40

1 0

0 0

4 25

2 50

6 33

Fastansat personale med deltidsansattelse opgjort som

fuldtidsstillinger (indgar i det totale antal fastansatte herover)

31.12.2009

Heraf

kvinder

%  Antal %

Sverige 50 4 100

Danmark 50 4 100
Under 30 &r
30 il 50 ar
Over 50 &r

Total 100 8 100

%
60
40

100

31.12.2010
Heraf
kvinder
Antal %
6 100

4 100
10 100

%
67
33

5
61
34

100

%
83
17

67
33

100

%
67
33

56
22
22

100

31.12.2011
Heraf
kvinder
Antal %
121 60
60 38

9 56
110 57
62 44
181 52
31.12.2013
Heraf
kvinder

Antal %
5 40

1 0

0 0

4 25

2 50

6 33
31.12.2011
Heraf
kvinder
Antal %
6 96

3 100

5 9

2 100

2 100

9 97

%
67
33

62
33
100

%
55
45

64
36
100

31.12.2012
Heraf
kvinder
Antal %
121 58
59 37
9 67
112 54
59 44
180 51
31.12.2012
Heraf
kvinder
Antal %
6 100

5 80

0 0

7 86

4 100
11 91

1. Siden 2011 har @resundsbron ikke haft timelgnnet personale, hvorfor antallet af timeansatte ikke rapporteres.

2. Baseret pa bopeel.

3. Dette antal omfatter medlemmer af Direktionen, men ikke af bestyrelsen. Bestyrelsen er ikke ansat i @resundsbron.
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%
67
33

61
36
100

%
62
38

62
30
100

31.12.2013
Heraf
kvinder
Antal %
120 58
60 37
6 67
110 54
64 44
180 51
31.12.2013
Heraf
kvinder
Antal %
8 89

5 81

1 100

8 77

4 100
13 86



Personaletilgang 2011 2012 2013
Andel af Andel af Andel af
ansatte  Heraf ansatte  Heraf ansatte  Heraf
i % per kvinder i % per kvinder i % per kvinder
Fordelt pa alder 31.12.2011 %  Fordelt pa alder 31.12.2012 %  Fordelt pa alder 31.12.2013 %
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Sverige 8 4 0 10 66 0 0 1 1 0 0 4 0 3 75
Danmark 0 3 0 5 0 0 7 1 14 25 0 4 0 25
Total 8 7 0 8 53 0 7 2 5 22 0 8 O 4 50
Personaleafgang 2011 2012 2013
Andel af Andel af Andel af
ansatte  Heraf ansatte  Heraf ansatte  Heraf
i % per kvinder i % per kvinder i % per kvinder
Fordelt pa alder 31.12.2011 %  Fordelt pa alder 31.12.2012 % Fordelt pa alder 31.12.2013 %
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50>50
Sverige 1 3 2 5 50 0 4 1 4 80 1 1 3 4 60
Danmark 0 6 0 10 66 0 3 4 12 29 0 2 1 5 66
Total 1 9 2 7 58 0 7 5 7 50 1 3 4 4 62

@resundsbrons ligestillingsplan anvendes ved anseaet-
telse og lgnfastseettelse. Ingen skal saerbehandles
pa grund af kan, religion, alder, handicap, seksuel
orientering, politisk overbevisning eller social og
etnisk baggrund.

Vi streeber efter en balance mellem medarbejdere,
som taler svensk og dansk. At mgde begge

sprog pa virksomhedens arbejdspladser bidrager
yderligere til at forsteerke oplevelsen af integration
mellem landene. Det multikulturelle samfund og
aldersfordelingen skal ogsa afspejles i personale-
sammensatningen.

Alle medarbejdere tilbydes samme personalegoder.
Der kan dog veere forskelle i de to landes lovgivning,

der pavirker anseettelsesvilkarene. Personalegoderne
omfatter livsforsikring, sygeforsikring efter tre mane-
ders ansettelse, forsikring mod tab af erhvervsevne,

barsel og pension.
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Medarbejdernes indflydelse udgves via interaktion
med fagforeninger og via Kontaktgruppen, hvor
repraesentanter for de ansatte og ledelsen mgdes
regelmaessigt.

Retningslinjer for 'whistleblowing’ inden for organi-
sationen, som nye medarbejdere oplyses om

ved introduktionen til arbejdspladsen, har til formal
at skabe respekt om @resundsbrons absolutte
forpligtelser til at fglge savel love og forordninger
som interne retningslinjer og politikker. Der har
ikke veeret nogen 'whistles’ i 2013.



Aftaler med fagforeninger

Alle svenske medarbejdere, svarende til 67 procent
af det samlede antal ansatte, er omfattet af en
overenskomstaftale med et fagforbund. | Danmark
er 6 medarbejdere, svarende til 10 procent af

det samlede antal danske ansatte, omfattet af en
overenskomst.
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@resundsbron skal veere en sund og sikker arbejds-
plads. Et hgijt prioriteret arbejdsmiljg skal sikre, at
virksomheden undgar ulykker, og at ingen, der arbejder
i og for @resundsbro Konsortiet, udseettes for fysisk
eller psykisk overbelastning. Ledelsen og medarbej-
derne skal opna dette ved at:

— Udnytte det positive i, at 2 kulturer mades
i Konsortiet.

— Anvende den bedste ekspertise pa arbejds-
miljgomradet.

- Arbejde for at forebygge arbejdsmiljgproblemer
og iveerkseette forbedringer, hvor dette er
ngdvendigt.

— Udvikle en handlekraftig og effektiv arbejds-
miljgorganisation.

— Give arbejdsmiljgorganisationen de ngdvendige
ressourcer, befgjelser, uddannelser og kompe-
tencer for pa en effektiv og enkel made at kunne
vejlede kollegerne i arbejdsmiljgspgrgsmal.
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- Delegere arbejdsmiljgansvaret.

— Ggre alle medarbejdere og samarbejdspartnere
medvidende om, at de har et ansvar for arbejds-
miljget - ikke kun deres eget, men ogsa kolleger-
nes.

— Minimere og om muligt helt undga uhensigts-
maessige arbejdsprocesser og anvendelse af
farlige stoffer og materialer.

- Samarbejde pa alle niveauer i organisation for at
skabe det bedst mulige arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljgpolitikken evalueres en gang om éret

i december méned af Hovedsikkerhedsudvalget.
Eventuelle justeringer skal besluttes af direktionen.

I 2013 er arbejdsmiljgpolitikken uforandret fra 2012.



Rapportering af teet pa handelser.
Feelles holdning til sikkerhed, kvalitet og miljg,
@resundsbro Konsortiet og samarbejdspartnere

imellem.

Handtering og opbevaring af kemikalier (fare-
meerkede produkter).

Beredskab ved tunnellukninger for vedlige-

holdelse, indtil redningsmandskab kommer frem.
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Teet pa haendelser indfgrt som fast punkt pa alle
sikkerhedsudvalgsmgder. Metoder til indsamling
af oplysninger om ikkeregistrerede haendelser
diskuteret. Indsatsen har ikke betydet flere
rapporterede teet p& heendelser end tidligere ar.

Mgder afholdt med information om sikkerhed,
kvalitet og miljg med de starste samarbejds-
partnere.

Gennemgang af kemikalieoplag og implementering
af feelles retningslinjer for oplag og handtering af
kemikalier i hele virksomheden, ogséa en del af
ovenstaende mgder.

Ark med kort information om beredskab ved tunnel-
lukninger udarbejdet og udleveret til alle, der
arbejder pa forbindelsen.

Arbejdspladsvurdering (APV) gennemfgrt pa
Lernacken med et positivt resultat.

Fortsat gran smiley i Vester Sggade efter
risikobaseret tilsyn fra Arbejdstilsynet.



Fokus 2014

- Opfelgningskursus (webbaseret) for alle sam- - Gennemfgre substitution i praksis.
arbejdspartnere, der har erhvervet adgangskursus
til at arbejde pa @resundsbron for mere end 2 ar - Leverandgraudit med fokus pa arbejdsmiljg,
siden. kemikalier og affald.

- Kortlzegge mulighederne for substitution af
faremaerkede produkter.
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| konsortiet er der en velfungerende arbejdsmiljg-
organisation, der deekker hele virksomheden. @verste
trin i organisationen er Hovedsikkerhedsudvalget, der
har den administrerende direktar som formand.
Naeste niveau i organisationen er 4 arbejdsmiljgudvalg,
der ogsa er repraesenteret i Hovedsikkerhedsudvalget.
Nederst i arbejdsmiljgorganisationen findes 10
arbejdsmiljggrupper, der bestar af en ledelsesreprae-
sentant og en eller flere arbejdsmiljgrepraesentanter,
valgt blandt ikke-personaleansvarlige medarbejdere.
Arbejdsmiljggrupperne er alle medlemmer af arbejds-
miljgudvalgene.

Arbejdsmiljgarbejdet er baseret pa princippet om, at
arbejdsmiljgtankegangen skal veere en naturlig del af
det daglige arbejde og skal handteres i linjeorganisa-
tionen. Blandt andet derfor modtager alle personale-
ansvarlige chefer en skriftlig delegering af arbejds-
miljgopgaver med tilhgrende ansvar. Arbejdsmiljg-
arbejdet skal foregd i samarbejde mellem ledelse og
medarbejdere, og at det sker, er en af de opgaver,
arbejdsmiljgorganisationen skal holde gje med.

Uden samarbejdspartnere kunne vi ikke klare de
mange opgaver, der skal lgses for at drive en virk-
somhed som vores. Det er af stgrste vigtighed for
0s, at alle har et godt arbejdsmiljg og ikke kommer
til skade. Derfor skal de, der udfgrer arbejde pa
forbindelsen, besta @resundsbrons seerlige sikker-
hedskursus. At regler efterleves, og at anlaegget har
en hgj arbejdsmiljgstandard, falges lgbende op ved
kontroller og inspektioner.
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Der registreres som tidligere kun fa haendelser, bade
fysiske og psykiske, og i 2013 er de fleste af mindre
alvorlig karakter. | et enkelt tilfeelde skete der en

teet pa haendelse, der kunne have haft fatale fglger,
da en bil med hgj fart torpedere en ubemandet
betalingsbés i betalingsanlaegget. Denne handelse
har medfart, at anleegget nu bygges om, sa der
kommer autoveern uden om fortovsgerne, som
betalingsbasene stér pa. Der er tilbudt og ydet
professionel psykologhjeelp til de medarbejdere,

der arbejdede den aften, haendelsen skete.

Der fastseettes hvert ar en "alertgraense” for
antal haendelser, herunder ulykker med fraveer,
uden fraveer, teet pa haendelser og psykosociale
haendelser. Hvis denne graense overskrides,
skeerpes den forebyggende indsats.

| 2013 har vi haft 19 rapporterede haendelser,
fordelt som angivet i tabellen pa naeste side. | 2013
var alertgraensen 15. Baseret pa de rapporterede
haendelser, har der ikke vaeret anledning til ekstra
tiltag ud over ombygningen i betalingsanleegget.

Sygefraveeret for alle ansatte er beregnet som
gennemsnittet af sygefraveeret for medarbejdere
bosat i Danmark og i Sverige. Procentsatsen for
2013 ligger pa linje med 2012. Der fglges teet
op pa sygefraveeret pa tveaers af organisationen.



Ulykker og handelser

2009 2010 2011 2012 2013
Antal ulykker, @resundsbron
Med fraveer 0 0 0
Antal fraveerstimer 0 0
Uden fraveer 8 8 4 7 9
Antal ulykker, Samarbejdspartnere
Med fraveer 0 1 0 0 0
Antal fravaerstimer 32 0 0
Uden fraveer 1 2 1
Teet pa haendelser og psykosociale handelser
@resundsbron 21 10 9 8 7
Samarbejdspartnere 0 0 2 1 3
Sygefraveer i procent af antal arbejdstimer
@resundsbron 3,6 4,3 4,4 5,0 4,8
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Indkgb

Politik

@resundsbro Konsortiet straeber efter at have Gennem Igbende at vurdere nuveerende og potentielle
langsigtede milje- og kvalitetsbevidste samarbejds- nye samarbejdspartnere sikres, at @resundsbro
partnere og prioriterer omkostningsbevidsthed Konsortiet altid har bedst mulig forsyning af varer

og effektivitet. og tjenester.

Planlagt fokus 2013 Resultater 2013

— Forenkling af indkgbsarbejdet. — Gennemgribende forenkling af beskrivelsen af
indkgbshandteringen i kvalitetssystemet.

— Legbende opdateringer af Indkgbshandbogen.

— Reuvision af eksisterende skabeloner samt udvik-
ling af nye, enkle skabeloner til mindre indkab.

— Indfarelse af system til at handtere og dokumen-

tere indkgb med henblik pa at sikre, at relevante
krav falges op og overholdes.

Fokus 2014

— Fortseette arbejdet med forenkling af indkgbs-
arbejdet samt fremtage maleparametre for
kommende malopfglgning.

— Gennemga relevante krav med hensyn til kvalitet,
miljg og arbejdsmiljg.
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Anskaffelsesproces ved indkeb

Organisationens policy og indkebspolitik

Love og regler

Forberedelse

m Strategi Forespgrgsel m

Regler for indkeb

@resundsbron fglger blandt andet de regler for
offentlige indkeb, der geelder i EU. Derudover
geelder det, at @resundsbrons indkgb skal falge
reglerne i vores indkgbspolicy samt vores interne
regler og anvisninger i indkgbshandbogen.

| det udbudsmateriale, som @resundsbron udleverer
til tilbudsgivere, efterspgrges altid en tilkendegivelse

af, om de efterlever konventioner som for eksempel:

- ILO's 8 grundlaeggende konventioner
om menneskerettigheder i arbejdslivet.

- FN's bgrnekonvention, artikel 32.

Indkeb
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Opfelgning Resultat

m Leverance Evaluering

Nye danske regler om sociale klausuler
og arbejdsklausuler

De nye regler indebeerer, at statslige udbydere skal
overveje klausuler om uddannelses- og praktikpladser
ved udbud af bygge- og anleegskontrakter eller
tienesteydelseskontrakter, der udfgres i Danmark,

og som er over en hvis stgrrelse samt varighed.
Ligeledes skal alle statslige ordregivere, ved at
indfare klausuler ved udfgrelse af bygge- og anleegs-
arbejder, sikre, at disse arbejder udfgres pa danske
lgn- og ansaettelsesvilkar uanset kontraktveaerdi

med videre.

Formelt set er @resundsbron ikke omfattet af
kravene, da det kun geelder for statslige virksom-
heder, der ikke er i konkurrence. Uanset dette

er det vores interesse at fremme savel etablering
af uddannelses- og praktikpladser som gode

lgn- og arbejdshvilkar bade i Danmark og Sverige.
Vi har derfor besluttet at indfgre klausuler i vores
udbud, saledes at der sikres ligebehandling af
tilbudsgivere fra begge lande.



OKONOMISK
BAREDYGTIGHED

Der henvises til @resundsbrons Arsrapport for
en regnskabsmaessig redegarelse.

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken genererede og distribuerede veerdier, for arene 2013
svarer for hovedparten af de genererede veerdier, og 2012 deekker afskrivninger og vaerdireguleringer.
cirka to tredjedele. Genererede veerdier spenderes tii  For arene 2010 og 2011 deekker nettovaerdien

stor del pa langivere men ogsa pa leverandarer og afskrivninger men ikke veerdireguleringer

ansatte. Nettoveerdien, det vil sige forskellen mellem

Mio. DKK 2009 2010 2011 2012 2013

Genererede veaerdier

Indteegter, vejanleeg 979 1.045 1.055 1.094 1.143
Indteegter, baneanleg 449 458 470 482 495
@vrige indteegter 17 17 20 21 22
| alt 1.445 1.520 1.545 1.597 1.660

Distribuerede vaerdier

Langivere 761 738 724 675 502
Leverandgrer 164 172 169 172 176
Ansatte 103 111 119 116 115
l alt 1.028 1.021 1.012 963 793
Tilbageveerende veaerdi 418 499 533 634 867
Afskrivninger 344 304 258 263 270
Nettoveerdi 74 195 275 371 597

Pensionsomkostninger
Pensionsomkostninger i alt 8 10 10 10 11
Heraf pensionspreemier til Alecta 3 3 3 3 3

Pensionsomkostninger/lgnninger
og vederlag 11% 12% 11% 12% 12%
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Genererede vardier

Mio. DKK
1.800

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 B Ovrige indteegter
200 I Indteegter, jernbane
0 B Indteegter, motorvej

2009 2010 2011 2012 2013

Distribuerede vardier

Mio. DKK
1.800

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600 B Tibageveerende veerdi
400 M Ansatte
200 M Leverandarer
0 W Langivere

2009 2010 2011 2012 2013

| @resundsbron findes kun bidragsbaserede pensions-  Pensionsordningen i Alecta klassificeres som ydel-
ordninger. Det betyder, at fastlagte afgifter betales til  sesbaseret ifglge IAS 19 (International Accounting
separate juridiske enheder, uden yderligere forpligtel  Standards). Alecta har dog ikke kunnet praesentere

ser for @resundsbron. Indbetalinger sker bade af tilstreekkelig information, der ggr det muligt at ind-
virksomheden og af de ansatte. @resundsbrons ind- regne denne pension som ydelsesbaseret, hvorfor
betaling omkostningsfares i takt med, at pensions- ordningen behandles som bidragsbaseret i overens-
preemien indtjenes. stemmelse med IAS 19 punkt 30.

Virksomhedens forpligtelser vedragrende alderspen- P& svenske pensionspramier udgar Ignskat med
sion og familiepension for tjenestemaend i Sverige er 24,26 procent, hvilket redeggres for som udgifter til
daekket gennem en forsikring i Alecta. social sikring.
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@resundsbron spiller en stor rolle for integrationen
over sundet. Broens fremmeste formal er at gge
rejseaktiviteten, som forstaeligt nok er en forud-
saetning for integrationen.

De forste ar efter abningen af forbindelsen var det
frem for alt pendlingstrafikken, der steg. Pendlerne
var, og er, hovedsageligt svenskere, som arbejder
i Danmark, og danskere, som er flyttet til Sverige
og fortsat arbejder i Danmark.

Selv om pendlingen er gget totalt set, sa har vi set
en tilbagegang de seneste ar. Dette haenger sammen
med udviklingen pa bolig- og arbejdsmarkederne.
Konjunkturen har ledt til, at huspriserne har udjaevnet
sig mellem Malmg og Kgbenhavn, og s& har mange
danskere valgt at flytte tilbage til hjemlandet. Det er
heller ikke séa let for svenskere at fa job i Danmark
som tidligere.

De faktorer, som styrer pendlingstrafikken, kan

@resundsbron ikke pavirke. Derfor fokuserer vi pa
at stimulere fritidsrejser. Gennem produkter, som
er attraktive for fritidskunder (BroPas, med hvilket

Pendlere i tog eller bil over @resundsbron 2009

Antal pendlere per arbejdsdag i september? 16.300

man kan kgare over for halv pris, SmutTursrabatten,
som ger det til en fordel at tage korte fritidsrejser),
samt tilbud i fordelsprogrammet Club @resundsbron,
far vores danske og svenske kunder til at opdage
mulighederne pa den anden side af sundet. Og dette
er blevet gjort med succes. | 2013 var mélet en
nettotilvaekst pa 30.000 BroPass-kunder, og i
december 2013 havde @resundsbron 303.000
BroPass-kunder, mod 273.000 ved samme tid

aret for.

Ogsa fragttrafikken har @resundsbron satset pa
med succes. For tiden har broen lidt over halvdelen
af sundets fragttrafik.

Med sine malrettede indsatser inspirerer @resunds-
bron danskere og svenskere og ger det lettere for
dem at tage over sundet og opdage den anden side.

@resundsbron er ogsa aktiv i en reekke samarbejder
med andre aktarer indenfor integrationsomradet, for
eksempel @resundsinstituttet og Oresundskomiteen.
Disse aktarer har til formal at nedbryde de graense-

forhindringer, som haemmer integrationen.

2010 2011 2012 2013

16.200 15.400 15.100 14.500

1. Tidligere har vi rapporteret tal for november. Det er nu eendret til september, da november-data ferst fas sent i forhold til rapportens udgivelse.
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Rejsende og trafik (mio.)

Trafikudvikling 2009 2010 2011 2012
Antal rejsende 24,5 24,6 25,3 25,7
— heraf i bil 15,0 14,9 14,8 14,71
- heraf i tog! 9,5 9,7 10,4 11,0
Antal keretgjer pa vej 7,1 7,1 7,0 6,8

1. Historiske data er korrigeret pa grund af andret opggrelsesmetode.
2. Indregnet estimat for oktober-december.

| trafikprognosens middel-scenario beregnes trafik-
ken pa broen at gges fra cirka 18.300 biler per daggn
ar 2013 til 28.000 biler ar 2025. | tilveekst-scenariet
oges trafikken til 34.000 biler per dggn ar 2025 og

i stagnations-scenariet til 22.000.

Forventet daglig trafik over @resundsbron 2001 - 2030 (arlig degntrafik)

Antal keretgjer

50.000

40.000

30.000 /
20.000

10.000//

T T S S S S S T T T N S S S SR

2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022 2025 2028
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2013
26,1
14,7

11,42

6,7

=== Faktiske trafik

=== Middel-scenario

e \/zekst-scenario

Stagnations-scenario



MILJOMASSIG
BAREDYGTIGHED

Politik

@resundsbron udviser ansvarlighed overfor Trafik: Vi medvirker til at mindske miljgpavirkningen

miljget og bidrager til en beeredygtig udvikling. fra trafikken pé forbindelsen.

Miljighensyn integreres i virksomheden med fokus

pa den forebyggende indsats. Vi tilstraeber at opna Kommunikation: Vi er abne og informative om

dette séledes: vores miljgforhold.

Vores arbejdsplads: Vi minimerer Igbende miljg- Miljigarbejdet udgar fra miljgpolitikken, der er ufor-

pavirkningen fra den daglige drift og administration andret fra foregdende ar. Et miljgledelsessystem,

af forbindelsen. med udgangspunkt i relevante ISO 14.001 krav,
sikrer, at der tages starst muligt hensyn til miljget

Anlaegget: Vi tager hensyn til miljget, nar tekniske i det daglige arbejde.

anlzeg installeres og vedligeholdes.

Det omgivende miljo: Vi fglger miljglovgivningen,
beskytter vores naturveerdier og er opmaerksomme
pa miljget i vores omgivelser.
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Fortsat fokus pa elbesparelser pa forbindelsen
med udgangspunkt i sektionsopdelte elmélere.
Malet er en reduktion pa 9 procent til 6,9 GWh
(24,84 T)).

Undersgge yderligere muligheder for optimering
af elforbruget pa Vester Sggade.

Forbedre implementeringen af miljgledelses-
systemet pa baggrund af resultatet fra den
interne miljgaudit i 2012.

Gennemfare et udvalg af medarbejdernes
miljgforbedrende ideer.

Feerdiggare kortleegning og udarbejde konkret
handlingsplan for klimatilpasning af de tekniske
anleg.

Opnéa Bronzemeerket for gkologi, svarende til
60 procent gkologiske madvarer, fra Fadevare-
styrelsen i kantinen i Vester Sggade.

Undersgge og forbedre samarbejdspartneres/
entreprengrers kendskab til og efterlevelse af
@resundsbrons miljgledelsessystem.
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— Optimeret elforbruget pa forbindelsen med
8,6 procent til 6,94 GWh (24,98 TJ), og malet
pa 6,9 GWh er dermed naesten ndet. Vi har haft
fokus pa belysning i motorvejstunnelen, efter-
isolering, mindsket opvarmning og ventilation af
teknikrum samt nye energieffektive kglemaskiner
og installation af varmepumper. Dermed har vi
siden abningen reduceret elforbruget pa forbindel-
sen med over 40 procent. | det farste driftsar var
forbruget 12,7 GWh.

— Gennemfgrt energiscreening i Vester Sggade
og udpeget besparelsesmuligheder.

- Fortsat implementeringen af miljgledelsessyste-
met, herunder energiarbejdet som naevnt ovenfor,
mgder med hovedentreprengrer, udarbejdelse
af retningslinjer for kemikalier, gennemfgrelse
af miljgforbedrende ideer med videre.

- Udarbejdet redeggrelse over forbindelsens
robusthed i forhold til klimaforandringer.

- Udsorteret madaffald fra kantinerne pa Lernacken
og i Vester Sggade.

Da det ikke har veeret gkonomisk holdbart, har
vi ikke opnaet bronzemaerket for gkologi i kantinen
i Vester Sggade, som vi havde planlagt.



— Fortsat fokus pa elbesparelser pa forbindelsen. — Oprette en energiledelsesportal.
Malet er en reduktion pa 5 procent til 6,6 GWh

(23,76 TJ). - Fortsat arbejde frem mod 60 procent gkologisk
i kantinen i Vester Sggade, sa Fadevarestyrelsens
— Gennemfgre energibesparende tiltag Bronzemaerke kan opnas.

i Vester Sggade ud fra energiscreening.

— Fortseette arbejdet med klimatilpasning.
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Nedenfor gennemgés udviklingen i @resundsbrons
miljgforhold efterfulgt af tabeller med nggletal for de
sidste 5 ar.

Det direkte energiforbrug udggres af naturgas til
opvarmning samt af braendstof, fremfor alt til bil-
karsel. Det indirekte energiforbrug udgeres af el og
fiernvarme. Forbrug af energi varierer ar for ar og er
seerlig athaengig af vejreforhold og aktivitetsniveau.
Det stgrste energiforbrug, som vi har reduceret
betydeligt gennem flere ar, udggres af elektricitet
pa forbindelsen, der ogsa omfatter driftscenteret pa
Lernacken.

Energiforbruget giver anledning til udslip af kuldioxid
som fglge af afbraending af fossile energikilder.
Udslippet varierer primeert i forhold til hvilket land,
der indkgbes mest el fra. | Sverige anvendes en

starre andel af ikke fossile energikilder som vand-
kraft og atomkraft, og kuldioxidudslippet fra el kabt
i Sverige er derfor langt mindre end fra el kabt i
Danmark.

Der er et indirekte udslip af kuldioxid og andre
forbreendingsgasser som fglge af motorvejs-

og togtrafikken pa forbindelsen. Udslippet er direkte
forbundet med afbraending af fossile braendsler

i keretgjerne og i produktionen af el til togenes
kgrestram.

Vi spger at minimere trafikkens pavirkning af det
omgivende miljg ved at opfordre bilisterne til at slukke
motorerne for eksempel i tilfeelde af kg i betalings-
anleegget, ved at fjerne affald tabt fra bilerne og ved
at renggre motorvejen og bortskaffe vejopfej pa
forsvarlig vis.

Elforbrug pa forbindelsen, herunder ogsa Lernacken driftscenter i 2013 i kWh

Mio.
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Udledning af fremmedstoffer

Med regnvandet udvaskes stoffer fra vejbanen
og konstruktionen, bilernes deek og trafikkens
udstadning til @resund. Prgver indsamlet fra
2000-2007 viser, at udledningen er minimal og
uden betydning for miljget i @resund.

Vand og forbrugsmaterialer

Vandforbruget til tunnelrenggring, slamsugning

og andre aktiviteter pa forbindelsen varierer
meget fra ar til &r afheengig af aktivitetsniveauet.
Alt det vand, @resundsbron forbruger, stammer fra
kommunal vandforsyning i Danmark og Sverige.

@resundsbron anvender relativt sméa materiale-
maengder. De stgrste forbrugsmaterialer er salt
(NaCl) og asfalt. Salt til glatfarebekeempelse om
vinteren varierer meget ar for ar athaengigt af vejret.
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Asfalt er for farste gang registreret i 2012, og for-
bruget forventes at variere meget ar for ar afheengig
af behovet for vedligeholdelse. Papir anvendes pa
kontorer, til tryksager med videre. Renggringsmidler
anvendes iseer til vask af tunnel og raekveerker.
Maling kommer fra vedligeholdelsesarbejde pa
forbindelsen. Der anvendes desuden voks, olie

og fedt til smaring og lignende. | kgleanlzeggene
anvendes meget sma mangder kaglemiddel.

Affald

Maengden af affald varierer med aktiviteten pa
forbindelsen. Den starste affaldsfraktion i 2013 er
asfalt til genanvendelse. En stor del af affaldet
stammer fra renggring af vejbaner og temning af
grusslam fra brgnde ved vejbanen. Dette affald bort-
skaffes til deponi. Affald til forbraending er primaert
affald fra administration, det vil sige kontor- og
kantineaffald, men ogsa forbreendingsegnet affald



fra forbindelsen. Derudover bortskaffes ogsa en

del papir og pap til genanvendelse. | 2013 er vi ogsa
begyndt at udsortere glas fra kantinen pa Lernacken,
sa det kan genbruges. Blandet affald til sortering
stammer hovedsageligt fra forbindelsen. Biologisk
affald er bade affald fra forbindelsen og fra kanti-
nerne pa Lernacken og i Vester Sggade. Spildevand
og slam bortskaffes til specialbehandling. Der bort-
skaffes ogsa en mindre maengde metalskrot fra
forbindelsen til genanvendelse.

Der er kun smé& maengder sékaldt farligt affald,
og starstedelen udgeres af lyskilder og batterier
fra drift af forbindelsen. Elektronikaffald udggres
dels af IT-udstyr og dels af elektronisk udstyr fra
skilte og lignende.

Biltrafikken kan gges til 30.000 kgretgjer per dagn,
svarende til over 10 millioner kgretgjer per éar,
samtidig med at togtrafikken gges til 360 passager
per degn, svarende til 130.000 tog per ar, uden
stgjkravene overskrides. Hvis trafikken nar 24.000
keretgjer pa vejbanen eller 300 togpassager per
degn udfgres en fornyet stgjvurdering. Trafikmeeng-
den i 2013 pa henholdsvis 18.300 keretgjer og
185 tog i degnet farte ikke til overskridelse af de
fastsatte stgjgreenser.
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Der var i den farste periode efter broens abning

en raekke haendelser, hvor flokke af traekfugle
kolliderede med broen i usigtbart vejr. Efter en nzer-
mere undersggelse besluttede @resundsbron at
slukke pylonbelysningen i usigtbart vejr, og siden
er der kun observeret en enkelt af disse haendelser.

Der er ikke registreret stgrre miljguheld pa
@resundsbron siden abningen i 2000.



Pilene i hgjre kolonne angiver udviklingen fra 2009-201 3 uanset variation i de mellemliggende ér.

~y Mere end 10 procent fald.
2 Mere end 10 procent stigning.
> Mindre end 10 procent forskel.

Tendens
Trafikbelastning (antal) 2009 2010 2011 2012 2013 2009 - 2013
Motorvej
Motorcykler 33.850 31.250 29.700 27.200 32.600 >
Personbiler 6.565.000 6.500.000 6.375.000 6.148.000 6.027.200 >
Biler 6-9m 164.050 172.600 180.700 180.000 181.700 >
Busser 42.750 44.500 44.700 41.700 41.100 >
Lastbiler 298.100 328.300 358.100 368.900 401.700 2
Karetgjer i alt 7.103.700 7.076.600 6.988.200 6.765.800 6.694.000 >
Jernbane!
Godstog 7.100 9.700 9.500 8.600 8.100 2
Ton gods 4.250.000 6.190.000 6.190.000 5.890.000 6.440.000
Passagertog,
inkl. tienestetog 60.200 59.400 61.400 59.800 59.600 >
1. Jernbanedata for indeveerende ar er et estimat baseret pa oplysninger fra januar-september

samt forventet trafik i oktober-december. Jernbanedata for foregaende ar er baseret pé faktiske
oplysninger for hele aret, og kan derfor vaere eendret minimalt i forhold til foregdende érs rapport.

Tendens
Udslip fra trafikken! (ton) 2009 2010 2011 20122 20132 2009 - 2013
NO, 81 85 88 77 79
Kulbrinter (CH) 27 26 26 14 14 N
co 124 124 123 120 120 >
Co, 29.800 30.300 30.400 24.200 24.200 N
SO 6,9 7,4 7,5 7,2 7,1 >

2

1. Se note 1 ovenfor.

2. Fra 2012 har vi faet reviderede nggletal for udslipsparametrene for motorvejstrafikken.
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Energi (terajoule)

El (forbindelsen, inklusive
Lernacken driftscenter)

El (Vester Sggade)
Breendstof!
Naturgas

Fjernvarme?

Koldioxidudslip (ton)
Direkte total
- heraf breendstof!

- heraf naturgas

Indirekte total®
- heraf fiernvarme
- heraf dansk el

- heraf svensk el

Vand (m?3)
Lernacken
Kastrup halvg

Vester Spgade?

Materialer (ton)

Vejsalt — fast

Vejsalt — saltlage

Asfalt®

Papir — kontorpapir*

Papir — tryksager

Papir — emballage Brobizz
Brobizz

Renggringsmiddel
pa forbindelsen®

Voks

Olie/fedt

Maling’
Kelemiddel (HFC)

2009

44,60

34,17
1,47
4,74
2,78
1,44

3.510
467
310
157

3.043
68
2.502
473

5.020
3.841
245
934

853
513
315

0,91
8,70
4,07
3,11
2,05

0,26
0,07

0,096

2010

50,20

38,21
1,53
5,97
3,03
1,77

3.087
563
392
171

2.524
59
947
1.518

15.566
12.743
1.889
856

1.448
814
558

1,02
69,48
2,52
1,37

1,30

0,38
0,09

0,088

2011

37,43

29,72
1,46
1,72
2,77
1,39

1.969
280
123
156

1.689
43
488
1.158

7.319
4.878
1.585

810

421
167
233

1,97
11,68
3,46
1,58

2,04

0,15
0,58

0,020
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2012

34,31

27,32
1,55
1,66
2,27
1,51

1.467
250
122
128

1.217
45
130
1.041

7.457
5.784

632
1.041

1.494
295
507
670

2,68
12,07
3,40
1,55

2,00

0,06
0,09

0,010

2013

31,96

24,98
1,44
1,54
2,49
1,51

1.384
252
111
141

1.131
45
146
940

8.289
6.594

654
1.041

4.841,1
471
288

4.067
1,98
5,60
3,06
1,40

2,42

0,08
0,50
0,06

Tendens
2009 - 2013

v ¢ v

N



Tendens

2009 2010 2011 2012 2013 2009 - 2013
Affald (ton) 106 149 179 197 886 2
Affald til forbreending® 14,81 44,72 45,23 50,53 46,54 2
Papir og pap til genbrug 16,33 12,45 12,82 16,79 8,93 N
Biologisk affald® - - - 2,34 14,98 -
Glas til genanvendelse? - - - - 1,51 _
Vejopfej til deponering,
inkl. grusslam fra brende
ved vejbanen 25,00 36,49 46,91 37,76 64,77 2
Asfalt til genanvendelse - - - - 713 -
Metalskrot til genbrug 2,00 6,36 13,06 0,42 1,30 -
Affald til sortering 5,02 10,05 1,50 6,02 1,76 N

Slam fra fedt/olieudskiller
til specialbehandling 11,70 11,70 11,70 11,70 11,70 >

Slam/spildevand fra
pumpesump og ledninger

til specialbehandling 25,50 21,76 39,04 47,56 15,46 N
Elektronikaffald til

specialbehandling 2,56 3,47 4,47 6,14 1,41 N
Farligt affald til

specialbehandling!® 2,66 1,70 4,36 18,07 5,27 2
1. Dakker @resundsbrons forbrug af benzin og diesel. Fra 2011 og frem indeholder dette tal ogsa kersel i medarbejderes egne biler i tienestes

© P No o

medfer. Samarbejdspartneres breendstofforbrug er medregnet i 2009 og 2010, hvorefter det er taget ud af denne rapport, blandt andet fordi flere
samarbejdspartnere er begyndt at lave deres egne rapporter, og det dermed ville vaere dobbeltregistreringer.

Vand og fiernvarme opgeres et ar bagud i Vester Sggade. Forbrug for 2013 er dermed estimat baseret pa forbrug for 2012, se bilag 2 for
forklaring.

Leverandgrer af el og fiernvarme beregner udslipsfaktorer for gram kuldioxid per kilowatttime et ar bagud. Derfor er indevaerende ars udslip
beregnet ud fra foregaende ars udslipsfaktorer efter anbefaling fra leverandgrer. For 2009-2012 er tallene udregnet p& baggrund af det aktuelle ars
udslipsfaktorer.

Papirforbruget 2012 er reduceret, da vi har opdaget en fejl i dataopgerelserne.

Fra 2012 og frem er vi begyndt at registrere forbruget af asfalt pa forbindelsen.

Renggringsmidler i kantiner og i de administrative omréader er ikke medtaget. De udger cirka 800 kg om aret.

Fra 2013 er vi begyndt at opgare forbrug af maling pa forbindelsen.

Fra 2010 begyndte vi at opgere det brandbare affald fra administrationen pa Lernacken.

I lgbet af 2013 er vi begyndt at udsortere madaffald fra kantiner bade pa Lernacken og i Vester Sggade samt glas fra kantinen i Vester Segade.

10. Batterier, lysrar, kabelvoks, olie med videre.
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En af bekymringerne inden opfarelsen af @resunds-
bron var, at en fast forbindelse over @resund ville
forringe dyre- og plantelivet i omradet. De erfaringer,
der sidenhen er blevet indsamlet under og efter
etablering af forbindelsen, viser, at naturen ikke er
forringet. Derimod er der nu en starre artsrigdom
og mangde af dyr og planter i lokalomradet.

Bropillerne og beskyttelsesgerne omkring dem
fungerer som kunstige rev, der nu er grundlag for

en massiv bevoksning af fastsiddende organismer,
og Europas stgrste muslingekoloni findes pa og
omkring broen. Disse er igen levested og fgdegrund-
lag for en maengde fugle og fisk. Den kunstige @
Peberholm udger med sine 1,3 kvadratkilometer

et nyt landomrade, der nu er levested for et veeld

af dyr og planter, hvoraf mange er truede og sjeeldne
i Danmark og Sverige.
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Naturen omkring forbindelsen

Peberholm, der forbinder bro og tunnel, er bygget op
af sand, ler, sten og kalk. Materialet er hentet op fra
bunden af @resund. Siden etableringen har det veeret
@resundsbrons strategi, at naturen pa Peberholm
skal have lov til at udvikle sig stort set uden menne-
skelig indblanding. Der udferes derfor ingen form for
saning, beplantning eller naturpleje af gen. Det giver
mulighed for at observere indvandringen og udviklingen
af dyre- og plantelivet.

Fra at veere en gold, kunstig @ har Peberholm med
arene udviklet en spaendende natur. Peberholms
natur er beskyttet af en raekke nationale og inter-
nationale bestemmelser. @en indgar i EU-fugle-
beskyttelsesomrade H110 og i EF-habitatomrade
H126, der er sammenfaldende og udger en del af
det europaiske Natura 2000 netveaerk (Natura 2000
omrade 142). Peberholm er desuden omfattet af
bestemmelserne i Naturbeskyttelsesloven om strand-
beskyttelseslinje, og flere steder er naturen pa vej
til at udvikle sig til naturtyper, som er beskyttet i
henhold til Naturbeskyttelsesloven. Ud over at falge
de lovmaessige krav, gar @resundsbron en stor
indsats for at beskytte plante- og dyrelivet.

@en er opdelt i to zoner. De tekniske anleg, her-
under motorvej og jernbane, ligger tvaers over

gen i en smal stribe. | denne zone har hensynet til
de tekniske anleeg farste prioritet. Resten af gen
betragtes som naturomrédde med blandt andet
seerlige vilkar for adgang. Al feerdsel i denne zone
kreever en tilladelse fra @resundsbrons miljgansvar-
lige. Feerdsel i det hele taget sker efter specifikke
retningslinjer, s& der tages stgrst muligt hensyn

til naturen. Offentligheden har ikke adgang til Peber-
holm.



For at fglge naturudviklingen pa gen gennemfares
arlige inventeringer af dyre- og plantelivet i sam-
arbejde med uafhaengige forskningsinstitutter og
organisationer i Danmark og Sverige. Dette arbejde
har blandt andet resulteret i, at Lunds Botaniske
Forening har lavet en publikation i februar 2012,
som i detaljer beskriver 12 ars udvikling i floraen
pa Peberholm.

Siden driftsperiodens start i a&r 2000 er der sam-
menlagt registreret cirka 500 plantearter, cirka
30 ynglende fuglearter, cirka 350 billearter,
cirka 420 sommerfuglearter, 18 biarter, 4 arter
af pattedyr, samt 2 paddearter pd Peberholm.

[ 2013 er der registreret cirka 300 plantearter, hvilket
er pa niveau med de seneste ar. Endvidere er der
observeret 23 ynglende fuglearter, hvilket er lidt
feerre end 2012, men pa niveau med de senere ar.
Méager udggr over halvdelen af det samlede antal
ynglefugle, men der er ogsd mange ynglende bram-
gees og gragees. | de senere ar har der ikke vaeret
ynglende terner pa Peberholm, men i 2013 blev
observeret en koloni pa 40 par havterner. Der er ikke
observeret levende harer pa Peberholm i 2013, og
den bestand, der i de seneste isvintre er vandret

fra nabogen Saltholm til Peberholm, er formodentlig
gaet til pa grund af trafik og rovfugle.

Arstalr 2009 2010
Antal plantearter pa Peberholm 293 269
Antal ynglefuglearter pa Peberholm 21 16

Der blev i vinteren 2012/13 observeret flere over-
vintrende havgrne pa Peberholm, og i 2013 blev der
observeret tegn pa, at en havern havde pabegyndt
redebyggeri pa Peberholm. | efteraret 2013 blev for
farste gang observeret en slange pa Peberholm,
formodentlig har det vaeret en snog.

2011 2012 2013
316 273 3002
23 29 23

1. Der kan ske mindre andringer af historiske data hvert ar i forbindelse med bestemmelse af indevaerende ars arter.
2. Artsbestemmelsen for planter i 2013 er ikke afsluttet ved rapportens udgivelse.
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BILAG

Opsummering af gaeldende myndighedsvilkar for drift af @resundsbron

Vattendomstolens dom nr. DVA 37/95

Vattendomstolens dom nr. DVA 37/95
Koncessionsnamndens afggrelse nr. 193/98

Trafikministeriets og
Miljg- og Energiministeriets
afgarelse fra januar 1995

Koncessionsnamndens afggrelse nr. 110/95

Tilladelser af 1. september 1997 fra
Kebenhavns Amt til udledning af spildevand
fra udlgb 11, 12, 13 og P4 pé den kunstige @

Tilladelse af 16. april 1998 fra
Kgbenhavns Amt til udledning af spildevand
fra udlgb P1, P2 og P3 pa halvgen ved Kastrup

Miljodomstolens dom 21. januari 2000

Lansstyrelsens afggrelse 29. juni 2000

Miljondmnden Malmo Stads afgarelse
29. juni 2000

Lansstyrelsens afggrelse
18. september 2000

Tarnby Kommune, byggetilladelse
af december 2005
Miljooverdomstolen, dom

af 1. september 2008

Malmé Miljoférvaltning,
aftale af 29. december 2008

Middel til glatfarebekeempelse skal vaere NaCl eller
et miljgmeessigt tilsvarende stof.

Fiskerimeessige undersggelser gennemfgres indtil 1. juli 2003.
Redeggrelse for disse undersggelser skal sendes til Miljddomstolen
senest 1. juli 2004.

Drift af @resundsforbindelsen mé ikke medfere signifikant ggede
koncentrationer af tungmetaller og miljgfremmede stoffer i dyr og planter

Indvandring af raeve og rotter til Saltholm skal undgas.

Der ma ikke dannes landfaeste mellem den kunstige @ og Saltholm.

Forbindelsen skal drives i hovedsagelig overensstemmelse med,
hvad @resundsbro Konsortiet har oplyst i ansggningen. Mindre eendringer
kan godkendes af tilsynsmyndigheden.

Stgj fra forbindelsen ma maksimalt antage falgende veerdier
ved naermeste beboelser:

- Dggnaekvivalent lydniveau: 45 db(A)
— Maksimalt lydniveau om natten (19-07): 70 db(A)

Hvis disse veerdier overskrides skal @resundsbro Konsortiet iveerksatte
afhjeelpende foranstaltninger.

@resundsbro Konsortiet skal udarbejde et kontrolprogram til tilsynsmyndigheden.

Krav om maksimal udledningshastighed (50 — 800 I/sek).

Krav om at udledningen sker efter passage af olieudskiller og sandfang,
som skal tilses og oprenses efter behov (mindst 2 gange arligt).

Krav om driftsrapport.

Krav om maksimal udledningshastighed (1120 - 1560 |/sek).

Krav om at udledningen sker efter passage af olieudskiller og sandfang
(P1 dog kun sandfang), som skal tilses og oprenses efter behov
(mindst 2 gange arligt).

Krav til driftsrapport.

Undersggelser i Lernacken kanalen skal gennemfgres hvert ar i perioden
2000 - 30. juni 2003 (bundfauna i april - maj, aflejringer af uorganisk og
organisk materiale i april - maj og september — oktober).

@resundsbro Konsortiet skal senest 30. juni 2004 redeggre for
undersggelserne til miljgdomstolen.

Fastseettelse af kontrolprogram 1999 - 2003 for anlaegsfasen.

Senest 1. marts hvert ar skal der indsendes en miljgrapport til Miljgnamnden.
Fastsaettelse af kontrolprogram for driftsfasen.

Senest 1. marts skal der indsendes en miljgrapport til Miljgnamnden.
Fastseettelse af kontrolprogram for Lernacken kanalen 2000 - 2003.
Rapport om kontrolprogrammet skal fremsendes til Lansstyrelsen

og Malmd Kommune senest 1. marts det efterfglgende ar.

Krav til indretning og drift af reservekraftstation pa Peberholm.

Afskeermet belysning af hensyn til fisk og al.

Arlig kompensation til fiskere for mistet indtjening

@resundsbro Konsortiets kontrolprogram i driftskedet justeret
med hensyn til malinger af udvaskning med regnvand.
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Status

OK

Afsluttet

OK

OK

OK

OK

Afslutttet

Afslutttet

OK

Afslutttet

OK
Afsluttet

OK

OK



Dette bilag indeholder oplysninger om, hvorfra
de forskellige data stammer, og hvordan de er
kvalitetssikrede.

@resundsbron gennemfarer regelmaessigt kunde-
undersggelser, hvor kunderne svarer pa spgrgsmal
i et spgrgeskema om service og sikkerhed pa
@resundsbron. Deltagerne i undersggelsen er bade
private og erhvervskunder, som har en aftale med

@resundsbron. Spgrgsmalene sendes ud med e-mail.

Kunder kan desuden komme med feedback ved at
kontakte @resundsbrons Kundecenter.

Afbrydelse af trafikken p& @resundsbron registreres
Izbende i interne systemer med oplysninger om tid
og arsag.

Alle ulykker og haendelser registreres i interne
systemer, sa snart de er rapporteret.

Personalerelaterede data, herunder omseetning,
sygdom, antal og sammensatning, registreres
Igbende i interne systemer.

Trafik pa motorvejen registreres Igbende i vores
interne registreringssystem. Bemeerk, at tal angivet
pa oresundsbron.com kan afvige minimalt fra de tal,
der anvendes i denne rapport. Det skyldes, at tal

i denne rapport er baseret pa regnskabstallene, der
efterjusteres for fejlkarere, fejlregistreringer med
videre.
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Trafik pa jernbanen far vi oplyst af Trafikverket,

der samler oplysninger fra de jernbaneoperatarer,
der karer over forbindelsen. Trafik pa jernbanen
registreres ikke direkte som trafikken pa motorvejen,
derfor bestar data for indeveerende ar af faktiske

tal for januar til september og et kvalificeret estimat
for oktober til december baseret pa udviklingen

i aret sammenholdt med den typiske belastning

for oktober, november og december. Data for fore-
gaende ar er opdateret til faktiske tal.

Beregning af udslip fra trafikken baseres pa antal

og typer af karetgjer, herunder kerestrgm til tog-
trafik, der passerer @resundsbron i Igbet af aret.

For hver type kgretgj multipliceres antallet af kare-
tejer med @resundsbrons leengde og en gennem-
snitsveerdi for keretgjets udslip per kart kilometer
for henholdsvis den svenske og den danske bilpark.
Emissioner er beregnet ud fra nggletal pd de enkelte
udslipsparametre fra 2008 i arene 2009-2011.

Fra 2012 har vi faet opdaterede nggletal, som ligger
til grund for beregning af udslip i drene 2012-2013.

Bemaerk, at data er baseret pa den trafikbelastning,
der oplyses i denne rapport, herunder eventuelle
estimater for indevaerende ar. Se ovenfor.

@resundsbrons eget brandstofforbrug er summen

af dels braendsel indkgbt til vores egne maskiner og
keretgjer via faste leverandgrer dels et estimat baseret
pa medarbejderes tjenestekgrsel, der opgiver karte
kilometer hver méaned. Breendstofforbrug i forbin-
delse med tjenestekgrsel ud over det braendstof,

der kgbes pa @resundsbrons egne benzinkort, er
opgjort fra 2011 og frem.

Naturgas afrapporteres ved rutinemaessig aflaesning
af fast maler pa Lernacken.



Elforbrug opgeres dels ved afleesning af malere,
dels ud fra leverandgrers opggrelser.

Fiernvarme via klimaanlag, der deekker alle lejere
i bygningen i Vester Sggade 10, opgares et ar
bagud af udlejer af bygningen pa baggrund af
bygningens samlede energiforbrug fordelt pa antal
lejede kvadratmeter. Saledes far @resundsbron for
2013 en opgarelse over fiernvarme brugt i 2012.
Derfor er forbruget for 2013 opgjort som et skan,
der svarer til forbruget for 2012. Der forbruges
stort set samme meengde fjernvarme i Vester
Sggade hvert ar, og forbruget udger kun en lille
meaengde af det samlede energiforbrug.

Udslip fra de forskellige energikilder beregnes
ved hjeelp af nggletal fra vores energileverandgrer
og nggletal fra den danske Energistyrelse.

De faste vandmalere ved Lernacken og Kastrup
halvg bliver afleest ved arsskiftet. Vandforbruget
i Vester Spgade opggres et ar bagud af udlejer,
som beskrevet ovenfor for fiernvarme. Derfor er
forbruget for 2013 et estimat pa basis af det
faktiske forbrug i 2012.

Vejsalt og papir opggres som summen af de samlede
maengder, som kgbes hos @resundsbrons faste
leverandgrer i lgbet af aret. Papir indkgbt i Vester
Sggade 10 deles med to andre virksomheder pa
adressen. @resundsbrons forbrug beregnes ud fra
en fordelingsnggle, idet vores individuelle forbrug
ikke opgeres separat. Asfalt, rengaringsmiddel, olie,
fedt med mere, der bruges pa forbindelsen, opgeres
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som summen af de arligt indrapporterede maengder
fra leverandgrer og andre samarbejdspartnere
samt de eventuelle maengder, som @resundsbron
selv har indkgbt i Igbet af aret. Kelemiddel opgeres
via de registrerede maengder, der er pafyldt kele-
anleeggene i Igbet af aret.

Affaldsmaengden er summen af @resundsbrons
egne registreringer, opgarelser fra modtageanleg
og transportarer samt de arlige indrapporteringer
fra samarbejdspartnere over det affald, der er
genereret i forbindelse med arbejde pa forbindelsen.

Hvert forar til efterér udferes der inventeringer

af dyre- og plantelivet pa Peberholm. Resultaterne
herfra leveres arligt til @resundsbron af eksperter,
der deltager i inventeringerne.

Der foretages en konkret vurdering af alle data,

og de sammenlignes med data fra de foregdende ar
sammenholdt med niveauet og arten af aktiviteter

i Igbet af indeveerende &r. Ved alle vaesentlige afvigel-
ser fra det forventede, falger @resundsbron op pa
forholdene for at sikre, at data er korrekte.



Global Reporting Initiatives, GRI, er en international Pa naeste side ses en oversigt over de punkter, der

standard for rapportering af samfundsansvar. er rapporteret, og hvor i rapporten, de er behandlet.
@resundsbrons CSR-rapport lever op til GRI's krav
i niveau C+ (version G3.1). CSR-rapporten er en del af Arsrapporten. | tabellen

er angivet, om punkter er behandlet i Arsrapporten
og/eller i denne rapport.

Rapportens GRI-anvendelsesniveau

C C- B B+ A A+

Rapportering pa: : Rapportering pa alle kriterier : Samme krav som for Niveau B.
11 ' ) ' '
Y - 5 21-2.10 : under Niveau C samt pa: : :
plysninger z 3.1-38,3.10-3.12 : 1.2 ‘ ‘
om profil ’g 41-44,414-415 : 3.9,3.1 ; ;
' 345-4.13,4.16-4.17 ' '
- i o
“ ) "o T
o = = et
o0 ) . . @ . ) . ) , D
= Ingen rapportering pakraevet. ) .fé Oplysninger om ledelsestilgang . é Oplysninger om ledelsestilgang . é’
é — . q:) til hver enkelt indikator-kategori. | q:) til hver enkelt indikator-kategori. ! q:)
= G3 Oplysninger z L= D> V>
o " = e = ——
©  om ledelsestilgang 3 V E V E . E
z ) " @ " @
< ' 7] 7
= - L L
S ] L Ll
a Rapportering pa minimum 10 . Rapportering pa minimum 20 . Rapportering pa alle G3-nggle-
o resultatindikatorer, herunder ' resultatindikatorer, herunder ' indikatorer og branche-specifikke*:
G3 resultatindikatorer 5 mindst en fra hver af flg. ) mindst en fra hver af flg. ) indikatorer ud fra vaesentligheds- -
og branche-specifikke % kategorier: social, gkonomi . kategorier: gkonomi, miljg, . princippet ved enten at X
resultatindikatorer o og miljg. ! menneskerettigheder, arbejds- ! a) rapportere pa indikatoren, eller !
forhold, samfund, produktansvar. b) forklare, hvorfor indikatoren
ikke er taget med.

* Branche-specifikke ifglge den endelige udgave
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Emne

Strategi og analyse (1)

Side i I:\rsrapport

Side i denne rapport

1.1 Erkleering om beeredygtighed 5

Organisationsprofil (2)

2.1 Organisationens navn Forside 7

2.2 Tjenester og produkter Inderside af forside 7

2.3 Organisationens struktur Inderside af forside 7

2.4 Hovedkontor Bagside 7

2.5 Llande Inderside af forside 7

2.6 Ejerskab Inderside af forside 7

2.7 Markeder 36 Inderside af forsiden, 7, 9, 36

2.8  Omfang af organisation 40 7,24

2.9  Vesentlige eendringer Ingen vaesentlige aendringer

2.10 Priser Ingen modtaget

Rapport-parametre (3)

3.1 Rapporteringsperiode Forside, 3

3.2 Dato for seneste rapport 3

3.3 Rapporteringsfrekvens 3

3.4 Kontaktperson 54

3.5 Proces for definition af indhold 3,9,12

3.6 Afgraensning 3

3.7  Serlige begreensninger Ingen seerlige begreensninger

3.8  Forhold der kan pavirke Ingen forhold, der pavirker
sammenligneligheden sammenligneligheden

3.10 Effekt af justering af information 3

3.11 Veesentlige sendringer 3

3.12  Tabel over oplysninger 53

3.13  Verifikation 55

Ledelse, forpligtelser og interessent-involvering (4)

4.1  Ledelsesstruktur 18

4.2 Bestyrelsesformands eventuelle ledende stilling 20

4.3 Uafhaengige bestyrelsesmedlemmer 20

4.4 Aktioneerers og medarbejderes pavirkning af bestyrelsen 20

4.14 Interessentgrupper 12

4.15 Udvelgelse af interessenter 3,12
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Emne Side i I:\rsrapport

Ledelsestilgang og resultatindikatorer (5)

EC1  Genereret og fordelt gkonomisk veerdi 24
EC3  Dekning af pensionsordninger 40
EC9 Indirekte gkonomiske indvirkninger

EN1  Materialer

EN3 Direkte energiforbrug

EN4 Indirekte energiforbrug

EN8  Vandforbrug

EN11 Beskyttede omrader

EN12 Biodiversitet

EN16 Direkte og indirekte drivhusgasudledninger
EN17 Andre indirekte drivhusgasudledninger
EN22 Affald

LAl  Arbejdsstyrke

LA2  Personaleomseetning

LA3  Personalegoder

LA4  Kollektive overenskomster

LA6  Arbejdsmiljgudvalg

LA7  Ulykker og fraveer

LA13 Mangfoldighed

PR5  Kundetilfredshed

Side i denne rapport

34
34
36
42, 45
41, 45
41, 45
42,45
47
47
41, 45
41, 44
42, 46
24
25
25
26
30
31
24, 25
15

Bjgrn Hasse Nielsen
Telefon: +45 33 41 60 00
Mail: bhn@oresundsbron.com

Yderligere information findes pa
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Revisors erklaering om begranset review af baeredygtighedsrapporten

Til leeserne af @resundsbro Konsortiets CSR-rapport 2013

Indledning

Vi har faet til opgave af ledelsen i @resundsbro Konsortiet (@resundsbroen) at foretage et begranset
review af @resundsbroens "CSR-rapport - Samfundsansvar og baeredygtig udvikling”
(bzeredygtighedsrapport) for 2013.

Bestyrelsens og ledelsens ansvar for udarbejdelse af baeredygtighedsrapporten
Det er bestyrelsen og selskabets ledelse, der har ansvaret for det labende arbejde vedrgrende miljg,
arbejdsmiljg, social ansvarlighed og baeredygtig udvikling samt for at udarbejde og fremlagge
baredygtighedsrapporten i overensstemmelse med de galdende kriterier.

Revisorens ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om bzredygtighedsrapporten pa grundlag af vores
begraensede review. Vi har foretaget vores begraensede review i overensstemmelse med RevR 6
Verifikation af baredygtighedsrapportering udgivet af FAR. Et begraenset review omfatter at stille
spergsmal, ferst og fremmest til personer, der er ansvarlige for udarbejdelsen af
baredygtighedsrapporten, at foretage en analytisk gennemgang og at trzffe andre foranstaltninger i
forbindelse med det begraensede review. Et begranset review har et andet fokus og er meget mindre
omfattende sammenlignet med det fokus og omfang, som en revision i overensstemmelse med IAASB's
standarder for revision og kvalitetskontrol og god revisionsskik ellers har. De foranstaltninger, der traeffes
i forbindelse med et begraenset review, giver os ikke mulighed for at skaffe en sidan sikkerhed for, at vi
bliver bekendt med alle vigtige forhold, som kunne afdakkes ved en revision. Den konklusion, vi kommer
med baseret pd et begranset review, har derfor ikke den sikkerhed, som en konklusion baseret pa en
revision har.

De kriterier, som vores review er baseret p4, er de dele af Sustainability Reporting Guidelines G3, udgivet af
The Global Reporting Initiative (GRI), der er relevante for baeredygtighedsrapporten, samt de specifikke
rapporterings- og beregningsprincipper, som selskabet har udviklet og anfart. Vi anser, at disse kriterier
er egnede for udarbejdelsen af baeredygtighedsrapporten.

Vi anser, at de beviser, vi har indhentet i forbindelse med vores review, er tilstraekkelige og
hensigtsmassige som grundlag for nedenstdende udtalelse.

Konklusion

Ved det udfgrte begransede review er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at
konkludere, at bzeredygtighedsrapporten ikke i al vaesentlighed er baseret pd dokumenterede oplysninger
i overensstemmelse med ovenstdende kriterier.

Kgbenhavn, den 29, januar 2014

PricewaterhouseCoopers AB

Mats Akerlund redrik Ljungdahl
Statsautoriseret revisor Sagkyndigt medlem af FAR
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