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Oresundsregionen

Oresundsregionen ar Nordens storsta och mest
tatbefolkade storstadsregion. Regionen omfattar
omradena Skane, Sjeelland, Mgn, Lolland-Falster
och Bornholm, ar 21.203 kvadratkilometer stort
och befolkas av 3,7 miljoner invanare, varav

1,2 miljoner i Sverige och 2,5 miljoner i Danmark.

SVERIGE

DANMARK




Forord

@resundsbro Konsortiet satter sitt ansvar for
samhallet och miljon hogt. Darfor ger @resundsbro
Konsortiet varje ar ut en rapport om samhallsansvar
och héallbar utveckling. Detta ar den andra rapporten
och den ar en vidareutveckling av tidigare arliga
rapporter som har utkommit sedan forbindelsens
forsta driftsar 2001 om miljomassiga och sociala
forhallanden. Rapporten foljer rapporteringsperioden
for arsredovisningen, som ar ett helt kalenderar.
Rapporten for 2010 gavs ut i februari 2011.

Denna rapport for 2011 uppfyller kraven i Global
Reporting Initiative (GRI) for rapporteringsform C+.
19 resultatindikatorer har valts ut, tre ekonomiska,
sju sociala och nio miljdmassiga. Jamfért med 2010
ar det ytterligare sju resultatindikatorer, fyra sociala
och tre miljdmassiga.

Rapporten omfattar hela forbindelsen, tunneln,
bron och 6n Peberholm. Dessutom omfattar den
huvudkontoret i Kdpenhamn och driftcentret pa
Lernacken i Limhamn.

Innehallet i rapporten har valts ut mot bakgrund

av vara visioner och malsattningar och de omstandig-
heter som bedoms vasentligt paverka samhalle

och miljo:

— Genererade och distribuerade ekonomiska varden
med sarskilt fokus pa distribuerade varden till
medarbetare i form av 16n, pensioner etc.

- Indirekt paverkan p& samhallet med sarskilt fokus
pa Oresundsregionen, bland annat integration,
flyttning mellan den danska och den svenska
sidan av regionen, pendling, trafikmangder och
kundernas tillfredsstallelse.

— Medarbetarnas arbets- och personalvillkor samt
sakerhet och halsa, till exempel likabehandling,
avtal, personalomsattning, sakerhetsarbete,
arbetsolyckor och sjukfranvaro.

Miljopaverkan, bland annat naturutveckling, for-
brukningsmaterial, avfall, energi och vaxthusgaser.

@resundsbro Konsortiet kallas i denna rapport
genomgaende @resundsbron, som ar foretagets
registrerade varumarke.
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Liksom resten av samhallet star @resundsbron i
dessa tider infor stora utmaningar. Hur vander vi
stillastaende till tillvaxt? Lyckligtvis kan vi aven i tider
som dessa arbeta mot att na vara mal pa ett hallbart
satt samtidigt som vi tar ansvar for var egen utveck-
ling som foretag. Det ar ett ansvar som @resunds-
bron tar pa storsta allvar.

Oresundsférbindelsens konstgjorda 6, Peberholm,
fortsatter att vara ett gott exempel pa hur land
skapat av manniskor kan samspela med naturen.
Aven i ar fascineras vi alla av att s& manga olika
arter kan etablera sig pa 6n. Vaxter och djur, som
faglar, grodor och harar. Ja, till och med havsornar
har besokt eller bebott Peberholm under 2011.
Aven sjalva hogbron har haft ett mycket speciellt
besok under 2011. Ett pilgrimsfalk-par valde att
hacka i en av de falkholkar som @resundsbron
satte upp redan 2003.

For tillfallet samarbetar @resundsbron med Lunds
tekniska hogskola och SEA-U Marint kunskapscenter
i Malmé om att undersoka antalet blamusslor pa
brons pelare och pyloner. Just bropelarna ar hemvist
for en av Europas storsta kolonier av blamusslor
och projektet ska ge forskarna mer kunskap

om musslorna och visa hur avgorande de ar for
vattenmiljon i Oresund.

@resundsbron forsoker tanka pa miljon i alla sam-
manhang. Under 2011 har vi bland annat ingéatt

ett avtal med leverantoren av vara BroBizzar om att
gora 0ss av med uttjanta BroBizzar pa ett annu mer
miljoriktigt satt. Vi har investerat i ny dvervaknings-
display pa @resundsbrons trafikcentral — bade for
att det var pa tiden att uppdatera det nuvarande

- och for att sakra att vi forbattrar var miljoprofil.
Det nya systemet anvander betydligt mindre strom
an det tidigare.

Och faktiskt kan @resundsbron registrera en vasent-
lig minskning av elforbrukningen under 2011 jamfort

med tidigare &r. Under 2009 hade forbindelsen

en elforbrukning pa 9,49 GWh och under 2010 steg
siffran till 10,61 GWh. Under 2011 lyckades det

i gengald att minska forbrukningen till 8,26 GWh

— en markant minskning.

Det goda resultatet beror bland annat péa att vi under
2010 inforde ett miljoledningssystem som ska hjalpa
till att minska energiforbrukningen i foretaget. Samt-
liga delar av foretaget blir nu genomgéangna med
den enkla devisen: Kan vi spara pa energin, och

det ar ekonomiskt rimligt, s& gor vi det. Bland annat
lyckades det att optimera driften genom att sanka
energiforbrukningen till varme, kylning och ventila-
tion, infora rorelsesensorer pa kontoren och satta
upp sektionsindelade elmatare for att avsloja var

vi anvander mest elektricitet.

Och resultaten ar goda. Bara i april 2011 lyckades
det for @resundsbron att spara 140.000 kWh jamfort
med samma méanad aret fore. Det motsvarar vad
som behdvs for att varma upp 129 hus pa vardera
140 kvadratmeter under en ménad. Darfor ar miljo-
ledningssystemet nagot som vi har vidareutvecklat
under 2011 och ska fortséatta att utveckla under
2012.

Pa @resundsbron staller vi inte bara hdoga miljo-
och samhallskrav pa oss sjalva, utan ocksa pa vara
leverantorer och samarbetspartners. Vi kraver en
deklaration om att vara leverantorer foljer ILO’s
grundlaggande konventioner om manskliga rattig-
heter i arbetslivet, FN's barnkonventions artikel
32, de lagar och regler som géller i produktions-
landet och hur leverantorerna arbetar med miljo
och arbetsmiljé.

@resundsbron ska vara en bra och saker arbetsplats
dar manniskor trivs. Vi satsar pa generdsa halso-
beframjande forméaner, kompetensutveckling och
[6pande forbattring av den fysiska och psykiska
arbetsmiljon. @resundsbron har i manga ar varit



och fortsatter att vara en arbetsplats med begransad
sjukfranvaro och fa arbetsolyckor. Det ar vi stolta
over och det arbetar vi for att behalla aven i fram-
tiden.

Under 2011 inforde vi hastighetsskyltar i betal-
stationen som upplyser kunderna om hur fort

de kor. Detta har medfort att kunderna nu sanker
hastigheten mer an tidigare nar de kor genom
betalstationen. Detta skapar storre sakerhet for
medarbetarna i betalfilerna. Aven pa anlaggningen
har atgarder vidtagits for att fa ner hastigheten.
Under 2011 prioriterade polisen i Danmark
hastighetskontroller i tunneln, vilket har medverkat
till att séanka hastigheterna dar. Alltsammans nagot
som ger trygghet pa arbetsplatsen for medarbetarna
samt for kunderna, som mérker skillnaden och
kanner sig mer trygga nar de kor genom tunneln
och dver bron.

Och kunderna ar mycket viktiga for oss. Under 2010
inforde @resundsbron darfor tva nya system for

att forbattra kontakten med kunderna: Bl och

CRM (Business Intelligence och Customer Relation
Management). Det arbetet har vi fortsatt med under
2011 och ska fortsatta med under 2012. Malet

ar att kunna na vara kunder med information, som
beror just den enskilda kunden.

Vi ser emot ett spannande 2012 med ménga nya
utmaningar.

Caroline Ullman-Hamrder
Verkstallande direktor
@resundsbron



OM FORETAGET

@resundsbro Konsortiet — eller @resundsbron,

som ar foretagets varumarke — ar ett dansk-svenskt
foretag, bildat pa grundval av ett avtal (regerings-
avtalet) som ingicks den 23 mars 1991 mellan

de davarande regeringarna i Danmark och Sverige
och som ar godkant av det danska Folketinget och
Sveriges Riksdag.

@resundsbrons syfte ar definierat i regeringsavtalet.
Syftet baserat pa principen om att @resundsbron

ar sjalvstandigt ansvarig for agandet och driften

av forbindelsen éver Oresund.

@resundsbron ar 50/50-agt av det statliga foretagen
A/S @resund och Svensk-Danska Broférbindelsen
(Svedab AB). Dessa foretag ar ocksa ansvariga for
agande och drift av landanslutningarna pa den dans-
ka och svenska sidan av forbindelsen. Samarbetet
mellan foretagen vad avser agandet av @resundsbron
ar reglerat i ett konsortialavtal, som ar godkant av
den danska och svenska regeringen. Agarforetagen
ansvarar solidariskt for @resundsbrons forpliktelser.

@resundsbrons uppgifter ar kommersiell, trafikal
och teknisk ledning av forbindelsen inklusive alla
tekniska anlaggningar, bland annat marknadsféring,
finansforvaltning, vag- och jarnvagsdrift, underhall,
utveckling samt administrativa uppgifter.

Enligt avtalet mellan landerna har @resundsbron

ratt att ta betalt for 6verfarten av anvandarna av
motorvagsforbindelsen éver Oresund. Betalning

sker i betalstationen, som ar en del av forbindelsens
anlaggning. Betalstationen ar placerad vid Lernacken
pa den svenska sidan av forbindelsen.

@resundsbron forvaltar jarnvagsinfrastrukturen
medan jarnvagsoperatorer star for trafiken pa
sparen. Konsortiet erhdller en fast summa fran
Banedanmark och Trafikverket for anvandningen
av jarnvagsforbindelsen.

Intakterna ska tack saval drifts- som rantekostnader
och ska anvandas for aterbetalning av de lan

som har tagits for att finansiera bygget av 6resunds-
forbindelsen med landanslutningar bade i Danmark
och i Sverige.

@resundsbrons organisation bestar av en verkstal-
lande direktor, tva stabsfunktioner (sekretariat
och juridik) och fem enheter (Leverans, Forsaljning
och Marknad, Ekonomi och Support, Anlaggning
samt Finans). Varje enhet leds av en enhetschef.

@resundsbron har 181 fast anstallda medarbetare.
Dartill kommer ett antal mer eller mindre fast knutna
konsulter. Medarbetarna ar fordelade pa foretagets
lokaler pé Vester Sggade i Kdpenhamn och
Lernacken i Limhamn. De flesta underhallsupp-
gifterna pa forbindelsen och i betalstationen skéts
av externa entreprenorer.

@resundsbrons huvudkontor ligger pa
Vester Sggade 10, 1601 Kgbenhavn V, Danmark.



Anlaggningen

@resundsbron bestar i stora drag av en

8 kilometer lang snedkabelbro, en 4 kilometer
l&ng konstgjord 6 och en tunnel pa 4 kilometer.
Over forbindelsen gar en tvafilig motorvag och
en tvasparig jarnvag.

Vision och affarsidé

@resundsbrons vision &r att Oresundsregionen blir
ett kraftcentrum som gor den attraktivare att bescka
och att leva och arbeta i.

Affarsidén ar att @resundsbron dagligen ska bygga
nya broar — ekonomiskt, kulturellt och mentalt.

Bron ska vara den basta vagen till malet pa andra
sidan Oresund.

Overordnade mal

Trafiken ska 0ka och 2020 ska vagtrafiken vara
minst 27 000 fordon per dygn och ge en arlig intakt
pa minst 1,7 miljarder DKK i I6pande priser. Antalet
BroPass-kunder ska 2020 vara minst 400 000.

Forbindelsen ska vara tillganglig pa ett sakert

och bekvamt satt pa dygnets alla tider. Sakerheten
pa vag och jarnvag ska vara hog och jamforbar med
motsvarande anlaggningar péa land i Sverige och
Danmark.

Integrationen i regionen ska stodjas med konkur-
renskraftiga pendlar och affarsreseprodukter

samtidigt som vi ska stimulera till 6kat fritidsresande.

Organisationen ska vara kundfokuserad och effektiv
och prioritera sakerhet, tillganglighet och service.
Vara matningar ska bekrafta att kunderna ar néjda
med var insats.

Ekonomin ska utvecklas stabilt och det arliga
resultatet fore vardeférandring ska vara positivt och
Okande varje ar och leda till full aterbetalning av
kostnaderna for bron. Under 2011 ska malsattning
fastlaggas for aterbetalningstiden som bland annat
tar hansyn till gallande principer angaende utdelning
till agarbolagen.



@resundsbron har en rad intressentgrupper, av vilka
de hdr namnda alla bidrar till att uppna @resunds-
brons 6verordnade mal.

Den danska och den svenska staten star
som garant for foretagets lan, som ska betalas
inom faststalld tid.

Forvaltningen av @resundsbron regleras
i "konsortialavtalet”. Enligt avtalet nomineras
styrelsemedlemmarna av agarna och valjs arligen.
Styrelsen ar ansvarig for att skapa de forutsattningar
som ar nodvandiga for att uppna @resundsbrons
syfte och mal. Styrelsen utser en verkstallande
direktor som svarar for den lopande forvaltningen
i enlighet med styrelsens riktlinjer.

Ar en del av foretagets utveckling
och framgéng och den enskilde medarbetaren ska
kanna sitt ansvar for helheten. Med utgdngspunkt
fran definierade mal och handlingsplaner far medar-
betaren frhet att agera och l6sa sina arbetsuppgifter
pa basta och mest effektiva satt, understodd av en
trygg och saker arbetsplats med goda arbetsuvillkor.

Onskar god service och hog sakerhet
till rimligt pris. Den instaliningen ar sarskilt uttalad
i kundgruppen "pendlarna”. @resundsbrons hallning
ar att priserna ar anpassade till marknaden och de
krav som stélls pa foretaget.

Har legitima krav pa att @resundsbron
foljer lagar och avtal om sakerhet, arbetsmiljo, miljo-
skydd, arbetsmarknadsvillkor etc. @resundsbrons
hallning ar att om reglerna skiljer sig mellan Danmark
och Sverige har foretaget ambitionen att utga fran
de hérdaste kraven och forsoka leva upp till dem.

Har inte samma fokus regionalt och
nationellt. @resundsbrons hallning ar att forsoka
fa regionala och nationella politiker att engagera
sig i Oresundsregionens utveckling.

En stor del av underhallsarbetet pa
forbindelsen skots av entreprendrer och samarbets-
partners, som pa lika fot med @resundsbrons
medarbetare 6nskar en trygg och saker arbetsplats.

Som ett naturligt led
i @resundsbrons strategi for utveckling av naturen
pa Peberholm dvervakas vaxt- och djurlivet pa Peber-
holm och runt forbindelsen av framst botaniker, bio-
loger och ornitologer fran institutioner och foreningar
i Oresundsregionen.

Polis, raddningstjanst, sjukhus etc. i badda landerna
ar ansvariga for insatser vid olyckor pa forbindelsen
och ingdr i en gemensam beredskapsorganisation.

Ingar tillsam-
mans med dansk och svensk polis med flera i en
samverkansgrupp i syfte att optimera driftsakerheten
for trafiken samt sakra granssnitt till anslutande
vagar.

@resundsbron praglas av dppenhet
gentemot omvarlden. Intresset for bron ar mycket
stort, i regionen saval som nationellt och interna-
tionellt. Det mots med ett proaktivt kommunikations-
arbete dar kommunikationen ska vara trovardig,
Oppen, nyhetsskapande och strukturerad.



SAMHALLSANSVAR OCH
HALLBAR UTVECKLING

@resundsbron patar sig ett ansvar gentemot det — Att skydda den omgivande miljon och minimera
omgivande samhallet genom att bidra till social, miljopaverkan fran aktiviteter i foretaget och
ekonomisk och miljoméassig hallbarhet. darmed bidra till den globala balansen som

ar forutsattningen for var existens (miljomassig

@resundsbron efterstravar darfor: héllbarhet).

— Att ta socialt ansvar vad galler de manniskor Dessa inriktningar ar, som ett naturligt led i den
som paverkas av foretaget och bidra till en hallbar  fortsatta utvecklingen inom omradet, under det
social utveckling i det omgivande samhallet gangna aret omsatt till en egentlig policy som
(social héllbarhet). aterges nedan.

— Att garantera en sund ekonomisk utveckling
av verksamheten i Gverensstammelse med
de riktlinjer som ar faststallda av den danska
och svenska staten (ekonomisk hallbarhet).



Policy for samhallsansvar
och hallbar utveckling

@resundsbron stravar efter att driva en affarsverk- — Prioritera en sund och saker arbetsmiljo, som
samhet, som bade skapar varde for verksamheten forebygger fysisk och psykisk dverbelastning hos
och det omgivande samhallet. Vi tar darmed pa oss personal vid anlaggningen eller administrationen.
ett samhallsansvar, genom vilket vi bidrar till social,
ekonomisk och miljdmassig hallbarhet. Det gor - Skydda den omgivande miljon, minimera miljo-
vi genom att: paverkan fran vara aktiviteter och bidra till

den biologiska mangfalden pa och omkring
— Starka integration, samarbete och handel forbindelsen.

i Oresundsregionen
Vi hanvisar ocksa till vart uppdrag, vision och
- Tillhandahalla en tillganglig, valfungerande och affarsidé, och till var personal-, arbetsmiljo-, miljo-
saker forbindelse mellan Sverige och Danmark och sakerhetspolitik.

— Erbjuda goda arbetsvillkor med respekt for mang-
fald, prioritering av jamstalldhet samt mojligheter
for utveckling, och ett fokus pa halsa och trivsel.

- Sakra en stabil ekonomisk utveckling, dar ett
positivt och dkande arligt resultat leder till full
aterbetalning av anlaggsomkostnaderna.




SOCIAL

HALLBARHET

@resundsbron byggdes for att forbattra forbindel-
serna mellan Skandinavien och den europeiska
kontinenten, men ocksa for att forbattra det ekono-
miska och kulturella samarbetet mellan Danmark
och Sverige och 6ppna for en sammansmaltning
av den danska och den svenska delen av regionen.

Alla fasta kunder far rabatt pa sin resa over bron.
BroPass-kunderna betalar cirka 50 procent av
kontantpriset. Foretagskunderna far rabatt i
forhallande till hur manga resor de gor pa ett ar.

En aktiv prispolicy och de senaste tva arens fokus
pa marknadskommunikation har medverkat till

en trafikokning mellan 2001 och 2011 fran cirka
8.000 fordon per dygn till cirka 19.100. Under sam-
ma period har pendlarnas andel av personbilstrafiken
oOkat fran 5 till 40 procent. Efter finanskrisen ser

vi dock att andelen pendlare blir mindre och att
BroPass- samt fraktkunderna far stérre betydelse

for var tillvaxt. Organisationen har lI6pande fokus

pa att generera nya kunder, oka trafiken och for-
battra kundservicen. Under varen 2011 genomfordes
en kampan; riktad till privatmarknaden som resulte-

Tillfredsstéllelse med @resundsbron

2007
94 %

2008
92 %

2009
95 %

2010
93 %

2011
95 %
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Bron ska alltsa inte bara vara en transportkorridor
for bilar och tag. Bron ska vara bindemedlet

i Oresundsregionen, som darmed kan vara med

i taten bland de regionala kraftcentrumen i Europa.
Regionen ligger geografiskt ratt placerad nara
tillvaxtmarknaderna i Osteuropa, den nordiska
marknaden och Ostersjpomradet.

rade i ett stort antal nytecknade avtal. Samtidigt
har vi borjat genomférandet av en ny CRM-strategi
(kommunikation efter behov) som ska bidra till att
Oka trafiken.

@resundsbrons ambition ar att kunderna blir
behandlade pa ett professionellt satt i kontakterna
med foretaget. Det betyder att alla medarbetare
har ett ansvar for att kommunikationen ar arlig och
tydlig. @resundsbrons kundpolicy har som mal att
satta kunden i centrum med hjalp av tillganglighet,
trovardighet och sunt fornuft.

Kundernas tillfredsstallelse med @resundsbron
ligger pa en hog niva. Andelen kunder som var néjda
med sin senaste resa med bil ver bron framgar

av nedanstaende tabell.



Den gemensamma arbets-
och bostadsmarknaden

Pendlingen dver @resundsbron ar ett uttryck for
den gemensamma arbets- och bostadsmarknaden
som har uppstatt i Oresundsregionen. Under 2011
pendlade 17.400 personer med tag och bil 6ver
@resundsbron varje dag. Pendlingen gér i nio fall
av tio fran Sverige till Danmark.

Pendlingen bestar av tva strommar. Dels svenskar
som har fatt jobb i Danmark, dels danskar som har
bosatt sig i Sverige. Rekryteringen av svensk arbets-
kraft toppade 2007 d& 6.667 svenskar, som aldrig
har arbetet i Danmark, fick jobb pa den danska sidan
av sundet. Den ekonomiska avmattningen har dock
satt sina spar aven har. Under 2011 fick 1.842
svenskar jobb i Danmark for forsta gangen.

Manga danskar har flyttat till Skéne for att fa en
billigare bostad, men de flesta fortsatter att arbeta
i Danmark och pendlar éver @resundsbron. Netto-
inflyttningen fran Sjeelland till Skdne nadde en topp
under 2006 med 2.800 personer. Sedan dess har
bostadspriserna pa 6mse sidor sundet narmat sig
varandra och flyttstrommen fran Skane till Sjeelland
ar nu starkast. Dels pa grund av danskar som
atervander till Sjeelland, dels pa grund av svenskar
som flyttar dver sundet.

Befolkningen har en positiv installning till regionen.

| en undersokning, som @resundsbron genomforde

hosten 2011, svarade 59 procent av befolkningen

i Skane och 53 procent av befolkningen pa Sjelland
att regionen redan ar en realitet eller blir verklighet

inom hogst fyra ar.
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Trafiksakerhet och -tillganglighet

Sakerheten p& @resundsbrons vag och jarnvag Fa olyckor med allvarlig personskada och ingen

ska vara hog och jamférbar med motsvarande dodsolycka har intraffat pa @resundsbrons motorvag.
anlaggningar pa land i Sverige och Danmark. Darfor Jarnvagstrafiken var under 2011 installd i drygt tva
har forbindelsen ett mycket avancerat 6vervaknings- timmar pé grund av att en person blev pakord vid

system som gor det mojligt for trafikledarna att tunnelmynningen i Kastrup.
ingripa nar potentiellt farliga eller farliga situationer
uppstar pd motorvagen. @resundsbron har en mycket viktig samhallsfunktion
eftersom tiotusentals manniskor ar beroende av
Tagtrafiken Overvakas av tdgledningscentralerna att forbindelsen fungerar 24 timmar om dygnet.
i Malmo och Kdpenhamn. Ett langre avbrott far mycket stora konsekvenser
for samhallet pa bada sidor av sundet. Det kan till
Om det trots detta sker en olycka har Sverige och exempel handa efter en stor olycka eller vid brister
Danmark byggt upp en beredskapsorganisation, i tekniken. Darfor prioriteras sakerheten pa forbindel-
som snabbt kan rycka ut fran bada sidor av sundet. sen samt underhallet av anlaggningen mycket hogt.

Olyckor med allvarlig personskada per 10 miljoner korda kilometer

0,10
0,08 0,090

0,074
0,06 0,063

0,055

0,04 0,05
0,02
0,00

2007 2008 2009 2010 2011

Korda kilometer ackumuleras ar for ar for att kompensera for den korta strackan (16 km) nar man jamfor
med motsvarande statistik for mycket langre motorvagsstrackor med mer trafik.
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Tillgangligheten pa @resundsbrons motorvag ligger
pa en mycket hog niva. Under de senaste fem aren
har trafiken pa motorvagen varit avstangd mellan
9,8 och 27,2 timmar per ar. De vanligaste orsakerna
ar trafikolyckor och kraftig vind. Men aven tekniska
fel kan fororsaka stangningar. Det beror pa att hoga
krav pa trafiksakerheten medfor krav pa de tekniska
installationernas funktion, sarskilt brandventilation,
brandslackningsutrustning och kameradvervakning.
Om dessa sakerhetsbarande system sviktar eller
far vasentligt samre funktion sa stangs forbindelsen
for vagtrafik och vissa fall ocksa for tagtrafik.

Stopp i vagtrafiken i timmar

En nyhet ar att vi har borjat registrera stangning

av jarnvagstrafiken och under 2011 var den stangd
i 12,61 timmar, delvis helt stangd och delvis bara
for godstag.

Nedfallande sné och is fran pyloner och snedkablar
foranledde en stangning av vagtrafiken i knappa

4 timmar under 2011, och tekniska problem den

3 juni medforde stopp for vagtrafiken i 4 timmar
och tagtrafiken 3 timmar.

Stopp* i tagtrafiken i timmar

30 15

25 12,5

20 10

15 7,5

10 5 B Annan orsak
I Tekniskt fel

2,5 L
5 M Kraftig vind
0 0 4. M Trafikolycka

2007 2008 2009 2010 2011

* Bara godstagstrafiken blev installd under kraftig vind
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Engagerade och kompetenta medarbetare ar
avgorande for att @resundsbron ska lyckas na sina
mal. Det kraver att medarbetarna far utveckla sig

i sitt arbete och att man har respekt fér varandra

i vardagen. @resundsbrons personalpolitik kan
sammanfattas pa foljande satt:

@resundsbrons forhallningssatt till sina anstallda
bygger pa en humanistisk grundsyn, dar vi visar
respekt for mangfald och olikheter och skapar
en oppen och fotroendefull foretagskultur.

Affarsplanen ar den gemensamma plattformen
for vart arbete och det ar de langsiktiga malen
som tydligt visar vagen.

@resundsbron ar en arbetsplats dar medarbetarna
kontinuerligt utvecklas utifran foretagets och med-
arbetarnas individuella behov. Medarbetarna deltar
i bade interna och externa utbildningar, kurser etc.
@resundsbron arrangerar dessutom regelbundet
utbildning for utvalda grupper av anstallda.

Friska medarbetare ar en forutsattning for @resunds-

brons framgéng. Genom tidiga insatser, en god
forebyggande foretagshalsovard, flexibla I6sningar
for friskvard och bra forsakringar skapas de basta
forutsattningarna for vara medarbetares halsa.
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Den enskilde medarbetaren pa @resundsbron ar
en del av foretagets utveckling och framgéng. Darfor
maste varje anstalld kanna sitt ansvar for helheten.

@resundsbrons jamstalldhetsplan anvands vid
rekrytering och I6nesattning. Ingen ska sarbehandlas
pa grund av kon, religion, alder, handikapp, sexuell
laggning, politisk overtygelse eller social och etnisk
bakgrund.

Vi stravar efter en balans mellan medarbetare som
talar svenska och danska. Att mota bagge spraken
pa alla foretagets arbetsplatser bidrar till att ytter-
ligare forstarka upplevelsen av integration mellan
landerna. Det mangkulturella samhallet och alders-
fordelningen ska ocksa avspeglas i personal-
sammansattningen.

Alla medarbetare erbjuds samma personalférmaner.
Det kan dock férekomma smarre skillnaden i de

tva landernas lagstiftning som paverkar forhallanden
som till exempel foraldraledighet. Personalfor-
manerna omfattar livforsakring, sjukforsakring och,
efter tre manaders anstallning, forsakring vid forlust
av arbetsformaga, graviditet och pension.

Medarbetarnas inflytande och medbestammande
utovas i Kontaktgruppen, dér representanter for
de anstéllda och foretagets ledning sammantrader
regelbundet.

Riktlinger for "whistleblowing” inom organisationen
syftar till att skapa respekt kring @resundsbrons
absoluta forpliktelse till att saval lagar och forord-
ningar som interna riktlinjer och policies ska foljas.



Fastanstillda

%

Sverige! 63
Danmark! 37
Under 30 &r -
30 till 50 ar -
Over 50 ar -
Totalt 100

31.12.2007
Varav
kvinnor
Antal %
114 60
67 45
181 54

Medlemmar av ledningen
(ingdr i det totala antalet fastanstillda ovan)?

Sverige

Danmark

Under 30 ar
30 til 50 ar
Over 50 ar

Totalt

%
66
34

100

67
33

50
50
100

31.12.2008
Varav
kvinnor
Antal %
117 60
60 42
177 54
31.12.2011
Varav
kvinnor
Antal %
4 25

2 50

0 0

3 0

3 67

6 33

Fastanstalld personal med deltidsanstéllningar omraknade
till heltidsanstallningar (ingér i det totala antalet fastanstallda ovan)

%

Sverige 58
Danmark 42
Under 30 ar -
30 til 50 ar -
Over 50 ar -
Totalt 100

1. Baserat pa bostad.

2. Detta antal omfattar medlemmar i ledningsgruppen, men inte i styrelsen.
Styrelsen ar inte anstalld av @resundsbron.

31.12.2007
Varav
kvinnor
Antal %
11 86

8 89

19 88

64
36

100

31.12.2008
Varav
kvinnor
Antal %
9 100

5 100

14 100

67
33

100

%
50
50

100
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31.12.2009
Varav
kvinnor

Antal %
117 59
61 39
178 52
31.12.2009
Varav
kvinnor
Antal %
4 100

4 100

8 100

31.12.2010
Varav

kvinnor

% Antal %
65 115 59
35 63 43
100 178 53
31.12.2010
Varav

kvinnor

%  Antal %
60 6 100
40 4 100

100 10 100

%
67
33

61
34
100

%
67
33

56
22
22
100

31.12.2011
Varav
kvinnor

Antal %
121 60
60 38
9 56
110 57
62 44
181 52
31.12.2011
Varav
kvinnor
Antal %
6 96

3 100

5 95

2 100

2 100

9 97



Timavionade omraknade till heltidsanstallningar
(ingdr inte i det totala antalet fastanstallda ovan)

31.12.2007 31.12.2008

Varav Varav

kvinnor kvinnor

%  Antal % % Antal %

Sverige 94 16 61 88 14 62
Danmark 6 1 85 12 2 9
Under 30 ar - - - - - -
30 til 50 ar - - - - - -
Over 50 ar - - - - - -
Totalt 100 17 62 100 16 57

100

31.12.2009
Varav
kvinnor

Antal %
14 61

1 56

15 59

%
92

100

31.12.2010
Varav
kvinnor

Antal %
11 42

1 37
12 42

1. Frén varen 2011 har @resundsbron inte langre timanstallda i betalstationen. Darfor har antalet reducerats betydligt.

Personaltiligang under 2011

Antal fordelat pa alder Andel av de anstéllda
per 31.12.2011

<30 30-50 >50

Sverige 8 4 0 10
Danmark 0 3 0 5
Totalt 8 7 0 15

Personalavgangar under 2011

Antal fordelat pa alder Andel av de anstéllda
per 31.12.2011

<30 30-50 >50

Sverige 1 3 2 5
Danmark 0 6 0 10
Totalt 1 9 2 8

Varav
kvinnorr %

66

53

Varav
kvinnorr %

50

66
58

16

%

o o o o

31.12.2011¢

Antal
0
0

o o o o

Varav
kvinnor
%

0
0

O olol o



Alla svenska medarbetare, vilket motsvarar

67 procent av de anstallda, omfattas av ett
kollektivavtal med ett fackforbund. | Danmark
ar 7 medarbetare, vilket motsvarar 3 procent
av de anstallda, omfattade av ett kollektivavtal.

@resundsbron ska vara en sund och saker arbets-
plats. En hogt prioriterad arbetsmiljo ska se till
att olyckor undviks och att ingen som arbetar

for @resundsbron utsatts for fysisk eller psykisk
overbelastning. Ledning och medarbetare ska
uppna detta genom att:

— Utnyttja det positiva i att tva kulturer mots
i @resundsbron

— Anvanda den basta expertisen pa arbetsmiljo-
omréadet

— Arbeta for att forebygga arbetsmiljoproblem
och genomfora forbattringar nar behov finns

— Utveckla en handlingskraftig och effektiv
arbetsmiljdorganisation

- Ge arbetsmiljoorganisationen nddvandiga
resurser, befogenheter, utbildningar och kompe-
tenser for att effektivt och enkelt kunna vagleda
kollegerna i arbetsmiljofragor

— Delegera arbetsmiljoansvar

- Gora alla medarbetare och samarbetspartner
medvetna om att de har ett ansvar for arbetsmil-
jon — inte bara sin egen utan ocksa kollegernas

— Minimera och, om mgjligt, helt undvika icke
andamalsenliga arbetsprocesser och anvand-
ningen av farliga amnen och material

— Samarbeta pa alla organisationsnivaer for att
skapa basta majliga arbetsmiljo.

Arbetsmijopolicyn diskuteras en gadng om aret i
huvudskyddskommittén. Eventuella andringar ska
beslutas av ledningen. Policyn &r oférandrad jamfort
med féregaende ar.
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Arbetsmiljdorganisationen bestéar av en huvudskydds-
kommitté, fyra arbetsmiljokommittéer och tio arbets-
miljogrupper. Fordelning och sammansattning av
kommittéer och grupper omfattar hela foretaget

och tar hansyn till organisationens manga olika
arbetsuppgifter. Storlek och sammansattning tar
utgadngspunkt i dansk och svensk arbetsmiljolag-
stiftning och ar beslutad av ledningsgruppen pa
grundval av nedskrivna procedurer.

Sedan bron dppnade ar 2000 har ingen arbets-
relaterad olycka med dodlig utgang intraffat, och
allmant sett har @resundsbron f& arbetsolyckor
(se tabellen nedan). @resundsbrons prioritering
av arbetsmiljdarbetet ar en av huvudorsakerna
till den laga olycksfrekvensen.

Olyckor och incidenter

2007 2008
Antal olyckor, @resundsbron
Med franvaro 0 1
Antal franvarotim. 0 80
Utan franvaro 14 11
Antal olyckor, samarbetspartners
Med franvaro 0 0
Antal franvarotim. 0 0
Utan franvaro 6 5
Incidenter och psykosociala hdandelser
@resundsbron 37 20
Samarbetspartners 2 0
Sjukfranvaro i procent av antal arbetstimmar
@resundsbron 4,7 3,1

Under 2011 har vi haft 17 rapporterade handelser.
Av dessa var det sex arbetsolyckor utan franvaro,
tre incidenter och atta handelser av psykosocial
karaktar. Fordelningen pa anlaggningen mellan egna
anstallda och entreprenorer framgér av tabellen
nedan.

@resundsbron gor en stor insats for att forebygga
arbetsolyckor aven hos foretagets samarbetspart-
ners, vanligen entreprendrer, som utfor olika typer
av arbeten pa forbindelsen. Alla arbetsrelaterade
handelser av fysisk och psykisk karaktar registreras.
Psykosociala incidenter i betalstationen utgor den
storsta delen, till exempel kunder som hotar med-
arbetare. Alla olyckor och incidenter analyseras
tillsammans med de involverade medarbetarna for
att undvika liknande situationer i framtiden.

2009 2010 2011
0 0 0

0 0 0

8 8 4

0 1 0

0 32 0

0 1 2

21 10 9

0 0 2
3,6 4,3 4,2

1. Bara utarbetad till och med november manad. For de féregaende aren ar statistiken utarbetad till och med december manad.



Varje ar faststalls en 6vre varningsgrans for antalet
rapporterade arbetsmiljohandelser. Under 2011 var
gransen 36. Utfallet var 17 handelser. Gransen
under 2012 ar fortsatt 36 handelser.

Sjukfranvaron for @resundsbrons anstallda beraknas
som genomsnittet av sjukfranvaron for medarbetare
bosatta Danmark respektive Sverige. Genomsnittet
for danska saval som svenska medarbetare ligger
nar riksgenomsnittet for varje land.

Fokusomraden arbetsmiljo

@resundsbron har ett hogt prioriterat arbetsmiljo-
arbete och den proaktiva insatsen betyder att
@resundsbron har relativt fa arbetmiljorelaterade
olyckor och incidenter. @resundsbron har fortfarande
en gron "smiley” for arbetsmiljdinsatsen efter den
danska Arbejdstilsyns screening.
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Vi arbetar I6pande med forbattra alla foretagets
arbetsmiljoforhallanden, men varje ar satts fokus pa
utvalda omraden dar det gors en sarskild insats.

Uppnadda resultat under 2011:

Kannedomen om de tva landernas likheter och
olikheter i arbetsmiljolagstidtningen har forbattrats
i samarbete med underhallsentreprendrerna.

Kartlaggning av anvandningen av amnen och
material har fortsatt i syfte att anvanda farre
farliga amnen.

Arbetsmiljoarbetet har inarbetats i foretagets
strategiplanering.

Sakerhetsskyltningen pa tekniska anlaggningarna
har systematiserats och blivit ensartad.

Sarskilt i fokus under 2012:

Att kartlagga och om nodvandigt gora en insats
for den psykiska arbetsmiljon.

Att arbeta for att fa fram en gemensam sakerhets-
kultur bade internt i organisationen och hos vara
samarbetspartners.

Att satta fokus pa rapportering av och uppféljning
av incidenter.

Att optimera forbrukningen av kemikalier bland annat
i samband med drift och underhall.



@resundsbron lyder bland annat under de regler

for offentlig upphandling som galler i EU, Danmark
och Sverige. Men de offentliga reglerna ger
@resundsbron vissa friheter. Foretagets ledning
anser det inte rimligt att sadana friheter fullt ut
vidarefors till de personer som i praktiken ska
genomfdra inkdpen. Darfor galler att @resundsbrons
inkdp ska goras enligt reglerna i var inkdpshandbok.

Obligatoriska punkter i det forfragningsunderlag som
@resundsbron lamnar till anbudsgivare ar en begaran
om bekraftelse att de foljer foljande konventioner:
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— ILO:s atta grundlaggande konventioner om
manskliga rattigheter i arbetslivet.

— FN:s barnkonvention, artikel 32

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning
som galler i tillverkningslandet samt den arbets-
ratt, inklusive regler om minimilén, och det social-
forsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

Dessutom kravs information om huruvida anbuds-
givaren ar EMAS-registrerad, certifierad enligt
ISO 9.000, ISO 14.001 eller OHSAS 18.001,
alternativt arbetar i enlighet med dessa eller
liknande standarder.



EKONOMISK
HALLBARHET

For en redovisning av bokslutet hanvisas
till @resundsbrons arsredovisning.

till storsta delen pa langivare men ocksa pa
leverantorer och anstallda. Nettovinsten, det vill

@resundsbron genererar stora varden. Vagtrafiken saga skillnaden mellan genererade och distribuerade
svarar for merparten av de genererade vardena, varden for aren 2010 och 2011 omfattar avskriv-
cirka tva tredjedelar. Genererade varden spenderas ningar men inte vardeférandringar.

Milj DKK 2007 2008 2009 2010 2011

Genererade vdrden

Intakter, vag 934 981 979 1.045 1.055
Intakter, jarnvag 429 441 449 458 470
Ovriga intakter 16 19 17 17 20
Totalt 1.379 1.441 1.445 1.520 1.545

Distribuerade varden

Langivare 827 876 761 738 724
Leverantorer 198 183 164 172 169
Anstéllda 106 102 103 111 119
Totalt 1.131 1.160 1.028 1021 1.012
Behallet varde 247 280 418 499 533
Avskrivningar 337 341 344 304 258
Nettovarde -89 -61 74 195 275

Pensionskostnader
Pensionskostnader totalt 9 7 8 10 10
Varav pensionspremier till Alecta 2 2 3 3 3

Pensionskostnader/
Ioner och vederlag 11% 10% 11% 12% 11%
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| @resundsbron finns bara bidragsbestamda
pensionsavtal. Det betyder att faststéllda avgifter
betalas till separata juridiska enheter utan nagra
ytterligare forpliktelser for @resundsbron. Inbetal-
ningar gors saval av @resundsbron som av de
anstallda. @resundsbrons inbetalning kostnadsfors
i takt med att pensionspremien betalas.

@resundsbrons forpliktelser for alderspension och
familjepension for tjansteman i Sverige tacks genom
en forsakring i Alecta.

Genererade vdrden

Pensionsavtalet i Alecta klassificeras som formans-
bestamd enligt IAS 19 (International Accounting
Standards). Alecta har dock inte kunnat presentera
tillracklig information, som gor det mojligt att rékna
in denna pension som formansbestamd, varfor
avtalet behandlas som bidragsbestamt i enlighet
med IAS 19 p. 30.

P& svenska pensionspremier utgar I6neskatt med
24,26 procent, vilket redovisas som utgifter for
socialforsakring.

Milj DKK
1.600

1.400
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1.000
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B Ovriga intakter
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2010 2011
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Pendlingen éver bron kan betraktas som ett matt

pa samhallsvardet. Sedan bron dppnades har antalet
pendlare mer an femdubblats. Gransen mellan de
tva landerna spelar nu en mindre roll for arbetskraft,
bostad och fritidsresor. 96 procent av pendlarna

bor i Sverige och arbetar i Danmark. Det ar bade
svenskar, som arbetar pa den andra sidan av sundet
och danskar, som bor i Malmo men fortsatt arbetar

i Danmark. Prognoserna pekar mot en fortsatt 6kad
pendling pa langre sikt, aven om konjunktursvang-
ningar har fatt integrationsprocessen att tillfalligt
stagnera.

2007
Sysselsattning
Antal personer som bor i Sverige och
som har fatt danskt skattekort for forsta gangen 6.667
Kélla: Skat @resund.
Pendlare
Antal pendlare per arbetsdag 18.500

Definition pendlare:

| trafikprognosens medelscenario beraknas trafiken
pa bron oka fran cirka 19.100 bilar per dygn ar
2011 till 29.000 bilar ar 2025. 1 tillvaxtscenariot
Okar trafiken till 36.000 bilar per dygn ar 2025
och i stagnationsscenariot til 24.000.

Bil = Antal passager foretaget af kunder med @resunds Pendleraftale omregnet til fuldtidsbeskaftigede.
Tég = antal pendlare baseras pa statistik Sver salda manadskort till Oresundstagen.

Nettomigration fran Danmark till Skane

Antal personer! (netto), som flyttade

fran Danmark till Skéne 2.417

1. Omfattar alla nationaliteter.
2. Historiska data andrade pa grund av andrade data fran kallan.
3. Fjarde kvartalet 2011 ar en estimering.

2008 2009 2010
5.798 2.929 2.231
19.800 19.500 18.200

8602 3862 -2122

Nettomigration = de personer, som flyttade fran Skéne till Danmark i perioden, ar bortraknade.

Kallor: @restat, SCB.
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2011

1.842

17.400

-1903



Resande och trafik (mio.)

Trafikutveckling
Antal resande totalt
varav i bil

varav i tag

Antal motorfordon péa vag totalt
varav personbil/ transportbilar

i procent

2007
24,6
14,8

9,8

6,7
6,3
94 %

1. Andrat pa grund av korrigerade siffror for antal tagresande.

2. Estimering for november—-december.

2008
25,8
15,0
10,8

7,1
6,7
94 %

Forvantad daglig trafik ver @resundsbron 2001 - 2030 (arlig dygnstrafik)

Antal fordon

2009

26,2
15,0
11,2

7,1
6,7
95 %

2010
25,81

14,9
10,9

7,1
6,7
94 %

2011
25,9
14,8

11,12

7,0
6,5
93 %

50.000
40.000 //

20.000 /

10.000 -

2001 2004

2007

2010

2013

2016
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2019

2022

2025

2028

== Faktisk trafik
=== Medelscenariot
=== Tillvaxtscenariot

Stagnationscenariot



MILJOMASSIG
HALLBARHET

Miljopolicy

@resundsbron visar ansvar for miljon och bidrar il
en hallbar utveckling. Miljohansyn integreras i fore-
taget med fokus pé forebyggande arbete. Vi forsoker
uppna detta pa foljande séatt:

Var arbetsplats

Vi minimerar l6pande miljopaverkan fran den dagliga
driften och administrationen av férbindelsen.

Anlaggning

Vi tar hansyn till miljon nar tekniska anlaggningar
installeras och underhalls.

Den omgivande miljon

Vi foljer miljolagstiftningen, skyddar vara naturvarden
och tar hansyn till miljon i vdra omgivningar.
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Trafik

Vi medverkar till att minska miljopaverkan fran trafiken
pa forbindelsen.

Kommunikation

Vi ar 6ppna och informativa om vara miljoforhallanden.
Miljarbetet utgar fran miljopolicyn. Ett miljdlednings-
system med utgangspunkt i relevanta ISO 14001 krav

sakerstaller att vi tar stérsta mojliga hansyn till miljon
i vart dagliga arbete.




@resundsbron arbetar I6pande med att forbattra alla
foretagets miljoforhallanden, men varje ar har @re-
sundsbron fokus pa utvalda omraden dar det gors en
sarskild insats.

Uppnadda resultater under 2011:

Okad kannedom om och anvandning av miljé-
ledningssystemet.

Introduktion av miljokontaktpersoner i organisa-
tionen.

Etablering av avfallsstation pa Lernacken for att
sakra Okad sortering och battre ateranvandning
av avfall.

Optimering av driften (varme, kylning och ventila-
tion) av forbindelsens tekniska anlaggning och
darmed reducerad elférbrukning av férbindelsen
med 22 procent sedan 2010.

Etablering av rorelsesensorer och automatisk
dagsljusreglering av belysningen pa alla kontor
pa Vester Sggade.

Nya sektionsuppdelade elméatare, som tydliggor
vilka omréden som har storst stromforbrukning.
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Mal och séarskild fokus under 2012:

Undersoka och om nodvandigt forbattra de vikti-
gaste samarbetspartnernas/entreprendrernas
kunskap om och efterlevnad av @resundsbrons
miljéledningssystem.

Visa pa mojligheter till optimering av elforbruknin-
gen pa huvudkontoret pa Vester Sggade.

Minska elforbrukningen for forbindelsen med
19 procent till 8,1 GWh per ar, vilket motsvarar
29,16 TJ.

Minska naturgasforbrukningen till uppvarmning
pa Lernacken Driftscenter med 2,5 procent till
0,75 GWh per ar, vilket motsvarar 2,7TJ.

Kartlagga mojligheter till optimering av vatten-
forbrukningen till driften av forbindelsen.

Utarbeta strategi for att undvika paverkan pa
anlaggningen i samband med klimatférandringar.



| det foljande redovisas utvecklingen av @resunds-
brons miljéforhallanden och darefter tabeller med
nyckeltal for de senaste fem aren.

Energi och koldioxid

Den direkta energiférbrukningen utgors av gas,
primart for uppvarmning, samt av drivmedel, framfor
allt for bilkérning. Den indirekta energiférbrukningen
utgdrs av el och fjarrvarme. Dessutom ingar vara
samarbetspartners drivmedelsforbrukning nar de
utfor arbete for @resundsbron.

Den storsta energiforbrukningen utgors av elfor-
brukningen pa forbindelsen som ocksa omfattar
Lernacken driftscenter. Under flera ar har @resunds-
bron haft stort fokus pé att optimera energiforbruk-
ningen, sarskilt pa forbindelsen, och under 2011

var elforbrukningen betydligt lagre an foregaende ar.
Trots elbesparingarna var det en liten dkning av elfor-
brukningen under 2010 pa grund av tva harda vintrar.

Forbrukningen av bensin och diesel varierar ar fran
ar beroende pa aktivitetsnivan.

Energiforbrukningen ger upphov till utslapp av koldi-
oxid pa grund av forbranning av fossila energikéllor.
Utslappet varierar framst beroende pa fréan vilket land
man koper mest el, eftersom koldioxidutslappet fran
el, som ar kopt i Sverige, ar langt mindre an fran el
som ar kopt i Danmark. | Sverige anvands en storre
andel icke fossila energikallor som vattenkraft och
karnkraft.
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Utveckling av miljopaverkan

Utslapp fran trafiken

Det finns ett indirekt utsldpp av koldioxid och andra
forbranningsgaser pa grund av motorvags- och
jarnvagstrafiken pa forbindelsen. Utslappet ar direkt
kopplat till forbranning av fossila drivmedel i fordonen
och till produktionen av el till tAgens korstrom.

Utslappen har 6kat under driftsperioden, sarskilt
som en foljd av den dkade motorvagstrafiken.
Utslappen har generellt inte 0kat i samma grad
som trafiken pa grund av den tekniska utvecklingen
av fordonsparken.




Vatten och forbrukningsmateriel

Vattenforbrukningen till tunnelrengéring, slamsugning
och andra aktiviteter pa forbindelsen varierar mycket
ar fran ar beroende pa aktivitetsnivan. Allt det vatten
som @resundsbron forbrukar kommer fran kommunal
vattenforsorjning i Danmark och Sverige.

@resundsbron anvander relativt sma mangder for-
brukningsmaterial. Det enskilt storsta ar salt (NaCl)
till halkbekampning om vintern och denna forbrukning
varierar mycket fran ar till &r beroende pa vadret.
Den nast storsta posten ar papper for anvandning

pa kontoren, trycksaker etc. Rengéringsmedel
anvands sarskilt till tvattning av tunneln, vagracken
etc. Det anvands dessutom vax, olja och fett till
smorjning och liknande. | kylanlaggningarna anvands
mycket sma mangder kylmedel.
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Avfall

Mangden avfall varierar med aktiviteten pa forbindel-
sen. En stor del av avfallet harror fran stadning av
vagbanor och tdmning av grusslam fran brunnar vid
vagbanan, som kors till deponi. Avfall till forbranning
ar framst avfall fran administrationen, det vill séaga
kontors- och matsalsavfall, men ocksa brannbart
avfall fran forbindelsen. Dessutom bortforslas

en del papper och papp fran administrationen for
ateranvandning. Blandat avfall till sortering kommer
huvudsakligen fran forbindelsen. Spillvatten och
slam borttransporteras for specialhantering. Aven
en mindre mangd metallskrot fran forbindelsen bort-
forslas for ateranvandning.

Det uppstar bara sma mangder sa kallat farligt avfall
och merparten utgors av ljuskallor och batterier fran



driften av forbindelsen. Elektronikavfall utgors dels
av IT-utrustning, dels av elektronisk utrustning fran
skyltar m.m. pa forbindelsen.

Under 2010 och 2011 har @resundsbron haft fokus
pa Okad ateranvandning och mer optimal hantering
och forvaring av avfallsfraktionerna. Det har inneburit
en battre kallsortering, som sarskilt marks i en
betydande minskning av mangden avfall till sortering
under 2011.

Regnvatten leds fran bron och Peberholm ut i
Oresund. Med regnvattnet skoljs &mnen bort fran
vagbanan, konstruktionen, bilarnas dack och tra-
fikens avgaser. Vid brofastet pa Lernacken i Sverige
togs regnvattensprover under aren 2000 — 2007.
Resultatet av dessa prover visade att aven om

den Okade trafiken sedan 2000 inneburit en dkad
utskoljning av frammande amnen, sa ar denna
fortsatt marginell och utan betydelse for miljon i
Oresund. Darfor beslutade @resundsbron och Malmo
stad att upphora med de I6pande matningarna fran
och med 2008. Om dygnsgenomsnittet dverstiger
24.000 fordon pa motorvagen tas matningarna

upp igen.

Utskoljningen av frammande amnen fran @resunds-
bron ligger i nivd med eller lite l1agre an utskoljningen
fran andra trafikerade vagstrackor. Ett undantag ar
zink, som skoljs ut i storre mangder fran @resunds-
bron pa grund av forzinkade ytor.
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Sedan forbindelsen dppnade har det gjorts flera
omfattande matningar och berakningar av buller
fran trafiken pa bron och vid brofastet pa Lernacken.
Detaljerade bullerberakningar visar att biltrafiken

kan oka till 30.000 fordon per dygn, vilket motsvarar
drygt 10 miljoner fordon per ar, och tagtrafiken till
360 turer per dygn, vilket motsvarar 130.000 tag
per &r, utan att radande bullergranser 6verskrids.
Om biltrafiken okar till 24.000 fordon per dygn och
tagtrafiken okar till 300 passager per dygn gors
fornyade matningar och berékningar. Trafikmangden
under 2011 pa 19.100 bilar respektive 194 tag per
dygn ledde inte till att de faststallda bullergranserna
overskreds.

Under den forsta perioden efter brons invigning

i juli 2000 hande det vid flera tillfallen att flockar

av flyttfaglar kolliderade med bron i dimmigt vader.
Efter en narmare undersokning beslutade @resunds-
bron att slacka belysningen i dimmigt vader och
sedan har bara ett enda fall observerats. Det var
varen 2006.

Det har inte registrerats nagra miljoolyckor pa
@resundsbron sedan invigningen ar 2000.



> Skillnad i mangd fran 2007 till 2011 < 10 procent
~y Minskade mangder fran 2007 till 2011 > 10 procent
2 Okad mangd fran 2007 till 2011 > 10 procent

Trafikbelastning (antal)

Motorvag
Motorcyklar
Personbilar
Bilar 6 -9 m
Bussar
Lastbilar
Fordon totalt

Passagerare motorvag?

Jarnvag?
Godstag
Ton gods

Passagerartag,
inkl. tjanstetog

Tagpassagerare

1. Andrat pa grund av skrivfel.
2. Mindre férandringar i de historiska data beror pa en ny berakningsmodell for utrakning av antal personer i bilar.

2007

38.600
6.143.300
169.600
56.000
338.400
6.746.000
14.810.800

7.200
4.030.000

50.500
9.760.000

2008

35.000
6.502.800
161.400
48.000
341.100
7.088.300!
15.008.900

7.3004
4.890.000

52.600
10.780.000

2009

33.850
6.565.000
164.050
42.750
298.100
7.103.700
15.025.600

7.100
4.250.000

60.200*
11.180.000

2010

31.250
6.500.000
172.600
44.500
328.300
7.076.600
14.901.300

9.700
6.190.000

59.400
10.930.000

2011

29.700
6.375.000
180.700
44.700
358.100
6.988.200
14.837.800

9.700
6.400.000

61.200
11.100.000

3. Jarnvagsdata for 2011 &r en estimering baserad pa statistik fran januari-oktober samt forvantad trafik i november och december.
4. Mindre andringar i de historiska data beror pé ett nytt och mer detaljerat datasystem.

Utslapp fran trafiken (ton)

NOx

Kolvaten (CH)
co

co,

SO

2

2007
106

13

157
32.300
6,9

2008
88

20

152
30.500
6,7

30

2009
81

27
124
29.800
6,9

2010
85

26

124
30.300
7,4

2011
88

26

122
30.300
7,4

Tendens
2007 - 2011

v vV v v Vo

N

Tendens
2007 - 2011
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Energi (terajoule)

El
(Lernacken och forbindelsen)

El (Vester Sggade)
Drivmedel?#
Naturgas
LPG-flaskgas® 4

Fjarrvarme3

Samarbetspartners
drivmedel (terajoule)*

Koldioxidutslapp (ton)
Direkt totalt
Varav drivmedel? *

Varav gas

Indirekt totalt®
Varav fjarrvarme
Varav dansk el

Varav svensk el

Samarbetspartners
drivmedel*

Vatten (m3)
Lernacken
Kastrup halvo

Vester Sggade’

2.013
536
386
150

1.477
63
208
1.206

14.200
13.365
179
656

2008

45,81

34,35
0,88
3,92
2,97

2,33!
1,37

2.476
437
257
180

2.039
59
1.186
794

4.750
3.777
356
617

31

2009

44,6

34,17
1,47
4,74
2,78

1,44

3.510
467
310
157

3.043
68
2.502
473

5.020
3.841
245
934

2010

50,2

38,21
1,53
5,97
3,03

1,77

3.088
563
392
171

2.524
59
947
1.518

15.566
12.743
1.889
856

2,43

2.347
280
123
156

1.892
59
580
1.253

175

7.319
4.878
1.585

856

Tendens
2007 - 2011

4

v o

©
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Forbrukningsmaterial (ton)
Vagsalt — fast

Vagsalt - saltlag

Papper — kontorspapper
Papper — trycksaker

Papper — emballage Brobizz
Brobizz

Rengoringsmedel
i de tekniska anlaggningarna®

Vax
Olja/fett
Kylmedel(HFC)

Avfall (ton)
Avfall till forbranning’
Papper och papp till atervinning

Vagrens till deponering,
inkl. grusslam fran brunnar
vid vagbanan

Metallskrot till atervinning
Byggavfall till sortering
Annat avfall till sortering

Slam fran fett/oljeavskiljare
till specialbehandling

Slam/spillvatten fran
pumpsump och ledningar
till specialbehandling

Elektronikavfall till
specialbehandling

Farligt avfall till
specialbehandling®

1. Vihar under 2011 upptéckt ett litet fel i berakningen av flaskgas och uppgiften ar korrigerad.
2. Jamfort med rapporten for 2010 har bensin och diesel nu slagits ihop till kategorin "drivmedel”. Fran 2011 innehéller

2007

193
172
inkl. i ovenst.
16,5
Ingen uppgift
Ingen uppgift
Ingen uppgift

4,06
0
0,05
0,074

149
19,5
17,3

Ingen uppgift
Ingen uppgift
0,3
6,3

11,7

75,1

Ingen uppgift

18,4

2008

235
227
inkl. i ovenst.
6,5
Ingen uppgift
Ingen uppgift
Ingen uppgift

1,25
0
0,15
0,002

87
12,5
15,3

Ingen uppgift
Ingen uppgift
2,0

39,8

0,8

4,5

denna siffra dven korning i med medarbeternas egna bilar i tjansten.

3. Vatten och fiarrvarme raknas ut ett &r i efterskott pa Vester Sggade och forbrukningen for 2011 &r dermed en uppskattning

baserad pa forbrukningen for 2010. For forklaring se bilaga 2.

4. Samarbetspartners drivmedelsforbrukning har fran och med 2011 skilts fran @resundsbrons egen drivmedelsforbrukning
och raknas inte langre med i var totala energiforbrukning. Det géller bensin, diesel, etanol och flaskgas. Under perioden

2007-2010 ar detta medraknat under egen forbrukning.
5. Leverantorer av el och fjarrvarme raknar fram utslappsfaktorer for gram CO2 per kWh ett ar i efterskott. Darfor ar innevarande

ars utslapp beraknat med utgangspunkt fran foregaende ars utslappsfaktorer. Detta har gjorts efter rekommendation fran leverantorer.
For 2007-2010 ar siffrorna baserade pa det aktuella arets utslappsfaktorer.

6. Rengoringsmedel i matsalar och i de administrativa lokalerna ar inte medtagna. De utgor cirka 800 kg om éaret.

. Fran 2010 har vi bérjat berakna det brannbara avfallet fran administrationen pa Lernacken.

. Batterier, lysror, kabelvax, olja etc.

0~
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2009

854
513
315
8,10
8,70
4,07
3,11

2,05
0,26
0,07
0,096

106
14,81
16,33

25,00
2,00

5,02

11,70

2010

1.450
814
558
2,92
69,48
2,52
1,37

1,30
0,38
0,09
0,088

149
44,72
12,45

36,49
6,36

10,05

11,70

21,76

3,47

1,70

2011

422
167
233
2,11
11,68
3,46
1,58

2,04
0,15
0,58
0,020

180
45,23
12,82

47,91
13,06
1,50

11,70

39,04

4,36

4,21

Tendens
2007 - 2011



Utskdljning med regnvatten (kg) 2002 - 2007 *
Krom 0,24 - 0,58
Koppar 3,1-77
Zink 140 -540
Kadmium 0,0022-0,24
Kvicksilver <0,001 - <0,002
Bly 023-1,1
PAH-16 <0,01-0,19
Kemisk syreforbrukning, COD 8.900 - 24.000
Kvave 250 -960
Fosfor 8,4 -64,0

* Matningarna har upphort enligt avtal med Malmo stad eftersom

utskoljningen ar marginell.
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En av farhdgorna innan @resundsbron byggdes var,
att en fast forbindelse dver Oresund skulle forsamra
djur- och vaxtlivet i omréadet. De erfarenheter som
sedan har gjorts, under och efter etableringen av
@resundsbron, visar att naturen inte har forsamrats.
Tvartemot finns det nu en storre artrikedom och
fler djur och vaxter i omradet runt forbindelsen.
Bropelarna och skyddséarna runt dem fungerar
som konstgjorda rev som nu utgor plats for en
massiv tillvaxt av fastsittande organismer, sarskilt
blamusslor. Dessa ar i sin tur underlag for hemvist
och foda for en mangd faglar och fiskar. Under 2011
valde ett pilgrimsfalk-par att sla sig ner i en av de
bolador som @resundsbron satte ut pa bropelarna
under 2003. Resultatet blev tva flygfardiga ungar.
Den konstgjorda 6n Peberholm utgdr med sina

1,6 kvadratkilometer ett nytt landomrade som nu ar
hemvist for en mangd djur och vaxter, varav manga
ar hotade och sallsynta i Danmark och Sverige.
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Peberholm, som binder samman bro och tunnel,

ar uppbyggd av sand, lera, sten och kalk. Materialet
har hamtats upp fran botten av Oresund. Efter
fardigstallandet har @resundsbrons strategi varit

att naturen pa Peberholm ska fa lov att utvecklas i
stort sett utan mansklig inblandning. Det forekommer
darfor inte sadd, plantering eller naturvard pa on,
vilket ger mojlighet att studera invandringen och
utvecklingen av djur- och vaxtlivet

Fran att enbart ha varit en kal, konstgjord 6 har
Peberholm med aren utvecklat en spannande natur.
Peberholms natur ar skyddad av en rad nationella
och internationella bestammelser. Den ingar i
EU-fagelskyddsomréde H110 och i EU-habitatomrade
H126 som sammanfaller och utgoér en del av det
europeiska natverket Natura 2000 (Natura 2000
omrade 142). Den danska miljdministern har just
offentliggjort en bindande handlingsplan for forvalt-
ning av detta och andra Natura 2000-omraden.
Peberholm omfattas dessutom av bestammelserna

i naturskyddslagen om strandskydd och pa flera
stallen haller naturen pa att utveckla sig till naturtyper
som ar skyddade enligt naturskyddslagen. Forutom
att folja lagens krav gor @resundsbron en stor insats
for att skydda vaxt- och djurlivet.

On ar uppdelad i tva zoner. De tekniska anlaggning-
arna, framfor allt motorvag och jarnvag, ligger tvars
over 6n i en smal korridor. | denna zon har hansynen
till de tekniska anlaggningarna forsta prioritet. Resten
av 0n betraktas som naturomrade med bland annat
sarskilda villkor for tilltrade. Att fardas i denna zon
kraver tillstand av @resundsbrons miljé- och arbets-



miliokoordinator. Over huvud taget sker fard enligt
sarskilda regler for att ta storsta mojliga hansyn till
naturen. Allmanheten har inte tilltrade till Peberholm.

For att folja utvecklingen genomfors arligen
inventeringar av djur- och vaxtlivet i samarbete med
forskningsinstitutioner och organisationer i Danmark
och Sverige. Sedan driftperiodens start ar 2000 har
man nu registrerat totalt cirka 500 vaxtarter, cirka
30 hackande fagelarer, cirka 350 skalbaggsarter,
cirka 420 fjarilsarter, 18 biarter, 4 daggdjursarter
och 2 paddarter pa Peberholm

Under 2011 registrerades cirka 300 vaxtarter,
vilket ar i nivd med de senaste aren. Dessutom

har 23 hackande fagelarter registrerats, vilket

ar en okning jamfort med de tva foregaende aren
och nastan lika manga som under rekordaret 2008.
Dock var det totala antalet hackfaglar det lagsta
sedan 2007, vilket beror pa den harda isvintern

i kombination med en torr var.

De senaste vintrarna har en del harar invandrat

over isen fran Saltholm, som ar Peberholms naturliga
grannd. Den senaste vintern har det ocksa varit ett
bestand av cirka atta havsornar pa Peberholm.

Nar der galler vaxterna har orkidéen angsnycklar
etablerat ett stort bestand pa on.

Artal* 2007 2008
Antal vaxtarter pa Peberholm 336 307
Antal hackfagelarter pa Peberholm 14 24

2009 2010 2011
293 269 316
19 18 23

1. Det kan ske mindre andringar av historiska data varje ar i samband med bestdmningen av innevarande ars arter.
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Summering av géallande myndighetsvillkor for drift av eresundsbron

Vattendomstolens Dom nr. DVA 37/95

Till halkbekampning ska anvandas NaCl eller ett
miljomassigt likvardigt medel.

Status: OK

Vattendomstolens Dom nr. DVA 37/95
Koncessionsnamndens beslut nr. 193/98

Fisket undersoks fram till 1 juli 2003.

Redogorelser for dessa undersokningar ska skickas
till Miligdomstolen senast 1 juli 2004.

Status: Avslutat

Trafikministeriets och Milje- og Energiministeriets
avgorande fran januari 1995

Driften av 6resundsférbindelsen far inte medféra patagligt okade
koncentrationer av tungmetaller och miljéframmande amnen
i djur och vaxter.

Invandring av révar och réttor till Saltholm ska undvikas.

Det far inte skapas nagot landfaste mellan den konstgjorda
6n och Saltholm.

Staus: OK

Koncessionsnamndens beslut nr. 110/95

Driften av férbindelsen ska i huvudsak stamma Gverens med
vad @resundsbro Konsortiet har uppgivit i ansokan.
Mindre andringar kan godkannas av tillsynsmyndigheten.

Buller fran forbindelsen far maximalt uppna foljande véarden
vid narmaste bostad:

- Dygnekvivalent ljudniva 45 db(A)
— Maximal ljudnivé nattetid (19 — 07): 70 db(A)

Om dessa vérden overskrids ska @resundsbro Konsortiet
vidta atgarder for att avhjalpa detta.

@resundsbro Konsortiet ska utarbeta ett kontrollprogram
till tillsynsmyndigheten.

Status: OK
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Tillstand fran 1 september 1997 av Kebenhavns amt
for avledning av spillvatten fran utlopp 11, 12, 13 och P4
pa den konstgjorda 6n

Krav om maximalt utgaende flode (50 — 800 I/sek).

Krav att avledningen sker genom oljeavskiljare och sandfang som
ska kontrolleras och tdmmas vid behov (minst tvé génger érligen).

Krav pa driftrapport.
Status: OK

Tillstand fran 16 april 1998 av Kebenhavns amt for avledning
av spillvatten fran utlopp P1, P2 och P3 pa halvon vid Kastrup

Krav om maximalt utgaende flode (1.120 - 1.560 I/sek).

Krav pa att avledningen sker genom oljeavskiljare och sandfang
(P1 dock endast sandfang) som ska kontrolleras och tdmmas
vid behov (minst tva ganger arligen).

Krav pa driftrapport.
Status: OK

Miljddomstolens dom 21 januari 2000

Undersokningar av Lernackens installationskanal ska genomféras
varje ar under perioden 2000 till 30 juni 2003 (bottenfauna

i april — maj, avlagringar av oorganiskt material i april — maj

och september - oktober).

@resundsbro Konsortiet ska senast 30 juni 2004 redogéra
for undersdkningarna till Miljodomstolen.

Status: Avslutat

Lansstyrelsens beslut 29 juni 2000

Faststallande av kontrollprogram for 1999 — 2003 for
anlaggningsperioden.

En miljérapport ska sandas till miljonamnden senast
1 mars varje ar.

Status: Avslutat



Miljonamnden i Malmé stads beslut 29 juni 2000

Faststallande av kontrollprogram for driftfasen.
En miljérapport ska sandas till miljonamnden senast 1 mars varje ar.
Status: OK

Lénsstyrelsens beslut 18 september 2000

Faststallande av kontrollprogram for Lernackens installationskanal
2000 - 2003.

Rapport om kontrollprogrammet ska skickas till Lansstyrelsen
och Malmo kommun senast 1 mars féljande ar.

Status: Avslutat

Tarnby kommun, byggnadstillstand fran december 2005

Villkor for inrattande och drift av reservkraftstation pa Peberholm.
Status: OK

Domstolsavgorande 1.september 2008
om det allménna fisket

Avskarmad belysning av hansyn till fisk och al.

Status: Avslutat

Arlig kompensation till fiskare for utebliven inkomst.
Status: OK

Avtal med Malmé stads miljéforvaltning,
29 december 2008

@resundsbro Konsortiets kontrollprogram i driftskedet justerat
nar det galler matningar av utskoljning med regnvatten.

Status: OK

37



| denna bilaga redovisas varifran olika uppgifter
kommer och hur de ar kvalitetssakrade.

Befolkningens uppfattning om utvecklingen i
Oresundsregionen mats arligen genom en opionions-
undersokning som genomférs av @resundsbron.
Dessutom foljer vi ldpande utvecklingen pa bostads-
och arbetsmarknaden samt i naringslivet i regionen
genom att samla in, analysera och sammanstalla
uppgifter fran Statistiska Centralbyran, Danmarks
statistik, Orestat, Skat @resund etc.

Varje ar genomfors kundundersokningar, dar kun-
derna besvarar ett frageformular om service och
sakerhet pa @resundsbron. Under 2011 har enbart
en kundundersokning genomforts, da inférandet

av en ny och mer omfattande metod har tagit tid i
ansprak. Deltar i undersokningen gér omkring 9000
av de privatkunder som har avtal med @resundsbron,
liksom omkring 2500 av de foretagskunder som
har avtal med @resundsbron. Fragorna skickas ut
per mail. Dessutom kan kunder ge feedback genom
att kontakta @resundsbrons Kundcenter.

Avbrott i trafiken pa @resundsbron registreras
|6bpande i interna system med uppgift om tid
och orsak.

Alla olyckor och incidenter registreras i interna
system s& snart de har agt rum.
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Personalrelaterade data, till exempel omsattning,
antal och sammmansattning, registreras efterhand
i interna system. Sjukfranvaro registreras en manad
i efterhand sa sjukfranvaron for innevarande ar ar
baserad pa siffror for januari-november.

Trafiken pa motorvagen registreras lopande i vart
interna registreringssystem. Uppgifter om trafiken
pa jarnvagen kommer fran Trafikverket, som samlar
in uppgifterna fran de jarnvagsoperatorer som

kor pa forbindelsen. Trafik pa jarnvagen registreras
inte direkt som trafiken pa motorvagen. Darfor
bestéar siffran for 2011 av faktiska siffror for
januari—oktober och en kvalificerad uppskattning
for november—december, baserad pa utvecklingen
under aret jamfort med den typiska belastningen
for november—december.

Berakning av utslapp fran trafiken baserar sig pa
antal och typ av fordon, har raknas ocksa korstrom
till tagtrafiken in. For varje fordonskategori multi-
pliceras antalet fordon med @resundsbrons langd
och ett genomsnittsvarde for fordonets utslapp

per kord kilometer.

@resundsbrons egen drivmedelsforbrukning ar
summan av dels drivmedel till vara egna maskiner
och fordon via fasta leverantorer, dels en uppskatt-
ning baserad pa medarbetarnas korning i tjansten,
som anger korda kilometer varje manad. Drivmedels-
forbrukning i samband med korning i tjansten, for-
utom det drivmedel som kops med @resundsbrons
egna bensinkort, beraknas fran och med 2011

och ar nagot nytt.



Forbrukning av LPG-gas och samarbetspartners
drivmedel ar drivmedel som anvands vid arbete
for @resundsbron i samarbetspartners maskiner
och fordon. Denna forbrukningen rapporteras
arligen till @resundsbron.

Naturgas rapporteras genom rutinmassig avlasning
av fasta méatare pa Lernacken.

Elférbrukning redovisas dels genom avlasning av
matare, dels genom redovisning fran leverantorer.

Fjarrvarme via klimatanlaggningen, som omfattar
alla hyresgaster i fastigheten pa Vester Sggade 10,

redovisas ett ar i efterskott av hyresvarden pa grund-

val av fastighetens totala energiforbrukning fordelat
pa antalet hyrda kvadratmeter sa att @resundsbron
for 2011 far en redovisning av fjarrvarme som har
forbrukats under 2010. Darfor ar forbrukningen
under 2011 redovisad som en uppskattning, som
motsvarar forbrukningen under 2010. Forbrukningen
av fjarrvarme pa Vester Sggade ar i stort sett
densamma varje ar och forbrukningen utgor bara

en liten del av den totala energiférbrukningen.

Utslapp fran de olika energikallorna beraknas med
hjalp av nyckeltal fran de olika energileverantérerna
och nyckeltal fran den danska Energistyrelsen.

Fasta vattenmatare vid Lernacken och Kastrup halvo
avlases vid arsskiftet. Vattenférbrukningen pa Vester
Sggade redovisas ett ar i efterskott av hyresvarden
p& samma satt som beskrivits ovan for fjarrvarme.
Darfor ar forbrukningen under 2011 en uppskattning
baserad péa den faktiska forbrukningen under 2010.
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Vagsalt och papper redovisas som summan av

de totala mangder som kops in fran @resundsbrons
fasta leverantorer under aret. Rengdringsmedel,

olja, fett etc. redovisas som summan av de arligen
rapporterade mangderna fran leverantérer och andra
samarbetspartners, samt de mangder @resundsbron
sjalv har kopt in under arets lopp. Kylmedel redovisas
med hjalp av de registrerade mangder som har fyllts
pa i kylanlaggningar under aret.

Avfallsmangden ar summan av @resundsbrons

egna registreringar, redovisningar fran mottagnings-
anlaggningar och arliga rapporter fran samarbets-
partners om avfall som har genererats pa forbindel-
sen i samband med arbete pa forbindelsen.

Under 2000-2007 mattes utskdljningen med
regnvatten fran forbindelsen tre gdnger om aret.

Fran var till host genomfors inventeringav av
djur- och vaxtlivet pa Peberholm och resultaten
av dessa levereras arligen till @resundsbron
av experter som deltar i inventeringarna.

Alla data varderas konkret och de jamfors med

data fran foregaende ar, sammanvagt med nivan

och typen av aktiviteter under éaret. Vid alla vasentliga
awvikelser fran det forvantade foljer @resundsbron
upp forhallandena for att forsakra sig om att data

ar korrekta.



Global Reporting Initiatives, GRI, ar en internationell
standard for rapportering om samhallsansvar.
@resundsbrons rapport om samhallsansvar och
hallbar utveckling lever upp till GRI:s krav for

niva C+ (version G3).

Redovisningens tillampningsniva

B

Redovisa alla punkter

for niva C och:

1.2

39,31
345-4.13,416-4.17

Samma krav som for niva B.

Upplysningar om hallbarhets-
styrningen for varje indikator-
kategori.

Upplysningar om hallbarhets-
styrningen for varje indikator-
kategori.

Redovisa: :
Zz 1 .
q 2 21-210 c 3
G3 Upplysningar £ 31-38,310-3.12 =
om profil z 4.1-4.4,414-4.15 'O
z VoS
= . »
= CE
5 =
=]
g Behovs ej. V=
) =z ' ©
= ; 2 L2
< G3 Upplysningar om S C =
[=% q = L >
= héllbarhetsstyrningen & LT
o e
= = <}
© o]
S .
5 '8
S h o . oo
n Redovisa minst tio resultat- N
L =z indikatorer,och atminstone ' 5
G3 Resultatindikatorer g en fran vardera: social, VS
& branschspecifika H ekonomisk och milipaverkan. | -3
resultatindikatorer 2 L2

Redovisa minst 20 resultat-
indikatorer, och atminstone en

fran vardera: ekonomisk paverkan, :

miljiopaverkan, manskliga rattig-
heter, anstallningsforhallanden

och arbetsvillkor, organisationens

roll i samhéllet, produktansvar.

Redovisningen bestyrkt av utomstaende

Redovisa varje karnindikator | G3 |

och varje branschspeci k*

indikator med hansyn till vésent\ig—:
hetsprincipen genom att antingen ,

a) redovisa indikatorinformation

eller b) forklara skalen for att inte

redovisa.

* Branschspecifika tillagg i slutlig version

Pa nasta sida finns en oversikt over de punkter, som
ar redovisade och var i rapporten de ar behandlade.

Rapporten om samhallsansvar och héllbar utveckling
ar en del av arsredovisningen och i tabellen anges
vilka punkter som ar redovisade i arsredovisningen
och/eller i denna rapport.
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Redovisningen bestyrkt av utomstaende




Amne

Strategi och analys (1)

1.1

Forklaring om héllbarhet

Organisationsprofil (2)

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Organisationens namn
Tjanster och produkter
Organisationens struktur
Huvudkontor

Lander

Agande

Marknader
Organisationens omfang
Vasentliga andringar

Priser

Rapportparametrar (3)

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

3.10
3.11
3.12
3.13

Rapporteringsperiod

Datum for senaste rapport
Rapporteringsfrekvens

Kontaktperson

Process for definition av innehall

Avgransning

Sarskilda begransninger

Forhallanden som kan paverka jamforbarheten

Effekt av justering av information
Vasentliga andringar

Tabell 6ver information
Verifikation

Ledning, forpliktelser
och involvering av intressenter (4)

4.1
4.2
4.3
4.4
4.14
4.15

Ledningsstruktur
Styrelseordférandes eventuella ledande stéllning
Oberoende styrelseledaméter

Aktiedgares och medarbetares paverkan pa styrelsen

Intressentgrupper
Urval av intressenter
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Sida i arsredovisningen

Framsidan

Insidan av framsidan
Insidan av framsidan
Baksidan

Insidan av framsidan
Insidan av framsidan
35

36

18
19
19
19

Sida i denna rapport

3,4

o o o o1 O

5

Insidan av framsidan, 5, 7, 23, 24
5,15, 21-23

Inga vasentliga andringar

Inga mottagna

Fremsidan, 1

1

1
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1,7

1

Inga sarskilda begransningar

Inga aktiviteter som péaverkar
jamférbarheten

1

1
41,42
43



Amne Sida i arsredovisningen Sida i denna rapport

Ledningstillgang och resultatindikatorer (5)

EC1  Genererat och férdelat ekonomiskt varde 22 21,22
EC3  Tackning for pensionsavtal 36 22
EC9 Indirekt ekonomisk paverkan 23,24
EN1  Forbrukningsmaterial 32
EN3  Direkt energiférbrukning 31
EN4  Indirekt energiférbrukning 31
EN8  Vattenférbrukning 31
EN11 Skyddade omraden 34, 35
EN12 Biologisk mangfald 34, 35
EN16 Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser 31
EN17 Andraindirekta utslapp av vaxthusgaser 30
EN22 Avfall 32
LA1  Arbetsstyrka 15,16
LA2  Personalomsattning 16
LA3  Personalférméner 14
LA4  Kollektivavtal 17
LA6  Arbetsmiljopkommitté 18
LA7  Olyckor och franvaro 18,19
LA13 Mangfald 14-16
PR5  Kundtillfredsstéllelse 10
Miljé och arbetsmiljo Ekonomi
Bjgrn Hasse Nielsen Helle Bech
Miljo- och arbetsmiljokoordinator Ekonomidirektor
Telefon +46(0)40 676 60 00 Telefon +46(0)40 676 60 00
bhn@oresundsbron.com hbe@oresundsbron.com

Kaj V. Holm

Finansdirektor
Telefon +46(0)40 676 60 00
kvh@oresundsbron.com

Ytterligare information finns pa
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisning

Till lisarna av Oresundsbro Konsortiets “Redovisning av sambhiillsansvar och hillbar
utveckling”

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Oresundsbro Konsortiet (Oresundsbron) att &versiktligt granska innehallet i
Oresundsbrons "Redovisning av samhillsansvar och hallbar utveckling” (hallbarhetsredovisning) 2011. Det &r
styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det l5pande arbetet avseende samhillsansvar och héllbar
utveckling samt for att uppritta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier. Vért
ansvar 4r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa vér éversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av Far, den svenska organisationen for revisions- och ridgivningsbranschen. En tversiktlig granskning bestar av
att gbra forfrgningar, i forsta hand till personer som #r ansvariga for upprittandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfira analytisk granskning och att vidta andra tversiktliga granskningsatgirder. En oversiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimftrt med den inriktning och omfattning som en
revision enligt Revisionsstandard i Sverige RS och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsitgdrder som
vidtas vid en dversiktlig granskning gér det inte mdjligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utftrts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning har dirfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

De kriterier som vér granskning baseras pa 4r de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av
Global Reporting Initiative (GRI), som #r tillimpliga for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och
berzkningsprinciper som Oresundsbron sirskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier &r limpliga for
uppriittande av hallbarhetsredovisningen.

Vér dversiktliga granskning har, utifrdn en beddmning av viisentlighet och risk, bl.a. omfattat fsljande:
a. uppdatering av var kunskap och forstielse for Oresundsbrons organisation och verksamhet,
b. beddmning av kriteriernas limplighet och tillimpning avseende intressenternas informationsbehov,

¢. intervjuer med ansvariga personer pd koncernniva i syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen &r fullstédndig, riktig och tillricklig,

d. tagit del av interna och externa dokument for att beddéma om den rapporterade informationen &r fullstindig,
riktig och tillricklig,

e. utviirdering av design for de system och processer som anvints for att inhdmta, hantera och validera
hillbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,
g. beddmning av foretagets uttalade tillimpningsnivé avseende GRI:s riktlinjer,

h. overvigande av helhetsintrycket av héllbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid dvervigande av
informationens inbdrdes éverensstimmelse med tillimpade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var versiktliga granskning har det inte kommit fram négra omstéindigheter som ger oss anledningen
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, 4r upprittad i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Kdpenhamn den 30 januari 2012

PricewaterhouseCoopers AB

VAW /4 R

Mats Akerlund Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Specialistmedlem | Far
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