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@resundsregionen

@resundsregionen er Nordens stgrste og teettest
befolkede storbyregion. Regionen omfatter
omraderne Skane, Sjeelland, Mgn, Lolland-Falster
og Bornholm, deekker 21.203 km2 og har 3,7 mio.
indbyggere, heraf 1,2 mio. i Sverige og 2,5 mio.

i Danmark.
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DANMARK




Forord

@resundsbro Konsortiet satter sit ansvar for sam-
fundet og miljget hgjt. Derfor udgiver @resundsbro
Konsortiet hvert ar en redeggarelse for samfunds-
ansvar og baeredygtig udvikling. Dette er den tredje
redegarelse, og den er en videreudvikling af tidligere,
arlige rapporter omhandlende miljgmaessige og
sociale faktorer, der er udkommet siden forbindel-
sens forste driftsar i 2001. Redeggrelsen falger
rapporteringsperioden for arsrapporten, der er

et fuldt kalenderar. Redeggrelsen for 2010 blev
udgivet i februar 2011.

Denne redeggrelse for 2011 lever op til kravene i
Global Reporting Initiative (GRI) for rapporteringsform
C+. Der er udvalgt 19 resultatindikatorer: tre gkono-
miske, syv sociale og ni miljgmaessige. | forhold

til 2010 er det syv yderligere resultatindikatorer,

fire sociale og tre miljgmeessige.

Redeggrelsen omfatter hele forbindelsen, herunder
tunnel, bro og @en Peberholm. Derudover omfatter
den hovedkontoret i Kgbenhavn og driftscenteret
pa Lernacken i Limhamn.

Indholdet i redeggrelsen er udvalgt pa baggrund
af vores visioner, malseetninger og de forhold, der
vurderes som vaesentlige pavirkninger af samfund
og miljg:

— Generede og distribuerede gkonomiske veerdier,
herunder seerligt fokus pa distribuerede vaerdier
til medarbejderne i form af lgn, pensioner med
videre.

- Indirekte pavirkninger af samfundet med seerligt
fokus pa @resundsregionen, herunder integration,
flytning mellem den danske og svenske side
af regionen, pendling, trafikmaengde og kunde-
tilfredshed.

- Medarbejdernes arbejds- og personalevilkar
samt sikkerhed og sundhed, herunder ligestilling,
overenskomster, personaleomsaetning, sikker-
hedsarbejde, arbejdsulykker og sygefraveer.

— Miljgpavirkninger, herunder naturudvikling,
materialer, affald, vand, energi og drivhusgasser.

@resundsbro Konsortiet benzevnes i denne
redeggarelse typisk som @resundsbron, der er
det registrerede varemeerke for virksomheden.
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Ligesom resten af samfundet star @resundsbron

i disse ar over for store udfordringer. Hvordan far

vi vendt stilstand til vaekst? Heldigvis kan vi, ogsa

i disse tider, arbejde hen imod at na vores mal pa en
baeredygtig made samtidig med, at vi tager et ansvar
for vores egen udvikling som virksomhed. Det er

et ansvar, @resundsbron tager meget alvorligt.

@resundsforbindelsens kunstige @, Peberholm,
vedbliver at vaere et godt eksempel pa, hvordan
menneskeskabt land spiller sammen med naturen.
Igen i ar fascineres vi alle af, at s mange forskellige
arter kan etablere sig pa gen. Planter og dyr, som
fugle, frger, harer, ja, selv havarne har besggt eller
beboet Peberholm i 2011. Ogsa selve hgjbroen har
haft saerligt besgg i 2011. Et vandrefalkepar valgte
at yngle i en redekasse, som @resundsbron satte

op tilbage i 2003.

For tiden samarbejder @resundsbron med Lunds
tekniska hogskola og SEA-U Marint Kunskapscenter

i Malmg om at undersgge antallet af bldmuslinger

pa broens piller og pyloner. Netop bropillerne

er hjemsted for en af Europas starste kolonier af
blamuslinger, og projektet skal skaffe forskerne mere
viden om muslingerne og bevise, hvor afggrende

de er for vandmiljget i @resund.

@resundsbron forsgger at teenke pa miljget i alle
sammenhange. | 2011 har vi blandt andet indgaet
en aftale med leverandgren af vores BroBizzer om

at skaffe os af med de aflagte BroBizzer pa en endnu
mere miljgrigtig made. Vi har investeret i et nyt
overvagningsdisplay pa @resundsbron — bade fordi
det var pa tide at opdatere det nuveerende — men
ogsa for at sikre, at vi forbedrer vores miljgprofil.
Det nye system bruger vaesentlig mindre strgm end
det tidligere.

Og faktisk kan @resundsbron registrere et veesentligt
fald i strgmforbruget i 2011 sammenlignet med
tidligere ar. 1 2009 havde forbindelsen et strgm-

forbrug pa 9,49 GWh, mens tallet i 2010 var steget
til 10,61 GWh. 1 2011 lykkedes det til gengeeld at
reducere forbruget til 8,26 GWh - et markant fald.

Det gode resultat kommer blandt andet fordi,

vii 2010 indferte et miljgledelsessystem, der skal
hjeelpe med at reducere energiforbruget i virksom-
heden. Samtlige dele af virksomheden bliver i disse
ar gennemgaet ud fra en simpel devise: Kan vi spare
pa energien, og det er gkonomisk forsvarligt, sa

gor vi det. Blandt andet er det lykkedes at optimere
driften ved at saenke forbruget til varme, kgling

og ventilation, indfare beveegelsescensorer pa konto-
rerne og indsatte sektionsopdelte elmalere for at
afslgre, hvor vi bruger mest elektricitet.

Og resultaterne er flotte. Alene i april maned 2011
lykkedes det @resundsbron at spare 140.000 kWh
i forhold til samme maned aret far. Det svarer til,
hvad der skal bruges til at opvarme 129 huse pa
hver 140 kvadratmeter i en maned. Derfor er milje-
ledelsessystemet ogsa noget, vi har videreudviklet
i 2011 og fortsat vil udvikle i 2012.

@resundsbron seetter ikke kun hgje miljg- og sam-
fundsmaessige krav til os selv, men ogsa til vores
leverandgrer og samarbejdspartnere. Vi kraever

en tilkendegivelse af, om vores leverandgrer falger
ILO’s grundlzeggende konventioner om menneske-
rettigheder i arbejdslivet, FN's bgrnekonventions
artikel 32, de love og regler der geelder i produk-
tionslandet, og hvordan leverandgrerne arbejder
med miljg og arbejdsmilja.

@resundsbron skal veere en god og sund arbejds-
plads, hvor mennesker trives. Vi satser pa genergse
sundhedsfremmende tiltag, kompetenceudvikling

og lgbende forbedring af det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. @resundsbron har i mange ar veeret
og er fortsat en arbejdsplads med et begraenset
sygefraveer og fa arbejdsulykker. Det er vi stolte

af og arbejder péa at fastholde ogsa i fremtiden.



[ 2011 indfgrte vi hastighedsskilte i betalings-
anleegget, som fortzeller kunderne, hvor hurtigt

de kerer. Dette har medfgrt, at kunderne nu saenker
hastigheden mere, nar de kerer ind til betalings-
anleegget, end tidligere. Dette skaber stgrre
sikkerhed for medarbejderne i betalingsbanerne.
Ogsa pa anleegget har der veeret tiltag mod hastig-
hedsoverskridelser. | 2011 prioriterede politiet

i Danmark hastighedskontrol i tunnelen, hvilket har
medvirket til at saenke hastighederne her. Alt sam-
men noget, der giver tryghed pa arbejdspladsen for
medarbejderne samt for kunderne, som kan maerke
forskellen og fale sig mere trygge, nér de kerer
igennem tunnelen og pa broen.

Og kunderne er meget vigtige for os. | 2010 indfgrte
@resundsbron derfor to nye systemer til at forbedre
kontakten med kunderne: Bl og CRM (Business
Intelligence og Customer Relation Management).

Det arbejde har vi fortsat i 2011 og vil fortseette

i 2012. Malet er at kunne na vores kunder med
information, der vedkommer netop den enkelte
kunde.

Vi ser frem imod et speendende 2012 med mange
nye udfordringer.

Caroline Ullman-Hamryer /
Administrerende direktar
@resundsbron



OM VIRKSOMHEDEN

@resundsbro Konsortiet - eller @resundsbron, som
er virksomhedens varemaerke — er en dansk-svensk
virksomhed. Virksomheden er dannet pa grundlag
af en aftale (regeringsaftalen) indgaet den 23. marts
1991 mellem de daveerende regeringer i Danmark
og Sverige og godkendt af det danske Folketing

og Sveriges Riksdag.

@resundsbrons formal er nzermere fastlagt i rege-
ringsaftalen. Formalet er baseret pa princippet om,
at @resundsbron er selvsteendigt ansvarlig for ejer-
skabet og driften af forbindelsen over @resund.

@resundsbron ejes ligeligt af de statslige selskaber
A/S @resund og Svensk-Danska Broférbindelsen
(Svedab AB). De nzvnte selskaber er desuden
ansvarlige for ejerskab og drift af tilslutnings-
anleeggene pa den danske og den svenske side

af forbindelsen. Samarbejdet mellem selskaberne
med hensyn til ejerskabet af @resundsbron er
reguleret i en konsortieaftale, der er godkendt af den
danske og den svenske regering. Ejerselskaberne
haefter solidarisk for @resundsbrons forpligtelser.

@resundsbrons opgave er kommerciel, trafikal

og teknisk ledelse af forbindelsen, inklusive alle
tilhgrende tekniske anleeg. Opgaven omfatter
markedsfgring, finansforvaltning, vej- og jernbane-
drift, vedligeholdelse, udvikling samt administrative
opgaver.

Ifalge aftalen mellem landene har @resundsbron

ret til at tage betaling for overfarten fra brugerne

af motorvejsforbindelsen over @resund. Betaling sker
i betalingsanleegget, der er en del af forbindelsens
anleeg. Betalingsanleegget er placeret ved Lernacken
pa den svenske side af forbindelsen.

@resundsbron forvalter jernbaneinfrastrukturen,
mens jernbaneoperatgrer star for trafikken pa
skinnerne. @resundsbron modtager et fast belgb

for brugen af jernbaneforbindelsen fra Banedanmark
og Trafikverket.

Indteegterne skal deekke savel drifts- som rente-
omkostninger og skal anvendes til tilbagebetaling
af de |an, der er optaget for at finansiere byggeriet
af gresundsforbindelsen med tilslutningsanlaeg
bade i Danmark og Sverige.

@resundsbrons organisation bestar af en administre-
rende direktgr, to stabsfunktioner (Sekretariat og
Jura) og fem enheder (Leverance, Salg og Marked,
@konomi og Support, Anleeg samt Finans). Hver
enhed ledes af en underdirektar.

Der er 181 fastansatte medarbejdere i @resunds-
bron. Hertil kommer et antal mere eller mindre fast
tilknyttede konsulenter. Medarbejderne er fordelt
pa virksomhedens to lokaliteter beliggende Vester
Sggade i Kgbehavn og Lernacken i Limhamn.

De fleste vedligeholdsopgaver pa forbindelsen

og i betalingsanleegget varetages af eksterne
entreprengrer.

@resundsbrons hovedkontor er beliggende
Vester Sggade 10, 1601 Kgbenhavn V, Danmark.



Anlzegget

@resundsbron bestar i store treek af en otte
kilometer lang skrastagsbro, en fire kilometer
lang kunstig @ og en tunnel pa fire kilometer.
Over forbindelsen fgres en tosporet motorvej
og en tosporet jernbane.

Vision og forretningsidé

@resundsbrons vision er, at @resundsregionen
bliver et kraftcentrum, som gar regionen endnu
mere attraktiv at besgge, bo og arbejde i.

Forretningsidéen er, at @resundsbron dagligt
skal bygge nye broer — gkonomiske, kulturelle
og mentale.

Broen skal vaere den bedste vej til mélet pa den
anden side af @resund.

Overordnede mal

Trafikken skal stige, og i 2020 skal vejtrafikken
udggre mindst 27.000 keretgjer per dggn og give en
arlig indteegt pa mindst 1,7 milliarder DKK i Isbende
priser. Antallet af BroPas-kunder skal i 2020 veere
mindst 400.000.

Forbindelsen skal vaere tilgaengelig pa en sikker
og bekvem made degnet rundt. Sikkerheden pa
vej og bane skal vaere hgj og sammenlignelig med
tilsvarende anlaeg pa land i Sverige og Danmark.

Integrationen i regionen skal stgttes med konkur-
rencedygtige pendler- og erhvervsprodukter samtidig
med, at vi skal stimulere til en ggning i fritids-
rejserne.

Organisationen skal veere kundefokuseret og
effektiv og prioritere sikkerhed, tilgaengelighed og
service. Vores malinger skal bekreefte, at kunderne
er tilfredse med vores indsats.

Okonomien skal udvikles stabilt, og det arlige resul-
tat for veerdiregulering skal veere positivt og stigende
fra ar til &r og fare til fuld tilbagebetaling af omkost-
ningerne for broen. | Igbet af 2011 fastleegges
malsaetning for tilbagebetalingstiden, som blandt
andet tager hensyn til geeldende principper for
uddeling til ejerselskaberne.



@resundsbron har en raekke interessentgrupper,
hvoraf de her naevnte alle bidrager til at opna
@resundsbrons overordnede mal.

Den danske og den svenske stat star som
garanter for virksomhedens |&n, der skal betales
tilbage inden for en fastsat arraekke.

Forvaltningen af @resundsbron reguleres
i konsortieaftalen. | henhold til aftalen nomineres
bestyrelsesmedlemmerne af ejerne og vaelges
arligt. Bestyrelsen er ansvarlig for, at der treeffes
de foranstaltninger, der er ngdvendige for at opna
@resundsbrons formal og mal. Bestyrelsen udpeger
den administrerende direktgr. Den administrerende
direktgr handterer den lgbende forvaltning i overens-
stemmelse med bestyrelsens retningslinjer.

Er en del af virksomhedens udvikling
og succes. Den enkelte medarbejder skal kende sit
ansvar for helheden. Med udgangspunkt i definerede
mal og handlingsplaner far medarbejderne frihed
til at agere og lgse deres arbejdsopgaver pa den
bedste og mest effektive made, understgttet af en
tryg og sikker arbejdsplads med gode arbejdsvilkar.

@nsker god service og hgj sikkerhed til
rimelig pris. Den indstilling er iseer udtalt i kunde-
gruppen 'pendlerne’. @resundsbrons holdning er,
at priserne er tilpasset markedet og de krav, som
stilles til virksomheden.

Har legitime krav om, at @resunds-
bron felger love og aftaler om sikkerhed, arbejds-
miljg, miljgbeskyttelse, arbejdsmarkedsvilkar med
mere. Det er @resundsbrons holdning, at hvis danske
og svenske regler adskiller sig fra hinanden, har
virksomheden en ambition om at laegge de skrap-
peste krav til grund og forsgge at leve op til dem.

Har ikke samme fokus regionalt og
nationalt. @resundsbrons holdning er at forsgge,
at fa regionale og nationale politikere til at engagere
sig i @resundsregionens udvikling.

En stor del af vedligeholdsarbejdet
pa forbindelsen forestas af entreprengrer og sam-
arbejdspartnere. Pa lige fod med @resundsbrons
medarbejdere gnsker de en tryg og sikker arbejds-
plads.

Som et naturligt led
i @resundsbrons strategi for udvikling af naturen
pa Peberholm overvages plante- og dyrelivet pa
Peberholm og omkring forbindelsen primeert af
eksperter som botanikere, biologer og ornitologer
fra institutioner og foreninger i @resundsregionen.

Politi, brand- og sygehusveaesen med flere fra
begge lande er ansvarlige for indsatsen ved ulykker
pa forbindelsen og indgar i en falles beredskabs-
organisation.

Indgar sammen
med dansk og svensk politi med flere i en Sam-
verkansgruppe med det formal at optimere den
trafikale driftssikkerhed samt sikre graenseflader
med tilstadende vejstraekninger.

@resundsbron er kendetegnet af abenhed
mod omverdenen. Interessen for @resundsbron
er meget stor, bade regionalt, nationalt og interna-
tionalt. Den imgdegéds med et proaktivt kommunika-
tionsarbejde, hvor kommunikationen tilstreebes at
veere trovaerdig, aben, nyskabende og struktureret.
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@resundsbron patager sig et ansvar overfor det — At beskytte det omgivende miljg og minimere
omkringliggende samfund ved at bidrage til social, miljgpavirkningen fra aktiviteter i virksomheden
gkonomisk og miljgmaessig baeredygtighed. og dermed bidrage til den globale balance,
@resundsbron bestraeber sig derfor pa: som er forudseaetningen for vores tilvaerelse

(miljigmaessig baeredygtighed).
- At tage socialt ansvar i forhold til de mennesker,

der bergres af virksomheden, og derved at Disse holdninger er, som et naturligt led i den fort-
bidrage til en baeredygtig social udvikling i det satte udvikling af omradet, i det forgangne ar omsat
omgivende samfund (social beeredygtighed). til en egentlig politik, som er gengivet overfor.

— At sikre en sund gkonomisk udvikling af forretnin-
gen i overensstemmelse med retningslinjer
udstukket af den danske og svenske stat
(skonomisk baeredygtighed).



Politik for samfundsansvar
og baeredygtig udvikling

@resundsbron bestraeber sig pa at drive en forret- — Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
ning, der bade skaber veerdi for virksomheden og forebygger, at ingen, der arbejder pa anlegget
det omkringliggende samfund. Vi patager os dermed eller i administrationen, lider fysisk eller psykisk
et samfundsansvar, hvor vi bidrager til social, gkono- overlast.

misk og miljgmaessig beeredygtighed ved at:
- Beskytte det omgivende miljg, minimere miljg-
— Styrke integration, samarbejde og samhandel pavirkningen fra vores aktiviteter og bidrage til
i @resundsregionen. den biologiske mangfoldighed p& og omkring
forbindelsen.
— Sikre en tilgaengelig, velfungerende og sikker

forbindelse mellem Danmark og Sverige. Vi henviser desuden til vores opgave, vision og
forretningsidé, og til vores personalepolitik, arbejds-
- Tilbyde gode arbejdsvilkar med muligheder for miljgpolitik, miljgpolitik og sikkerhedspolitik.

udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering
af ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel.

— Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et
positivt og stigende arligt resultat leder til fuld
tilbagebetaling af anlzegsomkostningerne.




SOCIAL

BAREDYGTIGHED

@resundsbron blev bygget for at forbedre forbindel-
sen mellem Skandinavien og det europaeiske konti-
nent. Men ogsa for at forbedre det gkonomiske

og kulturelle samarbejde mellem Danmark og Sverige
og abne for en sammensmeltning af den danske og
svenske del af regionen.

Alle faste kunder med aftaler far rabat pa deres rejse
over broen. BroPaskunder betaler cirka 50 procent
af kontantprisen. Erhvervskunder far rabat i forhold
til hvor mange rejser, de foretager pa et ar.

En aktiv prispolitik og de seneste to ars fokus pa
markedskommunikation har medvirket til en trafik-
veekst mellem 2001 og 2011, fra cirka 8.000

biler i dggnet i 2001 til cirka 19.100 biler i degnet
i 2011. | samme periode er pendlernes andel

af personbiltrafikken vokset fra 5 til 40 procent.
Efter finanskrisen ser vi dog, at andelen af pendlere
bliver mindre, og BroPas- samt fragtkunderne far
stgrre betydning for vores tilveekst. Organisationen
har lgbende fokus pa at generere nye kunder, gge
trafikken og forbedre kundeservicen. | foraret 2011
er der blandt andet gennemfart en kampagne

Kundetilfredshed med @resundsbron

2007
94 %

2008
92 %

2009
95 %

2010
93 %

2011
95 %
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Forbindelsen skal altsa ikke kun veere en transport-
korridor for biler og tog. Den skal vaere bindeleddet
i @resundsregionen, der dermed kan vaere med helt
fremme blandt de regionale kraftcentre i Europa.
Regionen ligger rent geografisk godt placeret neer
vaekstmarkederne i @steuropa, det nordiske marked
og @stersgomradet.

i privatmarkedet, som resulterede i et stort antal
nytegninger af aftaler. Samtidig har vi pabegyndt
implementeringen af en ny CRM-strategi (kommunika-
tion tilpasset kundernes behov), som skal bidrage

til at @ge trafikken.

Det er @resundsbrons ambition, at kunderne bliver
behandlet pa en professionel made i kontakten med
virksomheden. Det betyder, at alle medarbejdere
har et ansvar for, at kommunikationen er zrlig og
tydelig. @resundsbrons kundepolitik har som mal at
seette kunden i centrum ved hjeelp af tilgaengelighed,
troveerdighed og sund fornuft.

Kundernes tilfredshed med @resundsbron ligger
pa et hgjt niveau. Andelen af kunder, som var
tilfredse med deres rejser i bil over broen, fremgar
af nedenstaende tabel.



Det falles arbejds- og boligmarked

Pendlingen over @resundsbron er et udtryk for det
feelles arbejds- og boligmarked, der er opstaet

i @resundsregionen. |1 2011 pendlede cirka 17.400
personer med tog og bil over @resundsbron dagligt.
Pendlingen udgér i ni ud af ti tilfeelde fra Sverige til
Danmark.

Pendlingen bestar af to streamme. Dels svenskere,
der har faet job i Danmark og dels danskere, der har
bosat sig i Sverige. Rekrutteringen af svensk arbejds-
kraft toppede i 2007, hvor 6.667 svenskere, der
aldrig tidligere har arbejdet i Danmark, fik job pa den
danske side af sundet. Den gkonomiske afmatning
har dog sat sine tegn ogsa her. | 2011 fik 1.842
svenskere for fgrste gang job i Danmark.

Mange danskere er flyttet til Skane for at fa en
billigere bolig, men de fleste fortseetter med at
arbejde i Danmark og pendler over @resundsbron.
Nettotilflytningen fra Sjeelland til Skane toppede

i 2006 med 2.800 personer. Siden da har bolig-
priserne pa tveers af sundet naermet sig hinanden, og
flyttestremmen fra Skane til Sjeelland er nu steerkest.
Dels péa grund af danskere, der vender tilbage til
Sjeelland og dels pa grund af svenskere, der flytter
over sundet.

Befolkningen har en positiv indstilling til regionen.
Ifglge en undersggelse, som @resundsbron gennem-
farte i efteraret 2011, svarede 59 procent af
befolkningen i Skane og 53 procent af befolkningen
pa Sjeelland, at regionen allerede er en realitet

eller bliver virkelighed inden for hgjst fire ar.
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Sikkerheden pa @resundsbrons motorvejs- og jern-
baneforbindelse skal veere hgj og sammenlignelig

med tilsvarende anleeg pa land i Danmark og Sverige.

Derfor har forbindelsen et meget avanceret over-
vagningssystem, der gar det muligt for trafiklederne
at gribe ind, néar farlige eller potentielt farlige situa-
tioner opstar pa motorvejen. Togtrafikken overvages
af fjernstyringscentralerne i henholdsvis Malmg og
Kebenhavn.

Hvis der alligevel sker en ulykke, har Sverige og
Danmark opbygget en beredskabsorganisation,
som hurtigt kan rykke ud fra begge sider af sundet.

Ulykker med alvorlig personskade pr. 10 mio. kerte km

Trafiksikkerhed og -tilgeengelighed

Der er kun sket fa ulykker med alvorlig personskade
og ingen dgdsulykker pa @resundsbrons motorvej.
Jernbanetrafikken var i 2011 indstillet i godt to timer
som falge af en personpakersel uden for tunnel-
mundingen i Kastrup.

@resundsbron har en meget vigtig samfundsfunktion,
idet tusindvis af mennesker er afthaengige af, at
forbindelsen fungerer 24 timer i dggnet. En lzengere
lukning kan fa store konsekvenser for samfundet

pa begge sider af sundet. Det kan for eksempel ske
efter en stor ulykke eller ved fejl i teknikken. Det

er en af grundene til, at sikkerheden pa forbindelsen
og vedligehold af anleegget prioriteres meget hgjt.

0,10

0,08 0,090

0,074

0,06 0,063

0,055
0,05

0,04

0,02

0,00

2007 2008 2009

2010 2011

Kerte kilometer akkumuleres ar for ar for at kompensere for den korte streekning (16 km), nér der sammenlignes
med tilsvarende statistik for meget laengere motorvejsstraekninger med starre trafiktal.



Tilgeengeligheden pa @resundsbrons motorvej

ligger pa et meget hgjt niveau. | de seneste fem

ar har trafikken pa motorvejen veeret speerret 9,8

til 27,2 timer per ar. De almindeligste arsager er
trafikulykker og kraftig bleest, men ogsa tekniske
fejl kan forarsage lukninger. Det skyldes, at hgje krav
til trafiksikkerheden medfarer krav til de tekniske
installationers funktion, seerligt brandventilation,
brandslukningsudstyr og kameraovervagning.
Svigter disse sikkerhedsbaerende systemer eller
forringes funktionen vaesentligt, sa lukkes forbindel-
sen for vejtrafik og i visse tilfeelde ogsa for togtrafik.

Stop i vejtrafik i timer

Som noget nyt er vi begyndt at opgare lukning

af jernbanetrafikken, og i 2011 var der lukket for
togtrafik i 12,61 timer, delvis totalt lukket og delvis
kun for godstog.

Faldende is fra pyloner og skrastag forarsagede
lukning af vejtrafikken i knap 4 timer i 2011, og
tekniske problemer den 3. juni 2011 medfarte stop

i vejtrafikken i 4 timer og stop i togtrafikken i 3 timer.

Stop* i togtrafik i timer

30 B —
25 12,5
20 10
15 7,5
10 5 M Anden arsag
M Teknisk fejl
5 2,5 ,
B Kraftig bleest
0 0 J M Trafikulykke

2007 2008 2009 2010 2011

* Kun godstogstrafikken blev indstillet under kraftig blaest
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Engagerede og kompetente medarbejdere er afgg-
rende for, at det lykkes @resundsbron at na sine mal.
Det kreever, at medarbejderne far lov til at udvikle sig
i deres arbejde, og at man har respekt for hinanden

i hverdagen. @resundsbrons personalepolitik kan
sammenfattes pa folgende méade:

@resundsbrons forhold til medarbejderne bygger
pa et humanistisk grundsyn, hvor der vises respekt
for mangfoldighed og forskelle og skabes en aben
og tillidsfuld virksomhedskultur.

Forretningsplanen er den faelles platform for vores
arbejde, og det er de langsigtede mal, der tydeligt
viser vejen.

@resundsbron er en arbejdsplads, hvor med-
arbejderne kontinuerligt udvikler sig ud fra bade
virksomhedens og medarbejdernes individuelle
behov. Medarbejderne deltager i interne og eksterne
uddannelser, kurser med mere. @resundsbron
arrangerer desuden regelmaessig uddannelse for
udvalgte grupper af ansatte.

Sunde medarbejdere er en forudseetning for
@resundsbrons succes. Via en tidlig indsats,

en forebyggende sundhedsordning, fleksible lgsnin-
ger for sundhedspleje og gode forsikringer skabes
de bedste forudseaetninger for medarbejdernes
sundhed.
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Den enkelte medarbejder pa @resundsbron er
en del af virksomhedens udvikling og fremgang.
Derfor skal hver enkelt medarbejder kende sit
ansvar for helheden.

@resundsbrons ligestillingsplan anvendes ved
ansattelse og lgnfastseaettelse. Ingen skal saer-
behandles pa grund af kan, religion, alder, handicap,
seksuel orientering, politisk overbevisning eller
social og etnisk baggrund.

Vi straeber efter en balance mellem medarbejdere,
som taler svensk og dansk. At mgde begge sprog
pa virksomhedens arbejdspladser bidrager yderligere
til at forsteerke oplevelsen af integration mellem
landene. Det multikulturelle samfund og alders-
fordelingen skal ogsa afspejles i personalesammen-
saetningen.

Alle medarbejdere tilbydes samme personalegoder.
Der kan dog vaere mindre forskelle i de to landes
lovgivning, der pavirker forhold som for eksempel
barsel. Personalegoderne omfatter livsforsikring,
sygeforsikring efter tre maneders anseettelse, for-
sikring mod tab af erhvervsevne, barsel og pension.

Medarbejdernes indflydelse og medbestemmelse
udeves i Kontaktgruppen, hvor repraesentanter for
de ansatte og ledelsen mgdes regelmaessigt.

Retningslinjer for 'whistleblowing’ inden for organisa-
tionen har til formal at skabe respekt om @resunds-
brons absolutte forpligtigelser til, at falge savel

love og forordninger som interne retningslinjer

og politikker.



Fastansaette

31.12.2007

Heraf

kvinder
% Antal % %
Sverige! 63 114 60 66
Danmark! 37 67 45 34
Under 30 ar - - - -
30 til 50 ar - - - -
Over 50 ar - - - -
Total 100 181 54 100

Medlemmer af ledelsen
(indgar i det totale antal fastansatte herover)?

Sverige 67
Danmark 33
Under 30 &r 0
30 til 50 ar 50
Over 50 &r 50
Total 100

31.12.2008
Heraf
kvinder
Antal %
117 60
60 42
177 54
31.12.2011
Heraf
kvinder
Antal %
4 25

2 50

0 0

3 0

3 67

6 33

Fastansat personale med deltidsansattelse opgjort som

fuldtidsstillinger (indgar i det totale antal fastansatte herover)

31.12.2007

Heraf

kvinder
% Antal % %
Sverige 58 11 86 64
Danmark 42 8 89 36
Under 30 ar - - - -
30 til 50 ar - - - -
Over 50 ar - - - -
Total 100 19 88 100

1. Baseret pa bopzel.

2. Dette antal omfatter medlemmer af Direktion, men ikke af bestyrelsen.

Bestyrelsen er ikke ansat i @resundsbron.

31.12.2008
Heraf
kvinder
Antal %
9 100

5 100

14 100

31.12.2009

Heraf

kvinder

% Antal %
67 117 59
33 61 39
100 178 52
31.12.2009

Heraf

kvinder

% Antal %
50 4 100
50 4 100
100 8 100
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31.12.2010

Heraf

kvinder

% Antal %
65 115 59
35 63 43
100 178 53
31.12.2010

Heraf

kvinder

% Antal %
60 6 100
40 4 100
100 10 100

%
67
33

61
34
100

%
67
33

56
22
22
100

31.12.2011
Heraf
kvinder
Antal %
121 60
60 38

9 56
110 57
62 44
181 52
31.12.2011
Heraf
kvinder
Antal %
6 96

3 100

5 9

2 100

2 100

9 97



Timelennede opgjort som fuldtidsstillinger
(indgar ikke i det totale antal fastansatte herover)

Sverige

Danmark

Under 30 &r
30 til 50 ar
Over 50 &r
Total

31.12.2007

Heraf

kvinder

% Antal %
94 16 61
6 1 85
100 17 62

31.12.2008

Heraf

kvinder

% Antal %
88 14 62
12 2 9
100 16 57

100

31.12.2009
Heraf
kvinder
Antal %
14 61

1 56

15 59

1. Fraforéaret 2011 har @resundsbron ikke laengere timelgnnede i betalingsanleegget.

Personaletilgang i 2011

Sverige
Danmark

Total

Fordelt pa alder

<30 30-50 >50
8 4 0
0 3 0
8 7 0

Personaleafgang i 2011

Sverige
Danmark

Total

Fordelt pa alder

<30 30-50 >50
1 3 2
0 6 0
1 9 2

Andel af ansatte
per 31.12.2011

10

5
15

Andel af ansatte
per 31.12.2011

10

Heraf
kvinder %

66

53

Heraf
kvinder %

50

66
58

16

%
92

100

31.12.2010

Antal
11
1

12

Heraf
kvinder
%

42
37

42

%

O o o o

31.12.2011¢

Heraf
kvinder
Antal %

0 0
0 0

o o o o
O ololo



Alle svenske medarbejdere, svarende til 67 procent
af det samlede antal ansatte, er omfattet af en
overenskomstaftale med et fagforbund. | Danmark

er 7 medarbejdere, svarende til 3 procent af samlede
antal ansatte, omfattet af en overenskomst.

- Give arbejdsmiljgorganisationen de ngdvendige
ressourcer, befgjelser, uddannelser og kompe-

@resundsbron skal vaere en sund og sikker arbejds- tencer for pa en effektiv og enkel made at kunne
plads. Et hgijt prioriteret arbejdsmiljg skal sikre, vejlede kollegerne i arbejdsmiljgspargsmal

at virksomheden undgar ulykker, og at ingen, der

arbejder i og for @resundsbro Konsortiet, udseettes — Delegeret arbejdsmiljgansvar

for fysisk eller psykisk overbelastning. Ledelsen

og medarbejderne skal opna dette ved at: - Ggre alle medarbejdere og samarbejdspartnere

medvidende om, at de har et ansvar for arbejds-

Udnytte det positive i, at to kulturer mgdes
i Konsortiet

Anvende den bedste ekspertise pa arbejdsmiljg-
omradet

Arbejde for at forebygge arbejdsmiljgproblemer
og iveerkseette forbedringer, hvor dette er
ngdvendigt

Udvikle en handlekraftig og effektiv arbejdsmilje-
organisation

miljget — ikke kun deres eget, men ogsa kolleger-
nes

— Minimere og om muligt helt undga uhensigts-
meessige arbejdsprocesser og anvendelse
af farlige stoffer og materialer

— Samarbejde pa alle niveauer i organisation for
at skabe det bedst mulige arbejdsmiljg.

Arbejdsmiljgpolitikken diskuteres en gang om éaret af
hovedsikkerhedsudvalget. Eventuelle zndringer skal
vedtages af ledelsen. Politikken er uforandret fra det
foregéende ar.
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Arbejdsmiljgorganisationen bestar af et hovedsikker-
hedsudvalg, fire arbejdsmiljgudvalg og ti arbejds-
miljggrupper. Fordeling og sammensatning af
udvalg og grupper daekker hele virksomheden

og tager hensyn til organisationen mange forskellige
arbejdsopgaver. Stgrrelse og sammenseetning
tager udgangspunkt i dansk og svensk arbejds-
miljglovgivning og er vedtaget af direktionen

pa baggrund af nedskrevne procedurer.

Siden forbindelsens abning i 2000 er der ikke
sket arbejdsulykker med dedelig udgang til falge,
og generelt har @resundsbron fa arbejdsulykker
(se tabel nedenfor). @resundsbrons prioritering af
arbejdsmiljgarbejdet er en hovedéarsag til den lave

Ulykker og handelser

2007 2008
Antal ulykker, @resundsbron
Med fraveer 0 1
Antal fraveerstimer 0 80
Uden fraveer 14 11
Antal ulykker, Samarbejdspartnere
Med fraveer 0 0
Antal fraveerstimer 0 0
Uden fraveer 6 5
Teet-pa-haendelser og psykosociale haendelser
@resundsbron 37 20
Samarbejdspartnere 2 0
Sygefravaer i procent af antal arbejdstimer
@resundsbron 4,7 3,1

ulykkesfrekvens. | 2011 har vi haft 17 rapporterede
heendelser. Heraf var der seks arbejdsulykker uden
fraveer, tre tilfzelde med teet pa haendelser og otte
episoder af psykosocial karakter. Fordeling pa anleeg-
get og mellem egne ansatte og entreprengrer frem-
gar af nedenstaende tabel.

@resundsbron gar en stor indsats for at forebygge
arbejdsulykker ogsa hos virksomhedens samarbejds-
partnere, typisk entreprengrer, der udfgrer forskellige
typer arbejder pa forbindelsen. Alle arbejdsrelaterede
haendelser af fysisk og psykisk karakter registreres.
Psykosociale haendelser i betalingsanlzegget udgar
stgrstedelen. Det er for eksempel kunder, der truer
medarbejdere. Alle handelser analyseres sammen
med de involverede medarbejdere med henblik pa

at undga lignende situationer fremover.

2009 2010 2011
0 0 0

0 0 0

8 8 4

0 1 0

0 32 0

0 1 2

21 10 9

0 0 2

3,6 4,3 4,2

1. Kun opgjort til og med november maned. For de foregdende &r er statistikken opdateret til og med december maned.



Hvert &r fastseettes en gvre advarselsgreense for

antal rapporterede arbejdsmiljghaendelser. | 2011 var

graensen 36. Udfaldet var 17 haendelser. Graensen
i 2012 er fortsat 36 haendelser.

Sygefraveeret for @Gresundsbrons ansatte er
beregnet som gennemsnittet af sygefraveeret for

medarbejdere bosat i Danmark henholdsvis Sverige.

Gennemsnittet for danske savel som svenske med-
arbejdere ligger teet pa landgennemsnittet for det
enkelte land.

Fokusomrader arbejdsmiljo

@resundsbron har et hgit prioriteret arbejdsmiljg-
arbejde, og den proaktive indsats betyder, at
@resundsbron har relativt fa arbejdsmiljerelaterede
heaendelser. @resundsbron har fortsat en gran smiley
for arbejdsmiljgindsatsen efter det danske Arbejds-
tilsyns screening.
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Vi arbejder lgbende med at forbedre alle virksom-
hedens arbejdsmiljgforhold, men hvert &r er der
fokus pa udvalgte omrader, hvor der gares en seerlig
indsats.

Opnéede resultater i 2011:

— Kendskabet til de to landes forskelle og ligheder
i arbejdsmiljglovgivningerne er blevet forbedret
i samarbejde med vedligeholdsentreprengrerne.

— Kortleegningen af brugen af stoffer og materialer
er fortsat med henblik pa at anvende feerre farlige
stoffer.

- Arbejdsmiljgarbejdet er indarbejdet i virksom-
hedens strategiplanlaegning.

— Sikkerhedsskiltningen pa de tekniske anleeg
er systematiseret og ensartet.

Seerlig fokus i 2012:

- At kortleegge og, om ngdvendigt, gare en ekstra
indsats for det psykiske arbejdsmiljg.

— At arbejde frem mod en falles sikkerhedskultur
bade internt i virksomheden og hos vores sam-
arbejdspartnere.

— At satte fokus pé rapportering af, og opfalgning
pa, tet pa haendelser.

— At optimere forbruget af kemikalier i forbindelse
ved blandt andet drift- og vedligeholdelses-
opgaver.



@resundsbron fglger blandt andet de regler for
offentlige indkgb, der gaelder i EU, men de offentlige
regler giver @resundsbron visse friheder. Virksom-
hedens ledelse anser det for rimeligt, at sddanne
friheder ikke fuldt ud viderefgres til de personer, som
i praksis skal gennemfgre indkgbene. Derfor geelder
det, at @resundsbrons indkeb skal fglge reglerne

i vores indkgbshéndbog.

Obligatoriske punkter i det udbudsmateriale, som
@resundsbron udleverer til tilbudsgivere, kreever
en tilkendegivelse af, om de efterlever fglgende
konventioner:
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— ILO’s otte grundlzeggende konventioner om
menneskerettigheder i arbejdslivet.

— FN's barnekonvention, artikel 32.

— Den arbejdssikkerhed og arbejdsmiljglovgivning,
der gzlder i fremstillingslandet, samt den arbejds-
ret, inklusive regler om minimumslgn og social
sikring, der geelder i fremstillingslandet.

Desuden kraeves information om, hvorvidt tilbuds-
giveren er EMAS registreret, certificeret efter ISO
9.000, ISO 14.001, OHSAS 18.001 eller alternativt
arbejder i overensstemmelse med disse eller
lignende standarder.



OKONOMISK
BAREDYGTIGHED

Der henvises til @resundsbrons arsrapport for
en regnskabsmaessig redegarelse.

veerdier spenderes pa langivere, men en del anven-
des ogsa pa leverandgrer og ansatte. Nettovardien,

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken det vil sige forskellen mellem genererede og distribu-
svarer for hovedparten af de genererede veerdier, erede veerdier, for arene 2010 og 2011 daekker
cirka to tredjedele. Stgrstedelen af de genererede afskrivninger men ikke veerdireguleringer.

Mio. DKK 2007 2008 2009 2010 2011

Genererede veaerdier

Indteegter, vejanleeg 934 981 979 1.045 1.055
Indteegter, baneanlaeg 429 441 449 458 470
@vrige indteegter 16 19 17 17 20
| alt 1.379 1.441 1.445 1.520 1.545

Distribuerede vaerdier

Langivere 827 876 761 738 724
Leverandgrer 198 183 164 172 169
Ansatte 106 102 103 111 119
| alt 1.131 1.160 1.028 1021 1.012
Tilbageveerende veerdi 247 280 418 499 533
Afskrivninger 337 341 344 304 258
Nettoveerdi -89 -61 74 195 275

Pensionsomkostninger
Pensionsomkostninger i alt 9 7 8 10 10
Hvoraf pensionspraemier til Alecta 2 2 3 3 3

Pensionsomkostninger/lgnninger
og vederlag 11% 10% 11% 12% 11%
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| @resundsbron findes kun bidragsbaserede pensions-  Pensionsordningen i Alecta klassificeres som ydel-
ordninger. Dette betyder, at fastlagte afgifter betales ~ sesbaseret ifalge IAS 19 (International Accounting

til separate juridiske enheder, uden yderligere Standards). Alecta har dog ikke kunnet praesentere
forpligtelser for @resundsbron. Indbetalinger sker tilstreekkelig information, der gar det muligt at

bade af @resundsbron og af de ansatte. @resunds- indregne denne pension som ydelsesbaseret, hvorfor
brons indbetaling omkostningsferes i takt med, ordningen behandles som bidragsbaseret i overens-
at pensionspraemien indtjenes. stemmelse med IAS 19 punkt 30.

@resundsbrons forpligtelser vedrarende alders- Pa svenske pensionspreemier udgar lgnskat med
pension og familiepension for tjenestemaend 24,26 procent, hvilket redeggres for som udgifter

i Sverige er deekket gennem en forsikring i Alecta. til social sikring.

Genererede vardier

Mio. DKK
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 B gurige indteegter
200 M Indtzegter, jernbane
0 B Indteegter, motorvej
2007 2008 2009 2010 2011

Distribuerede vaerdier

Mio. DKK
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600 M Tibagevearende veerdi
400 M Ansatte
200 M Leverandgrer
0 B Langivere
2007 2008 2009 2010 2011
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Pendlingen over forbindelsen kan betragtes som

et mal p& samfundsveerdien. Siden broen blev abnet,
er antal pendlere mere end femdoblet. Graensen
mellem de to lande spiller nu en mindre rolle for
arbejdskraft, bopeel og fritidsrejser. 96 procent

af pendlerne bor i Sverige og arbejder i Danmark.
Det er bade svenskere, som arbejder pa den anden
side af sundet, og danskere, som bor i Malmog,

men fortsat arbejder i Danmark. Prognoserne peger
mod en fortsat gget pendling pa lzengere sigt, selv
om konjunktursvingninger har faet integrations-
processen til midlertidigt at stagnere.

2007
Beskaeftigelse
Antal personer boende i Sverige som
har faet dansk skattekort for farste gang 6.667
Kilde: Skat @resund.
Pendlere
Antal pendlere pr. arbejdsdag 18.500

Definition pendlere:

| trafikprognosens middelscenario beregnes trafikken
pa broen at gges fra cirka 19.100 biler per dggn

ar 2011 til 29.000 biler &r 2025. | tilveekstscenariet
gges trafikken til 36.000 biler per degn ar 2025

og i stagnationsscenariet til 24.000.

Bil = antal passager foretaget af kunder med @resunds Pendler-aftale omregnet til fuldtidsbeskeeftigede.
Tog = antal pendlere baseres pa statistik over solgte manedskort til @resundstog.

Nettomigration fra Danmark til Skane

Antal personer! (netto), der flyttede

fra Danmark til Skane 2.417

1. Deekker alle nationaliteter.
2. Historiske data eendret pa grund af eendrede data fra kilden.
3. Fjerde kvartal 2011 er et estimat.

2008 2009 2010 2011
5.798 2.929 2.231 1.842
19.800 19.500 18.200 17.400
8602 3862 -2122 -1903

Nettomigration = fratrukket de personer, som flyttede fra Skane til Danmark i perioden.

Kilde: @restat, SCB.
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Rejsende og trafik (Mio.)

Trafikudvikling
Antal rejsende
heraf i bil

heraf i tog

Antal kgretgjer pa vej
heraf personbil/varevogn

i procent

2007
24,6
14,8

9,8

6,7
6,3
94 %

1. /Andret pa grund af korrigerede tal for antal togrejsende.

2. Estimat for november-december.

2008
25,8
15,0
10,8

7,1
6,7
94 %

Forventet daglig trafik over @resundsbron 2001 - 2030 (arlig degntrafik)

Antal kgretgjer

2009

26,2
15,0
11,2

7,1
6,7
95 %

2010
25,81

14,9
10,9

7,1
6,7
94 %

2011
25,9
14,8

11,12

7,0
6,5
93 %

50.000
40.000 //

20.000 /

10.000 -

2001 2004

2007

2010

2013

2016
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2019

2022

2025

2028

=== Faktiske trafik
=== Middel-scenario
e \xkst-scenario

Stagnations-scenario



MILJOMASSIG
BAREDYGTIGHED

Miljgpolitik

@resundsbron udviser ansvarlighed overfor miljget Trafik
og bidrager til en beeredygtig udvikling. Miljghensyn
integreres i virksomheden med fokus pa den forebyg- Vi medvirker til at mindske miljgpavirkningen fra

gende indsats. Vi tilstreeber at opna dette saledes: trafikken pa forbindelsen.
Vores arbejdsplads Kommunikation
Vi minimerer lgbende miljgpavirkningen fra den Vi er abne og informative om vores miljgforhold.

daglige drift og administration af forbindelsen.
Miljgarbejdet udgar fra miljgpolitikken. Et miljgledelses-

Anlzegget system, med udgangspunkt i relevante ISO 14.001 krav
sikrer, at der tages sterst muligt hensyn til miljget
Vi tager hensyn til miljget, nar tekniske anleeg i det daglige arbejde.

installeres og vedligeholdes.
Det omgivende miljo
Vi felger miljglovgivningen, beskytter vores natur-

veerdier og er opmeaerksomme pa miljget i vores
omgivelser.
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@resundsbron arbejder lgbende med at forbedre alle
virksomhedens miljgforhold, men hvert ar er fokus pa
udvalgte omrader, hvor der gares en serlig indsats.

Opnéede resultater i 2011:

- @get kendskab til og anvendelse af miljgledelses-
systemet.

— Introduktion af miljgkontaktpersoner i organisa-
tionen.

— FEtablering af affaldsstation pa Lernacken for
at sikre gget sortering og bedre genanvendelse
af affald.

— Optimering af driften (varme, keling og ventilation)
af forbindelsen tekniske anleeg, og dermed redu-
ceret elforbrug for forbindelsen med 22 procent
siden 2010.

— Etablering af bevaegelsessensorer pa, og auto-
matisk dagslysregulering af, belysningen pa
alle kontorer i Vester Sggade.

- Nye sektionsopdelte elmalere som tydeliggar,
hvilke omrader der bruger mest stream.
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Mal og seerligt fokus i 2012:

- Undersgge og, om ngdvendigt, forbedre de
vasentligste samarbejdspartneres/entreprengrers
kendskab til og efterlevelse af @resundsbrons
miljgledelsessystem.

— Udpege muligheder for optimering af elforbruget
pa hovedkontoret i Vester Sggade.

- Nedbringe elforbruget for forbindelsen med
19 procent til 8,1 GWh per ar, svarende til
29,16 TJ.

— Nedbringe naturgasforbruget til opvarmning
pa Lernacken driftscenter med 2,5 procent til
0,75 GWh per ar, svarende til 2,7 TJ.

- Kortleegge muligheder for optimering af vand-
forbruget til drift af forbindelsen.

— Udarbejde handlingsplan for tilpasning til
fremtidens klima.



Udvikling af miljgpavirkning

Nedenfor gennemgas udviklingen i @resundsbrons
miljgforhold efterfulgt af tabeller med nggletal for
de sidste fem ar.

Energi og kuldioxid

Det direkte energiforbrug udggres af gas, primaert
til opvarmning, samt af braendstof, fremfor alt til
bilkgrsel. Det indirekte energiforbrug udgeres af
el og fiernvarme. Derudover opggres 0gsa vores
samarbejdspartneres breendstofforbrug, nar de
udfgrer arbejde for @resundsbron.

Det stgrste energiforbrug udggres af elektricitet

pa forbindelsen, der ogsa omfatter driftscenteret

pa Lernacken. Gennem flere ar har @resundsbron
haft stort fokus pa at optimere energiforbruget, isaer
pa forbindelsen, og i 2011 er elforbruget betydeligt
lavere end de foregaende ar. Pa trods af elbesparel-
ser var der en lille stigning i forbruget i 2010 grundet
to harde vintre.

Forbrug af braendstof varierer ar for ar afthaengig
af aktivitetsniveauet.

Energiforbruget giver anledning til udslip af kuldioxid
som fglge af afbraending af fossile energikilder.
Udslippet varierer primeert i forhold til hvilket land,
der indkgbes mest el fra. Kuldioxidudslippet fra

el kabt i Sverige er langt mindre end fra el kgbt

i Danmark. | Sverige anvendes en stgrre andel af
ikke fossile energikilder som vandkraft og atomkraft.

27

Udslip fra trafikken

Der er et indirekte udslip af kuldioxid og andre
forbreendingsgasser som fglge af motorvejs- og
togtrafikken pa forbindelsen. Udslippet er direkte
forbundet med afbraending af fossile braendsler

i karetgjerne og i produktionen af el til togenes
karestrgm.

Udslippet er steget i driftsperioden isaer som en
folge af den ggede motorvejstrafik. Generelt er det
ikke gget i samme grad som trafikken pé& grund

af den tekniske udvikling af bilparken.




Vand og materialer

Vandforbruget til tunnelrenggring, slamsugning og
andre aktiviteter pa forbindelsen varierer meget fra
ar til ar afthaengig af aktivitetsniveauet. Alt det vand,
@resundsbron forbruger, stammer fra kommunal
vandforsyning i Danmark og Sverige.

@resundsbron anvender relativt sma mangder for-
brugsmaterialer. Det starste forbrug er salt (NaCl)

til glatfarebekeempelse om vinteren, og dette forbrug
varierer meget ar for ar afthaengigt af vejret. Det
neeststarste forbrug er papir, som anvendes pa
kontorer, til tryksager med videre. Renggringsmidler
anvendes iseer til vask af tunnel, reekveerker med
videre. Der anvendes desuden voks, olie og fedt

til smgring og lignende. | kgleanleeggene anvendes
meget sma maengder kglemiddel.
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Affald

Maengden af affald varierer med aktiviteten pa forbin-
delsen. En stor del af affaldet stammer fra renggring
af vejbaner og tgmning af grusslam fra brgnde ved
vejbanen. Dette affald bortskaffes til deponi. Affald
til forbraending er primeert affald fra administration,
det vil sige kontor- og kantineaffald, men ogsa
forbreendingsegnet affald fra forbindelsen.
Derudover bortskaffes ogséa en del papir og pap

til genanvendelse fra administrationen. Blandet affald
til sortering stammer hovedsageligt fra forbindelsen.
Spildevand og slam bortskaffes til specialbehandling.
Der bortskaffes ogsa en mindre maengde metalskrot
fra forbindelsen til genanvendelse.

Der er kun sma maengder sakaldt farligt affald, og
stgrstedelen udgares af lyskilder og batterier fra



drift af forbindelsen. Elektronikaffald udgeres dels
af IT-udstyr og dels af elektronisk udstyr fra skilte
m.m. pa forbindelsen.

[ 2010 Og 2011 har @resundsbron haft fokus pa
gget genanvendelse og mere optimal handtering
og opbevaring af affaldsfraktionerne. Det har
betydet en bedre kildesortering, der iseer kan ses
som et fald i maengden af usorteret affald, der

er sendt til forbraending.

Regnvand bortledes fra broen og Peberholm til
@resund. Med regnvandet udvaskes stoffer fra vej-
banen og konstruktionen, bilernes deek og trafikkens
udstgdning. Ved brofaestet pa Lernacken i Sverige

er regnvandspregver opsamlet fra 2000-2007. Resul-

tatet af disse prover viste, at selv om den stigende
trafik siden 2000 har betydet gget udvaskning

af fremmedstoffer, er udvaskningen fortsat marginal
og uden betydning for miljget i @resund. Derfor
besluttede @resundsbron og Malmé stad at stoppe
de lgbende malinger fra og med 2008. Hvis dggn-
gennemsnittet overstiger 24.000 karetgjer pa
motorvejen, genoptages malingerne.

Udvaskningen af fremmedstoffer fra @resundsbron
ligger pa niveau med eller lidt lavere end udvasknin-
gen fra andre trafikerede vejstraekninger. En und-
tagelse er zink, der udvaskes i stgrre maengde fra
@resundsbron pa grund af forzinkede overflader.
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Siden forbindelsen abnede, er der gennemfart flere
omfattende malinger og stgjberegninger af trafikken
pa broen og ved brofastet pa Lernacken. Detalje-
rede stgjberegninger har vist, at biltrafikken kan
gges til 30.000 kgretgjer per dggn, svarende til over
10 millioner kgretgjer per ar, samtidig med at tog-
trafikken gges til 360 passager per dagn, svarende
til 130.000 tog per ar, uden at stgjkravene over-
skrides. Huvis biltrafikken gges til 24.000 keretgjer
per dggn eller togtrafikken gges til 300 passager
per dggn, udfgres fornyede malinger og beregninger.
Trafikmeengden i 2011 pa henholdsvis 19.146 biler
og 194 tog i degnet farte ikke til overskridelse af

de fastsatte stgjgraenser.

Der var i den farste periode efter broens dbning i juli
2000 en reekke haendelser, hvor flokke af traekfugle
kolliderede med broen i usigtbart vejr. Efter en
neermere undersggelse besluttede @resundsbron

at slukke pylonbelysningen i usigtbart vejr, og siden
er der kun observeret en enkelt af disse haendelser.
Det var i foraret 2006.

Der er ikke registreret miliguheld pa @resundsbron
siden abningen i 2000.



> Forskel i maengderne fra 2007 til 2011 < 10 procent
~ Fald i maengderne fra 2007 til 2011 > 10 procent
2 Stigning i maengderne fra 2007 til 2011 > 10 procent

Trafikbelastning (antal) 2007 2008 2009 2010 2011
Motorvej

Motorcykler 38.600 35.000 33.850 31.250 29.700
Personbiler 6.143.300 6.502.800 6.565.000 6.500.000 6.375.000
Biler 6 -9 m 169.600 161.400 164.050 172.600 180.700
Busser 56.000 48.000 42.750 44.500 44.700
Lastbiler 338.400 341.100 298.100 328.300 358.100
Koretgjer i alt 6.746.000 7.088.300! 7.103.700 7.076.600 6.988.200
Passagerer motorvej? 14.810.800 15.008.900 15.025.600 14.901.300 14.837.800
Jernbane?®

Godstog 7.200 7.300¢ 7.100* 9.700 9.700
Ton gods 4.030.000 4.890.000 4.250.000 6.190.000 6.400.000
Passagertog,

inkl. tienestetog 50.500 52.600* 60.200* 59.400 61.200
Togpassagerer 9.760.000 10.780.000 11.180.000 10.930.000 11.100.000

1. Andret pé grund af tastefejl.

2. Historiske data er eendret minimalt pa grund af ny beregningsmodel for opggrelse af antal personer i bilerne.

3. Jernbanedata for 2011 er et estimat baseret pa oplysninger fra januar-oktober samt forventet trafik i november-december.
4. Historiske data er andret minimalt pa grund af nyt og mere detaljeret datasystem.

Udslip fra trafikken (ton) 2007 2008 2009 2010 2011
NOx 106 88 81 85 88
Kulbrinter (CH) 13 20 27 26 26
co 157 152 124 124 122
Co, 32.300 30.500 29.800 30.300 30.300
SO, 6,9 6,7 6,9 7,4 7,4
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Energi (terajoule)

El
(Lernacken og forbindelsen)

El (Vester Sggade)
Braendstof? 4
Naturgas
LPG-flaskegas?® *

Fiernvarme?

Samarbejdspartneres
brzaendstof (terajoule)*

Koldioxidudslip (ton)
Direkte total
Braendstof? 4

Heraf gas

Indirekte total®
Heraf fiernvarme
Heraf dansk el

Heraf svensk el

Samarbejdspartneres
braendstof*

Vand (m?3)
Lernacken

Kastrup halve

Vester Sggade’

2.013
536
386
150

1.477
63
208
1.206

14.200
13.365
179
656

2008

45,81

34,35
0,88
3,92
2,97

2,33!
1,37

2.476
437
257
180

2.039
59
1.186
794

4.750
3.777
356
617
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2009

44,6

34,17
1,47
4,74
2,78

1,44

3.510
467
310
157

3.043
68
2.502
473

5.020
3.841
245
934

2010

50,2

38,21
1,53
5,97
3,03

1,77

3.088
563
392
171

2.524
59
947
1.518

15.566
12.743
1.889
856

2,43

2.347
280
123
156

1.892
59
580
1.253

175

7.319
4.878
1.585
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2007 2008 2009 2010 2011
Materialer (ton) 193 235 854 1.450 422
Vejsalt - fast 172 227 513 814 167
Vejsalt — saltlage inkl. i ovenst. inkl. i ovenst. 315 558 233
Papir — kontorpapir 16,5 6,5 8,10 2,92 2,11
Papir - tryksager lkke opgjort lkke opgjort 8,70 69,48 11,68
Papir - emballage Brobizz lkke opgjort lkke opgjort 4,07 2,562 3,46
Brobizz lkke opgjort lkke opgjort 3,11 1,37 1,58
Renggringsmiddel
pa forbindelsen® 4,06 1,25 2,05 1,30 2,04
Voks 0 0 0,26 0,38 0,15
Olie/fedt 0,05 0,15 0,07 0,09 0,58
Kelemiddel (HFC) 0,074 0,002 0,096 0,088 0,020
Affald (ton) 149 87 106 149 180
Affald til forbreending” 19,5 12,5 14,81 44,72 45,23
Papir- og pap til genbrug 17,3 15,3 16,33 12,45 12,82
Vejopfej til deponering,
inkl. grusslam fra brgnde
ved vejbanen lkke opgjort Ikke opgjort 25,00 36,49 47,91
Metalskrot til genbrug lkke opgjort Ikke opgjort 2,00 6,36 13,06
Byggeaffald til sortering 0,3 2,0 0 0 1,50
Andet affald til sortering 6,3 0 5,02 10,05 0
Slam fra fedt/olieudskiller
til specialbehandling 11,7 11,7 11,70 11,70 11,70
Slam/spildevand fra
pumpesump og ledninger
til specialbehandling 75,1 39,8 25,5 21,76 39,04
Elektronikaffald til
specialbehandling lkke opgjort 0,8 2,56 3,47 4,36
Farligt affald til
specialbehandling® 18,4 4,5 2,66 1,70 4,21
1. Vihari2011 opdaget en lille fejl i beregningen af flaskegas, og er data er korrigeret.

. I forhold til rapport for 2010 er benzin og diesel nu sldet sammen i kategorien 'breendstof'. Fra 2011 indeholder dette tal

ogsa kersel i medarbejderes egne biler i tjenestes medfar.

. Vand og fiernvarme opggres et ar bagud pé Vester Sggade. Forbrug for 2010 er dermed estimat baseret pa forbrug for 2009,

se bilag 2 for forklaring.

. Samarbejdspartneres brandstofforbrug er fra 2011 blevet adskilt fra @resundsbrons eget breendstofforbrug og regnes ikke

leengere med i vores samlede energiforbrug. Det omfatter Benzin, diesel, ethanol og flaskegas. Fra 2007-2010 er det regnet
med under eget forbrug.

. Leveranderer af el og fiernvarme beregner udslipsfaktorer for gram kuldioxid per kilowatttime et &r bagud. Derfor er indeveerende

ars udslip beregnet ud fra foregdende érs udslipsfaktorer efter anbefaling fra leverandgrer. For 2007-2010 er tallene udregnet
pa baggrund af det aktuelle &rs udslipsfaktorer.

6. Renggringsmidler i kantiner og i de administrative omrader er ikke medtaget. De udger cirka 800 kg om aret.

~

. Fra 2010 er vi begyndt at opggre det brandbare affald fra administrationen pé Lernacken.
. Batterier, lysrar, kabelvoks, olie med videre.
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Udvaskning med regnvand (kg) 2002 - 2007 *
Krom 0,24 - 0,58
Kobber 3,1-77
Zink 140 -540
Cadmium 0,0022-0,24
Kviksglv <0,001 - <0,002
Bly 023-1,1
PAH-16 <0,01-0,19
Kemisk iltforbrug, COD 8.900 - 24.000
Kveelstof 250 -960
Fosfor 8,4 -64,0

* Mélinger er ophert efter aftale med Malmé stad, da udvaskningen er marginal.
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En af bekymringerne inden opfarelsen af @resunds-
bron var, at en fast forbindelse over @resund kunne
forringe dyre- og plantelivet i omradet. De erfaringer,
der sidenhen er blevet indsamlet under og efter
etablering af @resundsbron, viser, at naturen ikke

er forringet. Derimod er der nu en starre artsrigdom
og mangde af dyr og planter i lokalomradet omkring
forbindelsen. Bropillerne, og beskyttelsesgerne
omkring dem, fungerer som kunstige rev, der nu er
grundlag for en massiv bevoksning af fastsiddende
organismer iszer blamuslinger. Disse er igen levested
og fedegrundlag for en maengde fugle og fisk. Pa
bropillerne valgte et vandrefalkepar i 2011 at sla

sig ned i en af de redekasser, som @resundsbron
etablerede i 2003. Det lykkedes at fa to unger

pa vingerne. Den kunstige @ Peberholm udggr med
sine 1,6 kvadratkilometer et nyt landomrade, der

nu er levested for et veeld af dyr og planter, hvoraf
mange er truede og sjeeldne i Danmark og Sverige.
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Peberholm, der forbinder bro og tunnel, er bygget
op af sand, ler, sten og kalk. Materialet er hentet
op fra bunden af @resund. Siden etableringen har
det veaeret @resundsbrons strategi, at naturen pa
Peberholm skal have lov til at udvikle sig stort set
uden menneskelig indblanding. Der udferes derfor
ingen form for s&ning, beplantning eller naturpleje
af gen. Det giver mulighed for at observere ind-
vandringen og udviklingen af dyre- og plantelivet.

Fra at vaere en gold, kunstig @ har Peberholm med
arene udviklet en spaendende natur. Peberholms
natur er beskyttet af en raekke nationale og interna-
tionale bestemmelser. @en indgar i EU-fuglebeskyttel-
sesomrade H110 og i EF-habitatomrade H126, der
er sammenfaldende og udgger en del af det europzei-
ske Natura 2000 netveaerk (Natura 2000 omrade
142). Den danske miligminister har netop offentlig-
gjort en bindende handlingsplan for forvaltning af
dette og andre Natura 2000 omrader. Peberholm

er desuden omfattet af bestemmelserne i Natur-
beskyttelsesloven om strandbeskyttelseslinje,

og flere steder er naturen pa vej til at udvikle sig

til naturtyper, som er beskyttet i henhold til Natur-
beskyttelsesloven. Ud over at falge de lovmaessige
krav, ger @resundsbron en stor indsats for at
beskytte plante- og dyrelivet.

@en er opdelt i to zoner. De tekniske anleg,
herunder motorvej og jernbane, ligger tvaers over
gen i en smal stribe. | denne zone har hensynet til
de tekniske anleeg farsteprioritet. Resten af gen
betragtes som naturomrade med blandt andet
seerlige vilkér for adgang. Al ferdsel i denne zone



kreever en tilladelse fra @resundsbrons miljg- og
arbejdsmiljgkoordinator. Feerdsel i det hele taget sker
efter specifikke retningslinjer, sa der tages starst
muligt hensyn til naturen. Offentligheden har ikke
adgang til Peberholm.

For at fglge naturudviklingen pa gen gennemfares
arlige inventeringer af dyre — og plantelivet i sam-
arbejde med forskningsinstitutter og organisationer

i Danmark og Sverige. Siden driftsperiodens start i
ar 2000 er der registreret i alt cirka 500 plantearter,
cirka 30 ynglende fuglearter, cirka 350 billearter,
cirka 420 sommerfuglearter, 18 biarter, 4 arter

af pattedyr, samt 2 paddearter pd Peberholm.

[ 2011 er der registreret cirka 300 plantearter,
hvilket er pa niveau med de seneste ar. Endvidere

er der observeret 23 ynglende fuglearter, hvilket

er en stigning i forhold til de to foregéende éar, og
neesten pa hgjde med rekordaret 2008. Dog var det
samlede antal af ynglefugle det laveste siden 2007,
hvilket tilskrives den harde isvinter i kombination
med et tert forar. De seneste vintre er en del harer
indvandret over isen fra Saltholm, der er Peberholms
naturskabte nabog. | den seneste vinter har ogsa
veeret en bestand af cirka otte havarne pa Peber-
holm. For planters vedkommende har orkideen
kedfarvet gggeurt etableret sig med en stor bestand
pa gen.

Arstalt 2007 2008 2009
Antal plantearter pa Peberholm 336 307 293
Antal ynglefuglearter pa Peberholm 14 24 19

2010 2011
269 316
18 23

1. Der kan ske mindre andringer af historiske data hvert ar i forbindelse med bestemmelse af indevaerende ars arter.
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Opsummering af geeldende myndighedsvilkar for drift af @resundsbron

Vattendomstolens dom nr. DVA 37/95

Middel til glatfarebekeempelse skal vaere NaCl eller
et miljigmeessigt tilsvarende stof.

Status: OK

Vattendomstolens dom nr. DVA 37/95
Koncessionsnamndens afgerelse nr. 193/98

Fiskerimeessige undersggelser gennemfgres indtil 1. juli 2003

Redeggrelse for disse undersggelser skal sendes til
Miljpdomstolen senest 1. juli 2004.

Status: Afsluttet

Trafikministeriets og miljo- og Energiministeriets
afgerelse fra januar 1995

Drift af @resundsforbindelsen ma ikke medfgre signifikant ggede
koncentrationer af tungmetaller og miljigfremmede stoffer i dyr
og planter.

Indvandring af raeve og rotter til Saltholm skal undgas.
Der ma ikke dannes landfaeste mellem den kunstige @ og Saltholm.
Staus: OK

Koncessionsnamndens afgorelse nr. 110/95

Forbindelsen skal drives i hovedsagelig overensstemmelse
med, hvad @resundsbro Konsortiet har oplyst i ansggningen.
Mindre aendringer kan godkendes af tilsynsmyndigheden.

Stgj fra forbindelsen ma maksimalt antage falgende veerdier
ved nzermeste beboelser:

— Dggneekvivalent lydniveau 45 db(A).
— Maksimalt lydniveau om natten (19-07): 70 db(A).

Hvis disse veerdier overskrides skal @resundsbro Konsortiet
iveerkseette afhjeelpende foranstaltninger.

@resundsbro Konsortiet skal udarbejde et kontrolprogram
til tilsynsmyndigheden.

Status: OK
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Tilladelser af 1. september 1997 fra Kebenhavns Amt
til udledning af spildevand fra udleb 11, 12, I3 og P4
pa den kunstige o

Krav om maksimal udledningshastighed (50 — 800 I/sek).

Krav om at udledningen sker efter passage af olieudskiller
og sandfang, som skal tilses og oprenses efter behov
(mindst 2 gange érligt).

Krav om driftsrapport.
Status: OK

Tilladelse af 16. april 1998 fra Kebenhavns Amt til udledning
af spildevand fra udleb P1, P2 og P3 pa halveen ved Kastrup

Krav om maksimal udledningshastighed (1120 - 1560 |/sek).

Krav om at udledningen sker efter passage af olieudskiller
og sandfang (P1 dog kun sandfang), som skal tilses og oprenses
efter behov (mindst 2 gange éarligt).

Krav om driftsrapport.
Status: OK

Miljodomstolens dom 21. januari 2000

Undersggelser i Lernacken kanalen skal gennemfares hvert
ar i perioden 2000 - 30. juni 2003 (bundfauna i april — maj,
aflejringer af uorganisk og organisk materiale i april - maj
og september - oktober).

@resundsbro Konsortiet skal senest 30. juni 2004 redegare
for undersggelserne til miljgdomstolen.

Status: Afsluttet

Lénsstyrelsens afgerelse 29. juni 2000
Fastseettelse af kontrolprogram 1999 - 2003 for anleegsfasen.

Senest 1. marts hvert ar skal der indsendes en miljgrapport
til Miljonamnden.

Status: Afsluttet



Miljonamnden Malmo stads afgerelse 29. juni 2000

Fastseettelse af kontrolprogram for driftsfasen.
Senest 1. marts skal der indsendes en miljgrapport til MiljsGnamnden.
Status: OK

Lansstyrelsens afgorelse 18. september 2000

Fastseettelse af kontrolprogram for Lernacken kanalen 2000 - 2003.

Rapport om kontrolprogrammet skal fremsendes til Lansstyrelsen
og Malmo Kommune senest 1. marts det efterfglgende ar.

Status: Afsluttet

Tarnby Kommune, byggetilladelse af december 2005

Krav til indretning og drift af reservekraftstation pa Peberholm.
Status: OK

Miljooverdomstolen, dom af 1. september 2008

Afskeermet belysning af hensyn til fisk og al.
Status: Afsluttet

Arlig kompensation til fiskere for mistet indtjening.
Status: OK

Malmo Miljéforvaltning, aftale af 29. december 2008

@resundsbro Konsortiets kontrolprogram i driftskedet justeret
med hensyn til mélinger af udvaskning med regnvand.

Status: OK
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Dette bilag indeholder oplysninger om, hvorfra
de forskellige data stammer, og hvordan de er
kvalitetssikret.

Befolkningens opfattelse af udviklingen i @resunds-
regionen males arligt gennem en opinionsunder-
spgelse, som gennemfgres af @resundsbron.
Desuden fglger vi labende udviklingen af bolig- og
arbejdsmarkedet samt af erhvervslivet i regionen

ved at indsamle, analysere og sammenstille data fra
Statistiska Centralbyran, Danmarks Statistik, Orestat,
Skat@resund med flere.

Hvert ar gennemfares kundeundersggelser, hvor
kunderne svarer pa spgrgsmal i et spgrgeskema

om service og sikkerhed pa @resundsbron. | 2011
er der kun gennemfgrt en enkelt kundeundersggelse,
da det har taget tid at indfgre en ny og mere omfat-
tende metode. Deltagerne i undersggelsen er cirka
9000 af de privatkunder, @resundsbron har en aftale
med, og cirka 2500 af de erhvervskunder, @resunds-
bron har en aftale med. Spgrgsmalene sendes ud
med e-mail. Desuden kan kunder komme med feed-
back ved at kontakte @resundsbrons Kundecenter.

Afbrydelse af trafikken p& @resundsbron registreres
Izbende i interne systemer med oplysninger om tid
og arsag.

Alle ulykker og haendelser registreres i interne
systemer, sa snart de er sket.
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Personalerelaterede data, herunder omsaetning,
antal og sammensaetning, registreres lgbende

i interne systemer. Sygdomsfraveer registreres

en maned bagud, sa sygdomsfraveer for inde-
veerende ar er baseret pa tal for januar-november.

Trafik pa motorvejen registreres Igbende i vores
interne registreringssystem. Trafik pa jernbanen far
vi oplyst af Trafikverket, der samler oplysninger fra
de jernbaneoperatgrer, der karer over forbindelsen.
Trafik pa jernbanen registreres ikke direkte som
trafikken pa motorvejen, derfor bestar tallet for 2011
af faktiske tal for januar til oktober og et kvalificeret
estimat for november til december baseret pa
udviklingen i aret sammenholdt med den typiske
belastning for november og december.

Beregning af udslip fra trafikken baseres pa antal
og typer af karetgjer, herunder kgrestrgm til tog-
trafik, der passerer @resundsbron i lgbet af aret.
For hver type karetgj multipliceres antallet af
keretgjer med @resundsbrons laengde og en
gennemsnitsveerdi for keretgjets udslip per kart
kilometer.

@resundsbrons eget brandstofforbrug er summen
af dels braendsel indkgbt til vores egne maskiner
og keretgijer via faste leverandgrer dels et estimat
baseret pa medarbejderes tjenestekarsel, der
angiver kgrte kilometer hver méned. Brandstof-
forbrug i forbindelse med tjenestekgrsel ud over
det braendstof, der kgbes pa @resundsbrons egne
benzinkort, er opgjort fra 2011 som noget nyt.



Forbrug af LPG-gas og samarbejdspartneres braend-
stof er braendsel anvendt ved arbejde for @resunds-
bron i samarbejdspartneres maskiner og karetgjer.
Dette forbrug afrapporteres arligt til @resundsbron.

Naturgas afrapporteres ved rutinemaessig aflaesning
af fast maler pa Lernacken.

Elforbrug opgeres dels ved afleesning af malere,
dels ud fra leverandgrers opggrelser.

Fiernvarme via klimaanleeg, der deekker alle lejere
i bygningen pa Vester Sggade 10, opgares et ar
bagud af udlejer af bygningen pa baggrund af bygnin-
gens samlede energiforbrug fordelt pa antal lejede
kvadratmeter. Séledes far @resundsbron for 2011
en opggrelse over fiernvarme brugt i 2010. Derfor
er forbruget for 2011 opgjort som et sken, der
svarer til forbruget for 2010. Der forbruges stort
set samme mangde fiernvarme pa Vester Sggade
hvert &r, og forbruget udger kun en lile meengde
af det samlede energiforbrug.

Udslip fra de forskellige energikilder beregnes ved
hjeelp af nggletal fra de forskellige energileverandgrer
og nggletal fra den danske Energistyrelse.

De faste vandmalere ved Lernacken og Kastrup

halvg bliver aflaest ved arsskiftet. Vandforbruget pa
Vester Sggade opgares et &r bagud af udlejer, som
beskrevet ovenfor for fijernvarme. Derfor er forbruget
for 2011 et estimat pa basis af det faktiske forbrug

i 2010.
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Vejsalt og papir opggres som summen af de samlede
maengder, som kgbes hos @resundsbrons faste
leverandgrer i lgbet af aret. Rengeringsmiddel, olie,
fedt med mere, der bruges pa forbindelsen, opgeres
som summen af de arligt indrapporterede meaengder
fra leverandgrer og andre samarbejdspartnere samt
de eventuelle maengder, som @resundsbron selv har
indkgbt i lgbet af dret. Kglemiddel opggres via de
registrerede maengder, der er pafyldt keleanlzeggene
i lgbet af aret.

Affaldsmaengden er summen af @resundsbrons egne
registreringer, opggrelser fra modtageanleeg samt
de arlige indrapporteringer fra samarbejdspartnere
over det affald, der er genereret i forbindelse med
arbejde pa forbindelsen.

Fra 2000-2007 blev udvaskningen med regnvand
fra forbindelsen malt tre gange om aret.

Hvert forar til efterér udferes der inventeringer

af dyre- og plantelivet pa Peberholm. Resultaterne
herfra leveres arligt til @resundsbron af eksperter,
der deltager i inventeringerne.

Der foretages en konkret vurdering af alle data,

og de sammenlignes med data fra de foregdende

ar sammenholdt med niveauet og arten af aktiviteter
i lgbet af indeveaerende ar. Ved alle veesentlige
afvigelser fra det forventede, falger @resundsbron
op pa forholdene for at sikre, at data er korrekte.



Global Reporting Initiatives, GRI, er en international

standard for rapportering af samfundsansvar.
@resundsbrons redeggrelse for samfundsansvar
og beeredygtig udvikling lever op til GRI's krav

i niveau C+ (version G3).

Rapportens GRI-anvendelsesniveau

C

C+

B

B+

A A+

Rapportering pa: Rapportering pa alle kriterier : Samme krav som for Niveau B. :

-~ . 5 ;% _210 ?nger Niveau C samt pa: : :

plysninger z 3.1-38,3.10-3.12 . ‘ ‘

om profil =) 41-4.4,414-4.15 ' 3.9, 3.1 : :

e : 34.5-4.13, 416 - 4.17 : :
- - o
“ [3) "o "o
5 = = =
o0 . . . X . . @ X ]
P Ingen rapportering pakraevet. é Oplysninger om ledelsestilgang . HL:> Oplysninger om ledelsestilgang . f:)
E o ©= | til hver enkelt indikator-kategori. | "= | til hver enkelt indikator-kategori. | =
) ) Lo
= G3 Oplysninger z L= D> i
- = = = =
©  om ledelsestilgang 3 . E . E . E
° ) ) ]
© k7 7] 7]
2 . < . <
S [} Ll Ll

) Rapportering pa minimum 10 . Rapportering pa minimum 20 . Rapportering pa alle G3-nggle- .

L resultatindikatorer, herunder resultatindikatorer, herunder ' indikatorer og branche»specifikke':

G3 resultatindikatorer 5 mindst en fra hver af flg. mindst en fra hver af flg. indikatorer ud fra veesentligheds-

og branche-specifikke % kategorier: social, gkonomi kategorier: gkonomi, milig, princippet ved enten at .

resultatindikatorer o og miljg. menneskerettigheder, arbejds- ' a) rapportere pa indikatoren, eller !

forhold, samfund, produktansvar. b) forklare, hvorfor indikatoren
ikke er taget med.

* Branche-specifikke ifglge den endelige udgave

Pa nzeste side ses en oversigt over de punkter,
der er rapporteret, og hvor i redeggrelsen, de
er behandlet.

Redeggrelsen for samfundsansvar og baeredygtig
udvikling er en del af &rsrapporten. | tabellen

er angivet, om punkter er behandlet i arsrapporten
og/eller i denne redegarelse.

40



Emne Side i I:\rsrapport Side i denne redegorelse

Strategi og analyse (1)
1.1  Erkleering om beeredygtighed 3,4

Organisationsprofil (2)

2.1  Organisationens navn Forsiden 5

2.2 Tjenester og produkter Indersiden af forsiden 5

2.3 Organisationens struktur Indersiden af forsiden 5

2.4 Hovedkontor Bagsiden 5

2.5 Llande Indersiden af forsiden 5

2.6 Ejerskab Indersiden af forsiden 5

2.7  Markeder 35 Indersiden af forsiden, 5, 7, 23, 24

2.8  Omfang af organisation 36 5,15, 21-23

2.9  Vesentlige eendringer Ingen veesentlige eéendringer

2.10 Priser Ingen modtaget

Rapport-parametre (3)

3.1 Rapporteringsperiode Forside, 1

3.2 Dato for seneste rapport 1

3.3 Rapporteringsfrekvens 1

3.4 Kontaktperson 42

3.5  Proces for definition af indhold 1,7

3.6 Afgreensning 1

3.7  Serlige begraensninger Ingen seerlige begransninger

3.8 Forhold der kan pavirke sammenligneligheden Ingen forhold, der pavirker
sammenligneligheden

3.10 Effekt af justering af information 1

3.11 Veesentlige &ndringer 1

3.12  Tabel over oplysninger 41,42

3.13  Verifikation 43

Ledelse, forpligtelser og interessent-involvering (4)

4.1  Ledelsesstruktur 18
4.2  Bestyrelsesformands eventuelle ledende stilling 19
4.3 Uafheengige bestyrelsesmedlemmer 19
4.4 Aktionzerers og medarbejderes pavirkning af bestyrelsen 19
4.14  Interessentgrupper 7
4.15 Udveelgelse af interessenter 7
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Emne

Side i I:\rsrapport

Ledelsestilgang og resultatindikatorer (5)

Side i denne redegorelse

21,22
22
23,24
32
31
31
31
34,35
34,35
31
30
32
15,16
16
14
17
18
18,19
14-16
10

EC1  Genereret og fordelt gkonomisk veerdi 22

EC3  Deekning af pensionsordninger 36

EC9 Indirekte gkonomiske indvirkninger

EN1  Materialer

EN3 Direkte energiforbrug

EN4  Indirekte energiforbrug

EN8  Vandforbrug

EN11 Beskyttede omrader

EN12 Biodiversitet

EN16 Direkte og indirekte drivhusgasudledninger

EN17 Andre indirekte drivhusgasudledninger

EN22 Affald

LAl  Arbejdsstyrke

LA2  Personaleomseetning

LA3  Personalegoder

LA4  Kollektive overenskomster

LA6  Arbejdsmiljgudvalg

LA7  Ulykker og fraveer

LA13 Mangfoldighed

PR5  Kundetilfredshed

Milje og arbejdsmiljo @konomi

Bjgrn Hasse Nielsen Helle Bech

Miljg- og arbejdsmiljgkoordinator @konomidirektar

Telefon +45 33 41 60 00 Telefon +45 33 41 60 00

bhn@oresundsbron.com hbe@oresundsbron.com
Kaj V. Holm
Finansdirektar

Telefon +45 33 41 60 00

kvh@oresundsbron.com

Yderligere information findes pa
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Revisors erklzring om overordnet granskning af baerdedygtighedsrappporten
Til lzserne af Oresundsbro Konsortiets "Redogerelse for Samfundsansvar og Bzredygtig Udvikling"

Vi har faet til opgave af ledelsen i @resundsbro Konsortiet (@resundsbroen) at gennemgi indholdet af @resundsbroens
"Redogerelse for Samfundsansvar og Bzeredygtig Udvikling" (beeredygtighedsrapport) for 2011, Det er bestyrelsen
og selskabets ledelse som har ansvaret for det lobende arbejde vedrerende social ansvarlighed og beredygtig udvikling
samt for at udarbejde og aflegge beredygtighedsrapporten i overensstemmelse med gzldende kriterier. Vores ansvar er
pé baggrund af vores review at udtrykke en konklusion om baredygtighedsrapporten,

Omfang af begraenset review

Vi har udfort vores review i overensstemmelse med RevR 6 Verifikation af beredygtighedsrapportering” udgivet af
Far, den svenske organisation for revisions- og rddgivningsbranchen. Et review omfatter farst og fremmest
forespergsler til personer, som er ansvarlige for udarbejdelsen af beredygtighedsrapporten samt at udfare analytiske
handlinger og andre reviewhandlinger. Omfanget af et review er betydeligt mindre end en revision i overensstemmelse
med Revisionsstandarden i Sverige RS og god revisionsskik i evrigt. De reviewhandlinger som udfores i et review giver
os derfor ikke mulighed for at skaffe sddan en sikkerhed for, at vi bliver bekendt med alle betydelige forhold, som
kunne afdzkkes ved en revision. Den konklusion vi kommer med baseret pd vores review har derfor ikke den sikkerhed
som en konklusion baseret pa en revision har.

De kriterier, som vores review er baseret pa, er de dele af Sustainability Reporting Guidelines G3, udgivet af The
Global Reporting Initiative (GRI), som er relevante for baredygtighedsrapporten, samt de rapporterings- og
beregningsprincipper, som @resundsbroen har udviklet og anvendt. Vi anser disse kriterier for at vare egnede for
udarbejdelsen af baeredygtighedsrapporten.

Vores review har, ud fra en vurdering af vasentlighed og risiko, bl.a. omfattet falgende:
a. opsummering af vores kendskab til og forstdelse af @resundsbroen’s organisation og virksomhed,
b. vurdering af kriteriernes egnethed og anvendelsen af dem set i forhold til interessenternes informationsbehov,

c. interview med ansvarlige ledere p& koncernniveau med det formél at vurdere, om den kvalitative og kvantitative
information i baredygtighedsrapporten er fuldstzendig, nejagtig og fyldestgorende,

d. indhentning af udvalgte interne og eksterne dokumenter med henblik pa at vurdere, om den rapporterede information
er fuldstendig, nejagtig og fyldestgerende,

e. vurdering af de systemer og processer, som anvendes (il at indsamle, handtere og validere
baredygtighedsinformation,

f. analytiske handlinger vedrerende den rapporterede information,
g. vurdering af organisationens erklaring om niveauet for opfyldelse af GRI’s retningslinier,

h. overordnet helhedsindtryk af bezredygtighedsrapporten, dens format og dermed en bekraftelse af, hvorvidt
informationen er udarbejdet i overensstemmelse med de tilpassede rapporteringsprincipper.

Konklusion

Ved det udferte review er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at konkludere, at
baredygtighedsrapporten ikke i al vasentlighed er baseret p4 dokumenterede oplysninger i overensstemmelse med
ovenstdende kriterier.

Kobenhavn, den 30. januar 2012
Pr:'cgwalerkow‘e(‘a{)pers AB

.I d 3 -3 /-\ L
. A 74 A
Mats Akerlund Fredrik Ljungdah
Statsautoriseret revisor Saghkyndigt medlem af Far
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